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Sejam bem-vindos neste regresso a vossa casa. Sejam bem-vindos os que agora iniciam o seu per-
curso académico no ISEC Lisboa. Iniciamos mais um ano letivo de energias renovadas. O ano letivo de
2021/2022 sera certamente diferente. Vivemos uma nova realidade, temos novos procedimentos para
assegurar e prevenir a seguranca sanitaria de todos os membros da comunidade académica. O ISEC Lis-
boa esta a fazer tudo para superar os desafios que certamente se colocarao.

O que nao muda? O ISEC Lisboa continua a ser um espaco de liberdade, tolerancia e emancipacao dos
estudantes, constituindo-se como um ambiente de formacao e aprendizagem aberto as novas fronteiras
do conhecimento e pautando-se por rigorosos critérios de qualidade e de melhoria continua, nao sé no
ensino e aprendizagem, mas em todos 0s seus processos internos e em todas as areas de atuacao. Con-
tamos convosco para juntos, fazermos desta nossa casa um lugar cada vez melhor para aprender.

Tdnia Carraquico
VICE-PRESIDENTE
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O0S MACROPROCESSOS DO ISEC LISBOA

O ISEC Lisboa adota uma abordagem processual para a implementacgao do seu SIGQ-ISEC Lisboa (Sistema
Interno de Garantia da Qualidade do ISEC Lisboa). Consideram-se processos todo o conjunto de ativida-
des inter-relacionadas as quais sao alocados recursos materiais e humanos para converter elementos
de entrada em elementos de saida com valor acrescentado (educacional, cientifico, tecnolégico e eco-
nomico). Assume-se que os macroprocessos do ISEC Lisboa estao divididos em trés grandes categorias:
macroprocessos de gestao, nucleares e de suporte, 0s quais se inter-relacionam entre si no intuito de
satisfazer as necessidade e expetativas das partes interessadas relevantes (internas e externas) (Manual
da Qualidade, p.53).
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VETORES DE DESENVOLVIMENTO ESTRATEGICO 2021-2024

VEDE 1 VEDE 3 VEDE & VEDES _
MUDANCA VEDE 2 INTERACOES SUSTENTABILIDADE, CAPACITACAO
TRANSFORMACAQ INVESTIGAR PARA RELACOES COM MEIO INSTITUCIONAL,
E INOVACAO PARA APLICAR INTERNACIONAL- E RESPONSABILIDADE QUALIDADE
IZACAO SOCIAL E PESSOAS
[ NECESSIDADES E EXPECTATIVAS DAS PARTES INTERESSADAS RELEVANTES (INTERNAS E EXTERNAS) ]
MACROPROCESSOS MACROPROCESSOS
NUCLEARES DE SUPORTE
1. ENSINO - APRENDIZAGEM V. GESTAO DE RECURSOS HUMANOS
Il. INVESTIGACAO CIENTIFICA
E DESENVOLVIMENTO TECNOLOGICO Vi. RECURSOS MATERIAIS E SERVICOS

Iil. LIGACAO A COMUNIDADE VIl. GESTAO FINANCEIRA

VIIl. GESTAO E PUBLICACAO
DA INFORMACAO

) )

[ SATISFACAO DAS NECESSIDADES E EXPECTATIVAS DAS PARTES INTERESSADAS RELEVANTES (INTERNAS E EXTERNAS) j

IV. INTERNACIONALIZACAO

Fig. 1. Inter-Relagao entre os Macroprocessos do ISEC Lisboa

O SIGQ-ISEC Lisboa consiste no conjunto de elementos interligados que funcionam como a engrenagem
para atender a politica da qualidade e aos objetivos do ISEC Lisboa. Ele &, pois, a ferramenta que traz
controlo e padronizagao dos processos, permitindo também a avaliacao da eficacia das acoes tomadas,
com foco na satisfacao das partes interessadas e na busca da melhoria continua. Se ainda nao conhece
0 SIGQ-ISEC Lisboa e o seu funcionamento, consulte o Manual da Qualidade do ISEC Lisboa e, qualquer
davida ou sugestao de melhoria, podera ser encaminhada para o Gabinete de Avaliacao e Garantia da
Qualidade (GAGQ).

> No ambito do Sistema Interno de Garantia da Qualidade do ISEC Lisboa sao avaliados e ajustados regu-
larmente os métodos de ensino e aprendizagem? Como tal, ja se encontram disponiveis os resultados do
processo de Monitorizacao Pedagodgica do 2.° semestre de 2020/2021, e os respetivos relatorios resumo
e sumario executivo.’

Y Acompanhe o desenvolvimento do SIGQ-ISEC Lisboa aqui.

! Referencial~3 - Ensino, Aprendizagem e Avaliagao centrados no estudante; Referencial 5 - Monitorizagao continua e revisao periodica dos cursos. AGENCIA
DE AVALIACAO E GARANTIA DA QUALIDADE Referenciais para os Sistemas Internos de Garantia da Qualidade nas Instituicoes de Ensino Superior, adaptado
aos ESG 2015.

Acompanhe o SIGQ-ISEC Lisboa
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0 » INQUERITO DE PRESTAGAO » INQUERITO DE SATISFAGAO FINALISTAS = MONITORIZAGAO DE EVENTOS
a DE SERVICOS A COMUNIDADE ESTAGIOS CTESP: ALUNOS : )
a X ] » MONITORIZAGAO PERIODICA
a « INQUERITO DE SATISFAGAO AOS » INQUERITO DE SATISFAGAO FINALISTAS DOS CONTEUDOS PUBLICOS
2 ALUNOS EM FORMAGAO EM ESTAGIOS CTESP: ENTIDADES DO ISEC LISBOA
- CONTEXTO DE TRABALHO (CTESP/ ACOLHEDORAS
LICENCIATURA) _ » PLANO DE ATIVIDADES GAGQ
= MONITORIZAGCAO DE EVENTOS 2021/2022
» INQUERITO DE SATISFAGAO AS . 3
ENTIDADES ACOLHEDORAS DA = MONITORIZACAO PERIODICA DOS » PLANO DE AUDITORIAS
FORMAGAO EM CONTEXTO DE CONTEUDOS PUBLICOS DO ISEC LISBOA 2021/2022
TRABALHO (CTESP/LICENCIATURA)
« PROPOSTAS DE NOVOS CICLOS DE » PROPOSTAS DE NOVOS CICLOS
» MONITORIZAGAO DE EVENTOS ESTUDOS DE ESTUDOS
» PLANEAMENTO DE 21/22 » RELATORIO DE ATIVIDADES GAGQ » RELATORIOS DE
2020/2021 FUNCIONAMENTO DAS UC
» RELATORIOS DE FUNCIONAMENTO 5 DO 2.° SEMESTRE DE 20/21
DAS UC DO 2.° SEMESTRE 20/21 « RELATORIOS DE FUNCIONAMENTO i :
DAS UC DO 2.° SEMESTRE DE 20/21 » RELATORIOS DE MONITORIZACAO
» RELATORIOS DE MONITORIZACAO 5 : PEDAGOGICA
PEDAGOGICA DO 2.° SEMESTRE 20/21 » RELATORIOS DE MONITORIZAGAO DO 2.° SEMESTRE DE 20/21
PEDAGOGICA DO 2.° SEMESTRE : :
DE 20/21 » SESSOES DE FORMAGAO NO
AMBITO DO SIGQ-ISEC LISBOA
-
Ajude-nos a melhorar!
Envie as suas sugestoes para g.aualiacao@iseclisboa.pt
Participe!

A MELHORIA CONTINUA v gagcll .
DEPENDE DE TODOS alEbe

E DEVE SER PERMANENTE E GARANTIA BA QUALIDADE



https://www.iseclisboa.pt/images/documentos/MQ_GAGQ_2021_V5.0.pdf
https://www.iseclisboa.pt/images/documentos/MQ_GAGQ_2021_V5.0.pdf
https://www.iseclisboa.pt/images/documentos/MQ_GAGQ_2021_V5.0.pdf
mailto:g.avaliacao@iseclisboa.pt
mailto:g.avaliacao@iseclisboa.pt
https://www.iseclisboa.pt/index.php/pt/avaliacao-pedagogica
https://www.iseclisboa.pt/images/relatorios/relatorio_310821/re_gagq_ra_mp2s20202021_V1.1.pdf
https://www.iseclisboa.pt/images/relatorios/relatorio_310821/semp_gagq_2s_2021_v1.0.pdf
https://www.iseclisboa.pt/index.php/pt/2019-06-21-10-03-53/qualidade
mailto:g.avaliacao@iseclisboa.pt



