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1.1 Nota Introdutória 

O presente relatório de análise foi produzido no âmbito do Sistema Interno de Garantia da 
Qualidade (SIGQ) do ISEC Lisboa – Instituto Superior de Educação e Ciências (de ora em 
diante designado apenas por ISEC Lisboa), o qual pretende contribuir para avaliar de que 
forma a instituição está dotada de mecanismos para promover, avaliar e melhorar a 
colaboração interinstitucional e com a comunidade, nomeadamente quanto ao seu 
contributo para o desenvolvimento regional e nacional, procurando a par, salvaguardar a 
garantia da qualidade nos processos nucleares da missão institucional, em particular no 
macroprocesso de Ligação à Comunidade, formalizando uma resposta integrada ao 
"Referencial 7 - Colaboração interinstitucional e com a comunidade" da A3ES (ESG 2015).  
 
Em cumprimento com o RJIES, o ISEC Lisboa engloba, na sua missão, a transmissão e 
difusão da cultura, da ciência e da tecnologia, contribuindo para o desenvolvimento 
económico e social através do ensino, da investigação e da prestação de serviços à 
comunidade. Assim, um dos deveres institucionais do ISEC Lisboa é o de desenvolver 
atividades de ligação à sociedade, designadamente, no que se refere à difusão, à 
transferência e à valorização do conhecimento. 
 
Face ao exposto, apresentam-se neste relatório os resultados da autoavaliação ao 
macroprocesso Ligação à Comunidade do ISEC Lisboa, no âmbito das políticas de interação 
com o exterior. O relatório compreende 6 secções: (1) Introdução e Metodologia; (2) 
Caracterização da Amostra; (3) Resultados; (4) Considerações finais; (5) Recomendações e 
(6) Anexos. 
 
Em todo o processo, a confidencialidade dos dados foi uma preocupação dos 
intervenientes, tendo sido cumpridas as diretivas de tratamento de dados preconizados no 
Regulamento Geral da Proteção de Dados (RGPD). 
 
O Gabinete de Avaliação e Garantia da Qualidade agradece a colaboração e o empenho 
de todos os responsáveis de estruturas Estrutura(s)Técnica(s) / Unidade de Prestação 
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de Serviços à Comunidade / Escola(s) do ISEC Lisboa, pela participação no preenchimento 
do guião de autoavaliação. 
 
1.2 Metodologia 

A análise da colaboração interinstitucional e com a comunidade, no âmbito do 
macroprocesso Ligação à Comunidade do ISEC Lisboa, nos anos letivos 2017/2018 e 
2018/2019 e 2019/2020, foi realizada através de um questionário elaborado pelo GAGQ, 
em colaboração com os coordenadores das estruturas técnicas e de prestação de serviços 
do ISEC Lisboa. O inquérito foi aplicado com recurso a plataforma eletrónica Wufoo. A 
notificação da disponibilização do referido questionário foi efetuada através de uma 
comunicação via correio eletrónico pelo Gabinete de Avaliação e Garantia da Qualidade 
(GAGQ). O período de realização do questionário ocorreu entre os dias 27 de maio e 20 de 
julho de 2020. Adicionalmente, foram efetuadas duas sessões de formação e 
esclarecimento/apoio sobre o instrumento em curso nos dias 25 de junho e 13 de julho de 
2020. 
 
O tratamento dos dados recolhidos obedeceu a uma estratégia que contempla a análise 
descritiva dos distintos indicadores analisados, tendo o estudo sido segmentado em 
diferentes áreas:  

1. Seleção da Estrutura Técnica / Unidade de Prestação de Serviços / Escolas do ISEC 
Lisboa; 

2. Descrição Geral de Objetivo; 
3. Colaboração Interinstitucional; 
4. Prestação de serviços ao Exterior; 
5. Ação Cultural, Desportiva e Artística no Exterior; 
6. Integração em Projetos e Parcerias Nacionais; 
7. Contributo para o Desenvolvimento Regional e Nacional; 
8. Obtenção de receitas próprias; 
9. Responsabilidade Social; 
10. Análise SWOT; 
11. Proposta de ações de melhoria. 
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A colaboração interinstitucional, a prestação de Serviços à Comunidade, a abertura ao 
exterior, a ação cultural, desportiva e artística no exterior, a integração em projetos e 
parcerias nacionais, o compromisso com o contributo da promoção da atratividade e 
desenvolvimento local e regional e a obtenção de receitas próprias através desta atividade, 
fazem parte do pacto social do ISEC Lisboa. As áreas de análise indicadas e respetivos 
indicadores no presente estudo, seguem a mesma linha de pensamento definida no Manual 
de Qualidade, enquanto elementos estruturais do macroprocesso Ligação à Comunidade, 
uma vez que, o ISEC Lisboa reconhecendo a sua responsabilidade institucional no 
desenvolvimento económico e social regional e nacional, alinhou as áreas de análise às 
dimensões refletidas no Plano Estratégico e de Ação para o Quadriénio 2017/2020, no 
vetor de Desenvolvimento Estratégico 5 (VeDE 5) - Sociedade e Responsabilidade Social. 
 
Por forma a sintetizar e facilitar a leitura dos resultados, em cada um dos parâmetros 
avaliados e conforme aplicável, são apresentadas análises gráficas e agregadas.
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O ISEC Lisboa dispõe de 15 estruturas definidas como Estrutura Técnica / Unidade de 
Prestação de Serviços / Escola, no âmbito da colaboração interinstitucional e com a 
comunidade e, face às políticas de interação com o exterior definidas e implementadas, 
muito concretamente no que diz respeito à prestação de serviços ao exterior, à ação 
cultural, desportiva e artística no exterior, à integração em projetos e parcerias nacionais, 
ao contributo para o desenvolvimento regional e nacional, adequado à missão institucional 
e à obtenção de receitas próprias através das atividades que o ISEC Lisboa desenvolve.  
 
Salienta-se que no caso particular das Unidades de Ensino, foram consideradas estruturas 
fundamentais de interação com a comunidade, mesmo não se apresentando enquanto 
estruturas técnicas ou unidades de prestação de serviços e não ser essa a sua atividade 
nuclear (Ensino-Aprendizagem), desenvolvem no entanto atividades e procedem à 
prestação de serviços e ligação à comunidade, pelo que foi solicitado o seu contributo 
através da participação no presente inquérito. 
 
No que diz respeito à amostra, foram obtidas 15 respostas em 15 respostas possíveis, 
representando assim uma taxa de resposta de 100%. Não obstante, foram recebidas 4 
participações fora do período definido para participação no referido instrumento. 
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3.1. Descrição Geral e Objetivo(s) 

No âmbito do SIGQ-ISEC Lisboa, o ISEC Lisboa evidencia que se encontra dotado de 
mecanismos para promover, avaliar e melhorar a colaboração interinstitucional e com a 
comunidade, nomeadamente quanto ao seu contributo para o desenvolvimento regional e 
nacional. Face ao exposto, para formalizar uma resposta integrada ao "Referencial 7 - 
Colaboração interinstitucional e com a comunidade" da A3ES e, na sequência do 
macroprocesso "Ligação à Comunidade" do Manual da Qualidade do ISEC Lisboa, são 
identificadas quinze diferentes estruturas de Prestação de Serviços à Comunidade, entre 
estruturas técnicas, unidades de prestação de serviços à comunidade e Escolas do ISEC 
Lisboa. Na Tabela 1 são apresentadas as respetivas descrições e objetivos das estruturas 
técnicas, unidades de prestação de serviços à comunidade e unidades de ensino. 
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Tabela 1 Estruturas técnicas/Unidades de prestação de serviços à comunidade/Escolas do ISEC Lisboa – Descrição Geral e Objetivos 

Tipologia Designação Descrição Geral e Objetivo(s) 

Estruturas 
Técnicas 

Gabinete de Apoio 
Psicológico 

(GAP) 

Serviço de Psicologia Clínica e Psicoterapia especialmente dirigido aos alunos, docentes e funcionários do ISEC, que ao abrigo de um 
protocolo estabelecido com a instituição, beneficiam de preços mais acessíveis. O objetivo é a promoção do desenvolvimento 
pessoal, académico e profissional dos alunos, docentes e funcionários. 

Centro de Estudos de 
Engenharia (CEE) 

O Centro de Estudos em Engenharia, é um centro de investigação no âmbito do ISEC Lisboa, que tem como missão contribuir para a 
criação, consolidação, desenvolvimento e divulgação de conhecimento científico e tecnológico, para benefício da comunidade 
científica, indústria, profissionais da engenharia e da sociedade em geral. 

Gabinete de Proteção e 
Segurança (GPS) 

Considerando que a proteção e segurança dos que partilham o espaço do ISEC Lisboa depende fundamentalmente da atitude de 
todos e de cada um face ao perigo e das precauções que podem ser tomadas, o GPS - Gabinete de Proteção e Segurança tem no seu 
horizonte, a promoção do desenvolvimento de estratégias que visem o incremento de boas práticas, consciencializando a 
comunidade escolar para a sua autoproteção. São funções genéricas do GPS: 

• organizar e coordenar a proteção e segurança no espaço do ISEC Lisboa; 
• manter a operacionalidade das medidas de segurança; 
• preparar a atuação em caso de emergência; 
• elaborar um guia de procedimentos que garanta, a funcionalidade e operacionalidade de um conjunto de funções 

fundamentais, como sejam a evacuação dos ocupantes e a primeira intervenção; 
• garantir o imediato acionamento, se necessário, de meios de socorro externos ou o acionamento dos planos, procedimentos 

ou normas definidas; 
• cumprir o programa de formação aprovado superiormente. 
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Tipologia Designação Descrição Geral e Objetivo(s) 

Gabinete de 
Responsabilidade Social 

(GRS) 

O Gabinete de Responsabilidade Social do ISEC Lisboa, a funcionar desde 2018/2029 (2 anos), é a estrutura técnica responsável pela 
implementação da política de responsabilidade social do ISEC Lisboa, e que tem por missão contribuir para o reforço do ISEC Lisboa 
como entidade socialmente responsável, não só a nível externo, como também a nível interno. São objetivos do Gabinete de 
Responsabilidade Social do ISEC Lisboa: 

• promover uma cultura de responsabilidade e consciência social na comunidade académica do ISEC Lisboa; 
• mobilizar a comunidade do ISEC Lisboa para projetos de responsabilidade de âmbito social e ambiental, envolvendo 

estudantes, professores e colaboradores; 
• consciencializar para a importância do voluntariado e da responsabilidade social corporativa; 
• reforçar o ISEC Lisboa como uma entidade socialmente responsável. 

Unidade de 
Prestação de 

Serviços 

Centro de Estudos da 
Administração Local 

(CEAL) 

O Centro de Estudos da Administração Local é uma Unidade de Investigação Aplicada e Desenvolvimento de Projetos de alto nível 
em ligação com as ofertas formativas em Gestão Autárquica do ISEC Lisboa [Licenciatura e Mestrado], integrando o seu corpo 
docente e prestando serviços de consultoria especializada e formação específica às autarquias. Os trabalhos finais de Licenciatura 
são realizados em articulação com o CEAL, visando a produção de bibliografia útil ao desenvolvimento das várias funções e 
competências das autarquias locais. Desenvolve igualmente projetos em articulação com juntas de freguesia, câmaras municipais e 
empresas municipais, com a participação de alunos dos ciclos de estudo de Licenciatura em Mestrado, objetivando a transferência 
de conhecimento e a concretização e implementação de melhorias nos modelos e práticas de gestão autárquica e prestação de 
serviços ao público. 

Centro de Alto 
Rendimento em Visão 

Desportiva 

O Centro de Alto Rendimento em Visão Desportiva tem como objetivo principal atender e desenvolver as capacidades visuais dos 
desportistas que a ela recorram. Tem também como missão dar oportunidade aos alunos da LOO de ganharem conhecimento extra, 
em relação à sua formação de base que lhes permita uma atividade extra na sua futura profissão de optometristas. 

Clínica de Optometria 
A Clínica Universitária ESSILOR / UPOOP tem como missão a promoção da resolução dos problemas relacionados com a saúde e 
qualidade da visão da comunidade local e regional, bem como a contribuição para a formação técnica, científica e profissionalizante 
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Tipologia Designação Descrição Geral e Objetivo(s) 

dos alunos da LOO. A consecução da sua missão é conseguida através da prossecução dos seguintes objetivos definidos no ato da 
sua criação e inauguração: 

• prestar serviços à comunidade de rastreio visual, consultas de optometria, contactologia, treino e terapia visual; 
• participar na formação académica dos estudantes da LOO, através da realização das componentes práticas das disciplinas 

da área de Optometria; 
• participar nas atividades de I&D realizadas através do recém-criado Centro de Formação Avançada em Optometria (CFAO) 
• desenvolver ações de cooperação com outros estabelecimentos de ensino superior e instituições científicas e culturais, 

nacionais ou estrangeiras. 
• promover estágios de integração profissional. 

 
 
 
 

Unidade de 
Prestação de 

Serviços 
 
 
 
 
 

ISEC Academy 

Tem como missão disponibilizar à comunidade uma oferta formativa certificada e de elevada qualidade. Pretende-se proporcionar 
um serviço que integre e disponibilize a quem o procura várias componentes: compatibilização entre oferta formativa e contexto 
profissional, formação profissional, formação especializada e atualização contínua de saberes. Assumem-se como objetivos 
primordiais: 

• a implementação de uma cultura de exigência, profissionalismo, dinamismo e compromisso  
• a promoção do trabalho em articulação com as instituições, parceiras e outras, da região onde se insere e de regiões 

parceiras, tendo em vista a adequação da oferta formativa às suas necessidades específicas e a otimização dos recursos 
disponíveis; 

• uma oferta formativa e de serviços para as reais necessidades e expectativas dos formandos, contribuindo para o 
desenvolvimento profissional e pessoal destes e das instituições onde se inserem enquanto elementos ativos. 

Rede Know-Now Know-
How 

Apresenta um âmbito alargado de atuação e funciona como uma verdadeira ponte entre as instituições de ensino e formação e as 
entidades empregadoras, agregando não só as anteriores parcerias já existentes no ISEC Lisboa, como aprofundando a ligação à 
comunidade e região em que nos inserimos e promovendo a junção de novas entidades. Os seus principais objetivos são: 
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Tipologia Designação Descrição Geral e Objetivo(s) 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Unidade de 
Prestação de 

Serviços 
 
 
 

• a articulação das formações de nível 4, 5 e 6 ministradas pelos parceiros escolas/instituições de ensino; 
• conceção, a implementação e o desenvolvimento de novos CTeSP; 
• produção de oferta formativa aplicável à realidade empresarial e pertinente para o desenvolvimento da região; 
• articulação entre a oferta formativa dos parceiros da Rede Know Now Know How e o mercado de trabalho; 
• desenvolvimento e otimização da qualificação de ativos com capacidades de competitividade sustentadas; 
• promover o desenvolvimento em parceria “academia/indústria” de produtos, serviços e processos organizacionais que 

tornem as empresas mais competitivas num ambiente global; 
• desenvolvimento de projetos de investigação colaborativa e aplicada entre entidades parceiras; 
• contribuir para o desenvolvimento local, regional e nacional através do desenvolvimento de uma cultura científica aberta e 

socialmente responsável; 
• promover a transferência do conhecimento produzido nas instituições de ensino superior para as empresas, criando valor. 

Observatório de 
Proteção Civil e Safety 

(OPCSA) 

É uma organização destinada a criar e fortalecer um espaço de debate e reflexão das questões de proteção civil e safety, sobretudo 
dirigido a todos os agentes ativos do país, preocupados com os cidadãos, o património, o ambiente, a saúde publica e a segurança, 
sobretudo dirigido a todos os agentes ativos do país, preocupados com os cidadãos, o património, o ambiente, a saúde e a segurança, 
domínios que em Portugal carecem de uma particular prioridade por parte de toda a sociedade. Apresenta como objetivos gerais: 

• analisar a eficiência das estratégias definidas, contribuindo para a identificação de respostas e para o aumento do conjunto 
de alternativas em apreciação no debate publico; 

• incentivar, organizar ou promover a realização de colóquios, conferências, seminários, jornadas técnicas, mesas redondas, 
encontros, debates e outras iniciativas de reconhecido interesse. 

• desenvolver e promover a divulgação de informação; 
• criar e manter uma página no Facebook; 
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Tipologia Designação Descrição Geral e Objetivo(s) 

• criar e manter uma página no site do ISEC Lisboa onde possa ser difundida informação de interesse, recomendações, aviso 
ou alertas aos cidadãos. 

 
 
 
 
 
 
 

Unidade de 
Ensino do ISEC 

Lisboa 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Escola de Aeronáutica 
(EA) 

Desde 2004/05 o ISEC Lisboa criou ciclos de estudos na área da Aviação, nomeadamente em Ciências Aeronáuticas e Gestão 
Aeronáutica. Essa iniciativa foi conjunta com a EAA-Escola de Aviação Aerocondor com a qual manteve sucessivos protocolos e 
desenvolveu novas iniciativas viradas para a oferta de ensino superior aos profissionais do Setor da Aviação Civil. Essa experiência e 
postura gerou o envolvimento de várias entidades e empresas, a celebração de protocolos e a oferta de serviços que refletiam as 
necessidades das entidades empregadoras. O triângulo Academia / Indústria/ Formação foi sempre o objetivo estratégico do 
departamento de Aviação do ISEC Lisboa, hoje Escola de Aeronáutica. 

Escola de Comunicação, 
Artes e Indústrias 

Criativas 

Caracteriza-se pela oferta de formações conferentes de grau académico, com uma oferta formativa integrada em estruturas 
curriculares de configuração única no país, ancorada num corpo docente constituído por profissionais e investigadores especializados 
nas áreas científicas dos cursos e da sua área de intervenção. 
A Escola tem ainda uma ligação simbiótica com o TGRAF [Centro Internacional de Estudos e Investigação em Tecnologias Gráficas e 
Comunicação Científica], integrando as suas ofertas formativas e projetos de investigação e desenvolvimento nesta unidade, que é 
o seu branch de internacionalização e desenvolvimento científico. A identidade da escola e, naturalmente, dos cursos que esta detém, 
está alicerçada na complementaridade da formação teórica e artística com uma intensa e permanentemente atualizada formação 
técnica e tecnológica. Esta dupla preocupação tem conseguido lançar para o mercado de trabalho diplomados que são capazes de 
se integrar num mercado de trabalho extremamente competitivo. 

Escola de Educação (EE) 

Tem como missão primordial o ensino e a formação no domínio da Educação e áreas afins. Para tal, a EE conta com uma oferta 
formativa diversificada, que inclui formação conferente de grau, TeSP e formação Pós-Graduada. No seguimento daqueles que são 
os objetivos do próprio ISEC Lisboa, a EE tem como objetivos: 

• dinamizar projetos de formação superior e ministrar cursos de ensino superior nas áreas da EE, privilegiando a abordagem 
interdisciplinar e a educação integral;  
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Tipologia Designação Descrição Geral e Objetivo(s) 

 
 
 
 
 
 
 

Unidade de 
Ensino do ISEC 

Lisboa 

• incentivar, apoiar e realizar atividades de investigação fundamental e aplicada e a difusão dos seus resultados;  
• incrementar a formação permanente através da realização de cursos e atividades de especialização e atualização, numa 

lógica de aprendizagem ao longo da vida e de valorização profissional;  
• assegurar a prestação de serviços à comunidade e contribuir para a difusão da cultura humanística, artística, científica e 

tecnológica. 

Escola de Gestão (EG) 
É uma estrutura que no âmbito do ISEC se dedica à formação inicial, avançada e ao longo da vida, à investigação, estudos aplicados 
e publicação no âmbito de todas as atividades de gestão e administração de interesse para a vida das organizações, públicas e 
privadas. 

Escola de Tecnologia e 
Engenharia (ETE) 

Disponibiliza, na sua oferta formativa, um conjunto de cursos nas áreas da Proteção Civil, Segurança do Trabalho, Energias 
Renováveis e Ambiente, Construção e Reabilitação, Ótica e Optometria e Logística e Transportes. Em colaboração com outras 
entidades e instituições, tem prestado um variado conjunto de serviços à comunidade, nomeadamente, através da realização de 
formações e eventos técnico-científicos. Importa referir a ligação da ETE às diferentes estruturas de Prestação de Serviços à 
Comunidade (PSC) do ISEC Lisboa. Na área da Ótica e Optometria, a Prestação de Serviços à Comunidade é realizada essencialmente 
pela Clínica de Optometria e pelo Centro de Alto Rendimento em Visão Desportivo. Na área das Engenharias, o Centro de Estudos de 
Engenharia (CEE) e o Observatório da Proteção Civil e Safety (OPCSA) são as duas estruturas de excelência na realização de PSC. Por 
fim, refira-se o importante papel do Gabinete de Responsabilidade Social (GRS) na área do Ambiente. 



SISTEMA INTERNO DE GARANTIA DA QUALIDADE | ISEC LISBOA 
RELATÓRIO DE ANÁLISE | MACROPROCESSO LIGAÇÃO À COMUNIDADE 

 
3. RESULTADOS 

 

 

RE_GAGQ_RA_GRS_2020_V1.0                                                                                                                                                                      19 

3.2. Colaboração Interinstitucional 

No âmbito do SIGQ-ISEC Lisboa, o ISEC Lisboa através das suas estruturas de Prestação de 
serviços à Comunidade, procedeu à reflexão sobre a atividade relativamente às relações e 
cooperação interinstitucional desenvolvidas nos últimos 3 anos, que potenciaram o 
desenvolvimento e a transferência de conhecimento e/ou a formação avançada, e/ou a 
ligações aos meios empresariais e/ou a promoção ou participação em consultoria ou 
projetos ou o estabelecimento de caminhos de progressão de habilitações académicas para 
os alunos do ISEC Lisboa. Neste capítulo cada estrutura procedeu a uma descrição 
introdutória onde descreveram a sua atividade relativamente às relações e cooperação 
interinstitucional desenvolvidas, e procederam a uma quantificação efetiva, 
nomeadamente através da formalização e manutenção de novos protocolos, de projetos 
desenvolvidos em colaboração institucional e ao envolvimento dos alunos nessa mesma 
colaboração interinstitucional. Os resultados são apresentados nas Figuras 1, 2, 3 e 4. 

 
Figura 1 Número de novos protocolos estabelecidos, nos últimos 3 anos letivos 
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Figura 2 Número de protocolos ativos, nos últimos 3 anos letivos 
 

No que diz respeito ao número de projetos estabelecidos nos últimos 3 anos letivos e 
relativamente ao número dos protocolos que se mantém ativos, evidencia-se que não 
ocorreu praticamente nenhuma variação em número absoluto, sendo mencionado apenas 
menos um protocolo ativo na Escola de Gestão. Destaca-se a Rede Know-Now Know-How 
com o maior número de protocolos estabelecidos (95), nos últimos 3 anos letivos, 
representando em termos percentuais (48%) a estrutura com mais protocolos 
estabelecidos. 

 
Figura 3 Número de projetos desenvolvidos em colaboração interinstitucional, nos últimos 3 anos letivos 
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Em termos globais, foram estabelecidos 199 novos protocolos nos últimos 3 anos, dos 
quais apenas um foi considerado como inativo à data do presente estudo. Adicionalmente, 
foram desenvolvidos em colaboração interinstitucional 35 projetos, com especial destaque 
da Escola de Comunicação, Artes e Indústrias Criativas enquanto estrutura com maior 
número de projetos desenvolvidos em colaboração interinstitucional (Figura 3). De forma 
acumulada, verificou-se o envolvimento de 796 alunos do ISEC Lisboa nos projetos 
desenvolvidos em colaboração interinstitucional, com especial destaque para a EA (300 
alunos), seguindo-se do Centro de Alto Rendimento em Visão Desportiva (127 alunos) e da 
Escola de Comunicação, Artes e Indústrias Criativas (118 alunos). 

 
Figura 4 Número de alunos envolvidos na colaboração institucional, nos últimos 3 anos 

 
O balanço do capítulo Colaboração Interinstitucional é apresentado, de forma global, na 
Figura 5. 

 
Figura 5 Valor global, individual, das questões avaliadas no capítulo da colaboração institucional, nos últimos 
3 anos 
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3.3. Prestação de Serviços ao Exterior 

No âmbito das políticas de interação com o exterior, o ISEC Lisboa definiu no seu Plano de 
Desenvolvimento Estratégico, em particular pelo VeDE (Vetor de Desenvolvimento 
Estratégico) número 5 - Sociedade e Responsabilidade Social, um conjunto de ações 
concretas por forma a alcançar com sucesso os objetivos operacionais estabelecidos e, a 
título de exemplo nomeadamente o objetivo operacional 1.2. “A1.2.2. Realização de 
atividades de natureza técnica- científico-cultural e lúdica com a participação de parceiros 
locais e regionais e que sejam abertas ao exterior.” e o objetivo operacional 2.2 “A2.2.1 
Criação de atividades de consultoria e/ou prestação de serviços e incremento das 
atividades existentes.”. 
 
Os resultados relativos ao número de ações de prestação de serviços à comunidade, a 
receita (€) proveniente de prestação de serviços à comunidade, número de docentes e 
alunos envolvidos em prestação de serviços à comunidade, nos últimos 3 anos, encontram-
se evidenciados nas Figuras 6, 7, 8 e 9, respetivamente. 

 
Figura 6 Número de ações de prestação de serviços à comunidade, nos últimos 3 anos letivos 

 
Segundo os resultados apurados, a estrutura de prestação do ISEC Lisboa que mais ações 
de prestação de serviços realizou foi o OPCSA (49), seguindo-se da Escola de Educação (31) 
e da ISEC Academy (19). 
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Figura 7 Receita (€) proveniente da prestação de serviços à comunidade, nos últimos 3 anos letivos 

 
Das estruturas de prestação de serviços ao exterior do ISEC Lisboa, a que gerou mais 
receita, proveniente desse mesmo exercício de prestação de serviços à comunidade nos 
últimos 3 anos, foi o CEE, seguindo-se a ETE e da EE. 

 
Figura 8 Relação do número de eventos realizados face à receita (€) proveniente da prestação de serviços à 
comunidade, nos últimos 3 anos letivos 
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Analisando os resultados obtidos pela consulta dos diversos guiões submetidos, foi 
possível constatar que a ETE, o CEE e o OPCSA, no âmbito da prestação de serviços ao 
exterior (com obtenção de receita), realizaram de forma conjunta 65 prestações de serviços 
ao exterior, traduzindo-se numa receita gerada de 105 077,01€, representando 
aproximadamente 62% do valor total observado. Importa referir que a ETE, em estreita 
articulação com o OPCSA e o CEE, nos últimos três anos possibilitaram a viabilização de 
diversas ofertas de formação avançada, seminários, workshops, pareceres, conferências, 
entre outros. Segue-se, a Escola de Educação com 31 eventos e 24 000,00€ de receita 
gerada e em terceiro lugar a Rede Know-Now Know-How com 1 projeto e 15 050,00€ de 
receita gerada (em articulação com a ECAIC e o TGRAF).  

 
Figura 9 Número de docentes envolvidos em projetos de prestação de serviços à comunidade, nos últimos 3 
anos letivos 

 
No que diz respeito ao número de docentes envolvidos em projetos de prestação de 
serviços à comunidade, verifica-se uma maior presença/envolvimento com o OPCSA (35 
docentes) e com a ETE (23 docentes), Figura 9.  
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Figura 10 Número de alunos envolvidos em projetos de prestação de serviços à comunidade, nos últimos 3 
anos letivos 

 
Pela análise da Figura 9 e da Figura 10, verifica-se que o OPCSA é a estrutura com o maior 
número de docentes e alunos envolvidos em projetos de prestação de serviços à 
comunidade nos últimos 3 anos. Seguindo-se a ETE e a ISEC Academy com maior número 
de docentes envolvidos (23 e 14 respetivamente), e a Escola de Educação e o CEE com o 
maior número de alunos envolvidos (101 e 70 respetivamente). 
 
O balanço do capítulo Prestação de Serviços ao Exterior é apresentado, de forma global, na 
Figura 11. 

 
Figura 11 Valor global, individual, das questões avaliadas no capítulo de prestação de serviços ao exterior, nos 
últimos 3 anos 
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3.4. Ação Cultural, Desportiva e Artística no Exterior 

No âmbito da realização da regular atividade de Ligação à Comunidade, o ISEC Lisboa 
concretiza atividades de ação cultural, desportiva e artística no exterior, através de algumas 
das suas estruturas de prestação de serviços à comunidade. Os resultados apresentados 
na Figura 12 e Figura 13 evidenciam as respostas fornecidas pelas estruturas face ao 
número de ações culturais, desportivas e artísticas realizadas por ano letivo, nos últimos 3 
anos letivos, num total de 46 ações. 

 
Figura 12 Número de ações culturais, desportivas e artísticas realizadas por ano letivo, nos últimos 3 anos  
 

Segundo os resultados obtidos, verifica-se uma tendência decrescente no número de 
eventos realizados nos últimos três anos, eventualmente porque: 

1. O funcionamento do GRS deu início no ano letivo 2018/2019, pelo que não é 
possível proceder a uma comparação efetiva no mesmo período de avaliação; 

2. Face à situação pandémica vivida no ano letivo 2019/2010, provocada pelo COVID-
19, levando ao cancelamento de um número significativo de eventos planeados. 
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Figura 13 Número de participantes em ações culturais, desportivas e artísticas realizadas por ano letivo, nos 
últimos 3 anos  
 

No que diz respeito ao número de participantes em ações culturais, desportivas e artísticas 
realizadas verifica-se um maior número de participantes na ECAIC (1320), seguido da EG 
(300), GRS (54) e ETE (47), num total de 1721 participantes.  
 
O balanço do capítulo de Ações Culturais, Desportivas e Artísticas é apresentado, de forma 
global, na Figura 14. 
 

 
Figura 14 Valor global, individual, das questões avaliadas no capítulo de ações culturais, desportivas e 
artísticas, nos últimos 3 anos 
 
3.5. Integração em Projetos e Parcerias Nacionais 

O ISEC Lisboa, através das estruturas de prestação de serviços à comunidade, promove a 
integração em projetos e parcerias nacionais visam apoiar o desenvolvimento, a promoção 
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de aprendizagens interpares, a transferência e/ou a aplicação de práticas inovadoras, bem 
como a execução de iniciativas conjuntas e de cooperação. Os resultados relativos a esta 
dimensão, encontram-se apresentados na Figura 15 e Figura 16. Evidencia-se que nos 
últimos três anos foram realizados um total de 5 projetos e parcerias nacionais realizados 
no âmbito das redes, distribuídos pelas diversas estruturas, contando com um conjunto 
global de 43 docentes integrados nos mesmos. 
 

 
Figura 15 Número de docentes integrados em projetos e parcerias nacionais nos últimos 3 anos  
 

Em termos de distribuição, verifica-se que a estrutura com maior número de docentes 
integrados em projetos e parcerias nacionais nos últimos três anos é o GRS – Gabinete de 
Responsabilidade Social (29 docentes, 68%), seguido da Escola de Comunicação, Artes e 
Indústrias Criativas (7 docentes, 16%), Escola de Educação (4 docentes, 9%), a Escola de 
Tecnologias e Engenharia (2 docentes, 5%) e o CEAL – Centro de Estudos da Administração 
Local (1 docente, 2%), Figura 16. 
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Figura 16 Distribuição do número de docentes integrados em projetos e parcerias nacionais nos últimos 3 
anos, pelas estruturas de prestação de serviços do ISEC Lisboa 
 

 
Figura 17 Número de projetos e parcerias nacionais nos últimos 3 anos, realizados no âmbito das redes 
 

No que diz respeito ao número de projetos e parcerias nacionais realizados no âmbito das 
redes, nos últimos 3 anos, foram identificados cinco (2 da Escola de Educação e 3 da Escola 
de Tecnologias e Engenharia). 
 
O balanço do capítulo Integração em Projetos e Parcerias é apresentado, de forma global, 
na Figura 18. 
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Figura 18 Valor global, individual, das questões avaliadas no capítulo de integração em projetos e parcerias 
nacionais 
 

3.6. Contributo para o Desenvolvimento Regional e Nacional 

O ISEC Lisboa, através das estruturas de prestação de serviços à comunidade, promove o 
contributo para o desenvolvimento regional e nacional face ao seu particular e distintivo 
caráter profissionalizante, evidenciando-se como uma ponte efetiva  com os mercados de 
trabalho, pelas suas competências e corpo docente de excelência e por ser em última 
análise, uma fonte de conhecimento fidedigna com recursos indispensáveis À 
competitividade da região e ao nível nacional, com especial enfoque na construção de 
competências, na inovação e no empreendedorismo.  
 
Nesta dinâmica, são apresentados os resultados relativos ao número de projetos de 
envolvimento em projetos da comunidade, o número de conferências, seminários e ações 
de formação para a comunidade, o número de trabalhadores estudantes (enquanto 
contributo para a qualificação de ativos) e o número de diplomados inseridos no mercado 
de trabalho local ou regional, nas Figuras 19, 20 e 21. 
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Figura 19 Projetos de envolvimento em projetos da comunidade, nos últimos 3 anos 
 
No que diz respeito ao número de projetos de envolvimento em projetos da comunidade, 
são apresentados os respetivos resultados na Figura 19, verificando-se a existência de 6 
dos referidos projetos, nos últimos 3 anos, 3 da ETE e 3 do GRS. As demais estruturas de 
prestação de serviços à comunidade não identificaram a existência desta tipologia de 
projetos nas suas atividades. 
 

 
Figura 20 Número de conferências, seminários e ações de formação para a comunidade, nos últimos 3 anos 
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No que diz respeito ao número de conferências, seminários e ações de formação para a 
comunidade, nos últimos 3 anos, verifica-se o destaque da realização dos mesmos por 
parte da ETE, seguida do OPCSA e da EG, em detrimento das restantes estruturas de 
prestação de serviços à comunidade, do ISEC Lisboa. 

  
Figura 21 Número de trabalhadores estudantes (contributo para a qualificação de ativos), nos últimos 3 anos 

 
Analisando a Figura 21, verifica-se em termos de contributo para a qualificação de ativos, 
um maior valor percentual desse mesmo contributo por parte da ETE (44%, 220 
trabalhadores estudantes), seguida do CEAL (32%, 160 trabalhadores estudantes e da EG 
(24%, 120 trabalhadores estudantes). 
 
A última questão, que diz respeito ao número de diplomados inseridos no mercado de 
trabalho local ou regional, nos últimos 3 anos, apenas foi apontado pela ETE o número de 
diplomados (147), segundo os dados consultados pela Direção Geral de Estatística da 
Educação e Ciência.  
 
O balanço do capítulo do contributo para o desenvolvimento Regional e Nacional é 
apresentado, de forma global, na Figura 22. 
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Figura 22 Valor global, individual, das questões avaliadas no capítulo de contributo para o desenvolvimento 
regional e nacional 
 
3.7. Obtenção de Receitas Próprias 

As diferentes estruturas de prestação de serviços à comunidade desempenham um 
imperativo incontornável para a sustentabilidade financeira do ISEC Lisboa. Face ao 
exposto, verificou-se a obtenção de receita no âmbito da prestação de serviços 
(mencionado no capítulo 3.3), no entanto, no que diz respeito a financiamento 
próprio/obtenção de receitas próprias por outros meios (doações, investimento interno, 
candidaturas a fundos e financiamentos) não se evidenciaram práticas que o 
concretizassem, com exceção da Clínica de Optometria e do Centro de Alto Rendimento em 
Visão Desportiva (33% - 1000€; 67% - 2000€, respetivamente), Figura 23. Em termos de 
número de projetos de serviços à comunidade/ano, nos últimos 3 anos, que originaram 
essa receita na Clínica de Optometria e do Centro de Alto Rendimento em Visão Desportiva, 
corresponderam a 3 e 9 projetos, respetivamente, Figura 24. 

 
Figura 23 Receitas (em €) em projetos de serviços à comunidade/ano, nos últimos 3 anos 
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Figura 24 Número de projetos de serviços à comunidade/ano, nos últimos 3 anos 
 
3.8. Responsabilidade Social 

No que concerne ao número de voluntários estudantes e docentes com mais de 45h/ano, 
nos últimos 3 anos, foram identificados apenas 10 pelo GRS e 1 pela Clínica de Optometria 
e docentes, 1 pela EG e 3 pela Clínica de Optometria. De forma global,  o número total de 
horas de voluntariado do ISEC Lisboa foi de 1597,84 (1273,84 horas pelo GRS, 300 horas 
pela Clínica de Optometria e 24 horas pelo ISEC Lisboa). Pela análise do número de ações 
de responsabilidade social desenvolvidas por ano letivo, nos últimos 3 anos, foram 
desenvolvidas um total de 188 ações, distribuídas pela EG (2), GRS (176), Clínica de 
Optometria (2) e ISEC Academy (8), contando com um total de 47 parceiros externos 
envolvidos (6 pela EG, 38 pelo GRS, 2 pela Clínica de Optometria e 1 pelo ISEC Lisboa). 
 
O balanço do capítulo da Responsabilidade Social é apresentado, de forma global, na Figura 
25. 
 

  
Figura 25 Valor global, individual, das questões avaliadas no capítulo de Responsabilidade Social 
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3.9. Análise SWOT 

Enquanto ferramenta estrutural de gestão, com principal finalidade avaliar os ambientes 
internos e externos com vista à formulação de estratégias de desenvolvimento e evolução 
com foco na otimização do desempenho e orientadora para objetivos futuros, a análise 
SWOT reveste-se de elevada importância para as estruturas no âmbito do macroprocesso 
de Ligação à Comunidade, assim foi solicitado às estruturas técnicas, unidades de 
prestação de serviços à comunidade e unidades de ensino do ISEC Lisboa, que realizassem 
de forma estruturada uma análise SWOT individualizada, consciente, respeitando as suas 
características particulares e a sua individualidade. A auscultação efetuada às análises 
SWOT seguiu uma dinâmica de análise de conteúdos, culminando na construção de nuvens 
de palavras da informação agregada recolhida do de todas as estruturas, para as quatro 
categorias da análise SWOT: ameaças, oportunidades, forças e fraquezas (Figura 26, 27, 28 
e 29). 

 
Figura 26 Análise SWOT agregada - Ameaças 

 

  
Figura 27 Análise SWOT agregada - Oportunidades 
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Figura 28 Análise SWOT agregada - Forças 

 

 
Figura 29 Análise SWOT agregada - Fraquezas 

 
De forma expedita verifica-se que nas análises SWOT examinadas, uma das maiores 
ameaças identificadas foi a pandemia, seguida da concorrência das demais IES. Em termos 
de oportunidades, foi identificada a requalificação de ativos e a pandemia. No que diz 
respeito à identificação de forças, ocorreu um especial destaque para a referência ao corpo 
docente e maior dispersão nos restantes elementos. A par, na identificação de fraquezas 
ocorreu também dispersão na identificação dos diversos elementos.    
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4. 
CONSIDERAÇÕES FINAIS 
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A Qualidade é um dos valores âncora do ISEC Lisboa e, como tal, a instituição trabalha 
diariamente para promover e consolidar a cultura de melhoria contínua nos serviços que 
presta a todas as suas partes interessadas. A importância da avaliação nas suas diferentes 
vertentes e públicos alvo e da persecução e consolidação de uma cultura de melhoria 
contínua, é prioridade para o ISEC Lisboa.  
 
O presente relatório de análise contribuiu para avaliar de que forma a instituição está 
dotada de mecanismos para promover, avaliar e melhorar a colaboração interinstitucional 
e com a comunidade, nomeadamente quanto ao seu contributo para o desenvolvimento 
regional e nacional, procurando a par, salvaguardar a garantia da qualidade nos processos 
nucleares da missão institucional, em particular no macroprocesso de Ligação à 
Comunidade, formalizando uma resposta integrada ao "Referencial 7 - Colaboração 
interinstitucional e com a comunidade" da A3ES (ESG 2015).  
 
Salienta-se que a análise da colaboração interinstitucional e com a comunidade, no âmbito 
do macroprocesso Ligação à Comunidade do ISEC Lisboa, nos anos letivos 2017/2018 e 
2018/2019 e 2019/2020, verificou um atraso na receção da resposta de quatro 
coordenações de estruturas de prestação de serviços à comunidade. Ainda assim, foram 
obtidas 15 respostas em 15 respostas possíveis, representando assim uma taxa de 
resposta de 100%. 
 
Em termos globais, e em particular de colaboração institucional nos últimos 3 anos, 
verifica-se o estabelecimento de 199 protocolos, dos quais apenas um se encontra inativo, 
tendo culminado em 35 projetos desenvolvidos em colaboração interinstitucional e no 
envolvimento de 796 alunos. No que diz respeito à prestação de serviços ao exterior, foram 
identificadas 167 ações de prestação de serviços à comunidade, gerando uma receita 
aproximada de 170 000€, contando com o envolvimento de 120 docentes e 1134 alunos 
em projetos de prestação de serviços à comunidade. Adicionalmente, foi possível apurar a 
realização de 46 ações culturais, desportivas e artísticas no exterior com um número 
acumulado de 1721 participantes. No que diz respeito à integração de docentes e alunos 
em projetos e parcerias nacionais, apurou-se a participação de 43 docentes e 5 alunos nos 



SISTEMA INTERNO DE GARANTIA DA QUALIDADE | ISEC LISBOA 
RELATÓRIO DE ANÁLISE | MACROPROCESSO LIGAÇÃO À COMUNIDADE 

 
3. RESULTADOS 

 

RE_GAGQ_PSC_2020_V1.0                                                                                                                                                                                              39 
 

mesmos. Em análise ao capítulo de contributo para o desenvolvimento regional e 
nacional, verificou-se a existência de 6 projetos de envolvimento em projetos da 
comunidade, a realização de 106 conferências, seminários e ações de formação para a 
comunidade, e o contributo de 502 trabalhadores estudantes e 147 diplomados inseridos 
no mercado de trabalho local ou regional. 
 
No que concerne à obtenção de receitas próprias, não se evidenciaram práticas que o 
concretizassem, com exceção da Clínica de Optometria e do Centro de Alto Rendimento em 
Visão Desportiva (33% - 1000€; 67% - 2000€, respetivamente). Na vertente de 
Responsabilidade social, identificou-se a participação de 11 voluntários estudantes e 4 
voluntários docentes com mais de 45h/ano, representando um número total de 1597,84 
horas de voluntariado ISEC Lisboa. Foram desenvolvidas 188 ações de responsabilidade 
social e envolvidos 47 parceiros externos envolvidos na mesma. 
 
Seguramente, momentos de avaliação e reflexão como o que espelha o presente relatório, 
são passos importantes para envolver, consolidar, desenvolver, interpretar, discutir e 
implementar melhorias estruturantes, com o foco na excelência do ISEC Lisboa.
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A compilação dos resultados de acompanhamento e monitorização periódica dos 
diferentes macroprocessos, no âmbito do SIGQ-ISEC Lisboa, apresenta-se como uma 
prática positiva de autorreflexão e visão transversal sobre a evolução dos 
macroprocessos, representando igualmente uma ferramenta de tomada de consciência e 
de melhoria contínua, apresentando-se a par, como veículo para a demonstração da 
melhoria plena do SIGQ-ISEC Lisboa.  

É recomendação do GAGQ: 
1. Revisão e simplificação do inquérito para maior facilidade de preenchimento e de 

preferência numa plataforma que permita que as estruturas vão alimentando ao 
longo dos anos e à medida em que as diversas dinâmicas vão acontecendo (na 
medida em que este relatório deve ser realizado de 3 em 3 anos); 

2. Promoção de maior sistematização da informação de acordo com os indicadores 
monitorizados por parte das estruturas técnicas e unidades de prestação de 
serviços para permitir melhor comparabilidade de resultados. 

3. Maior envolvimento de docentes e estudantes nas atividades de ligação à 
comunidade nas estruturas em que isso ainda não acontece (face aos desníveis 
verificados); 

4. Necessidade de obtenção de receitas próprias para além das resultantes das 
prestações de serviços designadamente através das candidaturas a fundo e a 
oportunidades de financiamento externo. 

5. Necessidade de, em 30 dias após a publicação do presente relatório, as estruturas 
indicarem ações concretas de melhoria, com metas, indicadores de desempenho, 
tarefas e responsabilidades e prazos de execução para serem implementados nos 
próximos 3 anos.  
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Anexo I – Inquérito de Prestação de Serviços à Comunidade 
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