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1. INTRODUCAO E METODOLOGIA

1.1 Nota Introdutoria

O presente relatdrio de analise foi produzido no ambito do Sistema Interno de Garantia da
Qualidade (SIGQ) do ISEC Lisboa — Instituto Superior de Educacao e Ciéncias (de ora em
diante designado apenas por ISEC Lisboa), o qual pretende contribuir para avaliar de que
forma a instituicao esta dotada de mecanismos para promover, avaliar e melhorar a
colaboracao interinstitucional e com a comunidade, nomeadamente quanto ao seu
contributo para o desenvolvimento regional e nacional, procurando a par, salvaguardar a
garantia da qualidade nos processos nucleares da missao institucional, em particular no
macroprocesso de Ligacdo a Comunidade, formalizando uma resposta integrada ao

"Referencial 7 - Colaboracao interinstitucional e com a comunidade" da A3ES (ESG 2015).

Em cumprimento com o RJIES, o ISEC Lisboa engloba, na sua missao, a transmissao e
difusao da cultura, da ciéncia e da tecnologia, contribuindo para o desenvolvimento
econdmico e social através do ensino, da investigacao e da prestacao de servicos a
comunidade. Assim, um dos deveres institucionais do ISEC Lisboa é o de desenvolver
atividades de ligacao a sociedade, designadamente, no que se refere a difusao, a

transferéncia e a valorizacao do conhecimento.

Face ao exposto, apresentam-se neste relatorio os resultados da autoavaliacao ao
macroprocesso Ligacao a Comunidade do ISEC Lisboa, no ambito das politicas de interacao
com o exterior. O relatério compreende 6 seccoes: (1) Introducao e Metodologia; (2)
Caracterizacao da Amostra; (3) Resultados; (4) Consideracoes finais; (5) Recomendacoes e

(6) Anexos.

Em todo o processo, a confidencialidade dos dados foi uma preocupacao dos
intervenientes, tendo sido cumpridas as diretivas de tratamento de dados preconizados no

Regulamento Geral da Prote¢ao de Dados (RGPD).

O Gabinete de Avaliacao e Garantia da Qualidade agradece a colaboracao e o empenho

de todos os responsaveis de estruturas Estrutura(s)Técnica(s) / Unidade de Prestacao
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1. INTRODUCAO E METODOLOGIA

de Servicos a Comunidade / Escola(s) do ISEC Lisboa, pela participacao no preenchimento

do guiao de autoavaliacao.

1.2 Metodologia

A analise da colaboragao interinstitucional e com a comunidade, no ambito do
macroprocesso Ligacao a Comunidade do ISEC Lisboa, nos anos letivos 2017/2018 e
2018/2019 e 2019/2020, foi realizada através de um questionario elaborado pelo GAGQ,
em colaboragao com os coordenadores das estruturas técnicas e de prestacao de servicos
do ISEC Lisboa. O inquérito foi aplicado com recurso a plataforma eletronica Wufoo. A
notificacdo da disponibilizacao do referido questionario foi efetuada através de uma
comunicagao via correio eletronico pelo Gabinete de Avaliacao e Garantia da Qualidade
(GAGQ). O periodo de realizagcao do questionario ocorreu entre os dias 27 de maio e 20 de
julho de 2020. Adicionalmente, foram efetuadas duas sessdes de formacao e
esclarecimento/apoio sobre o instrumento em curso nos dias 25 de junho e 13 de julho de

2020.

O tratamento dos dados recolhidos obedeceu a uma estratégia que contempla a analise
descritiva dos distintos indicadores analisados, tendo o estudo sido segmentado em
diferentes areas:
1. Selecao da Estrutura Técnica / Unidade de Prestacao de Servicos / Escolas do ISEC
Lisboa;
Descricao Geral de Objetivo;
Colaboragao Interinstitucional;
Prestacao de servicos ao Exterior;
Acao Cultural, Desportiva e Artistica no Exterior;
Integracao em Projetos e Parcerias Nacionais;
Contributo para o Desenvolvimento Regional e Nacional;

Obtencao de receitas proprias;

O 0 N o Uu & W N

Responsabilidade Social;
10. Analise SWOT;

11. Proposta de a¢oes de melhoria.
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A colaboragao interinstitucional, a prestacao de Servicos a Comunidade, a abertura ao
exterior, a acao cultural, desportiva e artistica no exterior, a integracao em projetos e
parcerias nacionais, o compromisso com o contributo da promocao da atratividade e
desenvolvimento local e regional e a obtencao de receitas proprias através desta atividade,
fazem parte do pacto social do ISEC Lisboa. As areas de analise indicadas e respetivos
indicadores no presente estudo, seguem a mesma linha de pensamento definida no Manual
de Qualidade, enquanto elementos estruturais do macroprocesso Ligacao a Comunidade,
uma vez que, o ISEC Lisboa reconhecendo a sua responsabilidade institucional no
desenvolvimento econémico e social regional e nacional, alinhou as areas de analise as
dimensoes refletidas no Plano Estratégico e de Acao para o Quadriénio 2017/2020, no

vetor de Desenvolvimento Estratégico 5 (VeDE 5) - Sociedade e Responsabilidade Social.

Por forma a sintetizar e facilitar a leitura dos resultados, em cada um dos parametros

avaliados e conforme aplicavel, sao apresentadas analises graficas e agregadas.

RE_GAGQ_PSC_2020_V1.0 8



2.
CARACTERIZACAO DA
AMOSTRA




SISTEMA INTERNO DE GARANTIA DA QUALIDADE | ISEC LISBOA
RELATORIO DE ANALISE | MACROPROCESSO LIGAGAO A COMUNIDADE

2. CARACTERIZACAO DA AMOSTRA

O ISEC Lisboa dispoe de 15 estruturas definidas como Estrutura Técnica / Unidade de
Prestacao de Servicos / Escola, no ambito da colaboracao interinstitucional e com a
comunidade e, face as politicas de interacao com o exterior definidas e implementadas,
muito concretamente no que diz respeito a prestacao de servicos ao exterior, a agao
cultural, desportiva e artistica no exterior, a integracao em projetos e parcerias nacionais,
ao contributo para o desenvolvimento regional e nacional, adequado a missao institucional

e a obtencao de receitas proprias através das atividades que o ISEC Lisboa desenvolve.

Salienta-se que no caso particular das Unidades de Ensino, foram consideradas estruturas
fundamentais de interacdo com a comunidade, mesmo nao se apresentando enquanto
estruturas técnicas ou unidades de prestacao de servicos e nao ser essa a sua atividade
nuclear (Ensino-Aprendizagem), desenvolvem no entanto atividades e procedem a
prestacao de servicos e ligacao a comunidade, pelo que foi solicitado o seu contributo

através da participacao no presente inquérito.

No que diz respeito @ amostra, foram obtidas 15 respostas em 15 respostas possiveis,
representando assim uma taxa de resposta de 100%. Nao obstante, foram recebidas 4

participacoes fora do periodo definido para participacao no referido instrumento.
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3. RESULTADOS

3.1. Descricao Geral e Objetivo(s)

No ambito do SIGQ-ISEC Lisboa, o ISEC Lisboa evidencia que se encontra dotado de
mecanismos para promover, avaliar e melhorar a colaboragao interinstitucional e com a
comunidade, nomeadamente quanto ao seu contributo para o desenvolvimento regional e
nacional. Face ao exposto, para formalizar uma resposta integrada ao "Referencial 7 -
Colaboracao interinstitucional e com a comunidade"” da A3ES e, na sequéncia do
macroprocesso "Ligacao a Comunidade" do Manual da Qualidade do ISEC Lisboa, sao
identificadas quinze diferentes estruturas de Prestacao de Servigos a Comunidade, entre
estruturas técnicas, unidades de prestacao de servicos a comunidade e Escolas do ISEC
Lisboa. Na Tabela 1 sao apresentadas as respetivas descricoes e objetivos das estruturas

técnicas, unidades de prestacgao de servicos a comunidade e unidades de ensino.
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Tabela 1 Estruturas técnicas/Unidades de prestacao de servicos @ comunidade/Escolas do ISEC Lisboa — Descricao Geral e Objetivos

Tipologia

Designacao

Descricao Geral e Objetivo(s)

Estruturas

Técnicas

Gabinete de Apoio
Psicoldgico
(GAP)

Servico de Psicologia Clinica e Psicoterapia especialmente dirigido aos alunos, docentes e funcionarios do ISEC, que ao abrigo de um
protocolo estabelecido com a instituicdo, beneficiam de pregos mais acessiveis. O objetivo é a promogao do desenvolvimento

pessoal, académico e profissional dos alunos, docentes e funcionarios.

Centro de Estudos de
Engenharia (CEE)

0 Centro de Estudos em Engenharia, & um centro de investigacao no ambito do ISEC Lisboa, que tem como missao contribuir para a
criacao, consolidacdo, desenvolvimento e divulgacao de conhecimento cientifico e tecnolégico, para beneficio da comunidade

cientifica, indistria, profissionais da engenharia e da sociedade em geral.

Gabinete de Protecao e

Seguranca (GPS)

Considerando que a protecado e seguranca dos que partilham o espaco do ISEC Lisboa depende fundamentalmente da atitude de
todos e de cada um face ao perigo e das precaucdes que podem ser tomadas, o GPS - Gabinete de Protecao e Seguranca tem no seu
horizonte, a promocao do desenvolvimento de estratégias que visem o incremento de boas praticas, consciencializando a
comunidade escolar para a sua autoprotecao. Sao fungdes genéricas do GPS:
e organizar e coordenar a protecao e seguranca no espaco do ISEC Lisboa;
e manter a operacionalidade das medidas de seguranca;
e preparar a atuacao em caso de emergéncia;
e elaborar um guia de procedimentos que garanta, a funcionalidade e operacionalidade de um conjunto de fungoes
fundamentais, como sejam a evacuacao dos ocupantes e a primeira intervencao;
e garantir oimediato acionamento, se necessario, de meios de socorro externos ou o acionamento dos planos, procedimentos
ou normas definidas;

e cumprir o programa de formacao aprovado superiormente.

RE_GAGQ_RA_GRS_2020_V1.0
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Tipologia Designacao

Descricao Geral e Objetivo(s)

Gabinete de
Responsabilidade Social
(GRS)

0 Gabinete de Responsabilidade Social do ISEC Lisboa, a funcionar desde 2018/2029 (2 anos), € a estrutura técnica responsavel pela
implementacao da politica de responsabilidade social do ISEC Lisboa, e que tem por missao contribuir para o reforgo do ISEC Lisboa
como entidade socialmente responsavel, nao s6 a nivel externo, como também a nivel interno. Sao objetivos do Gabinete de
Responsabilidade Social do ISEC Lisboa:

e promover uma cultura de responsabilidade e consciéncia social na comunidade académica do ISEC Lisboag;

e mobilizar a comunidade do ISEC Lisboa para projetos de responsabilidade de ambito social e ambiental, envolvendo

estudantes, professores e colaboradores;
e consciencializar para a importancia do voluntariado e da responsabilidade social corporativa;

e reforcar o ISEC Lisboa como uma entidade socialmente responsavel.

Centro de Estudos da

Administracao Local

0 Centro de Estudos da Administracao Local € uma Unidade de Investigacao Aplicada e Desenvolvimento de Projetos de alto nivel
em ligacdo com as ofertas formativas em Gestao Autarquica do ISEC Lisboa [Licenciatura e Mestrado], integrando o seu corpo
docente e prestando servigos de consultoria especializada e formagao especifica as autarquias. Os trabalhos finais de Licenciatura
sao realizados em articulacao com o CEAL, visando a producao de bibliografia Gtil ao desenvolvimento das varias fungoes e

competéncias das autarquias locais. Desenvolve igualmente projetos em articulagao com juntas de freguesia, cdmaras municipais e

Unidade de (CEAL) empresas municipais, com a participagao de alunos dos ciclos de estudo de Licenciatura em Mestrado, objetivando a transferéncia
Prestacio de de conhecimento e a concretizagao e implementacdo de melhorias nos modelos e praticas de gestao autarquica e prestagao de

Servicos servigos ao publico.
Centro de Alto 0 Centro de Alto Rendimento em Visao Desportiva tem como objetivo principal atender e desenvolver as capacidades visuais dos

Rendimento em Visao

Desportiva

desportistas que a ela recorram. Tem também como missao dar oportunidade aos alunos da LOO de ganharem conhecimento extra,

em relacdo a sua formagao de base que Ihes permita uma atividade extra na sua futura profissao de optometristas.

Clinica de Optometria

A Clinica Universitaria ESSILOR / UPOOP tem como missao a promocao da resolucao dos problemas relacionados com a sadde e

qualidade da visao da comunidade local e regional, bem como a contribuigao para a formacgao técnica, cientifica e profissionalizante

RE_GAGQ_PSC_2020_V1.0
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3. RESULTADOS

Tipologia Designacao Descricao Geral e Objetivo(s)

dos alunos da LOO. A consecugao da sua missao é conseguida através da prossecucao dos seguintes objetivos definidos no ato da
sua criagao e inauguragao:
e prestar servicos a comunidade de rastreio visual, consultas de optometria, contactologia, treino e terapia visual;
e participar na formagao académica dos estudantes da LOO, através da realizacdo das componentes praticas das disciplinas
da area de Optometria;
e  participar nas atividades de I1&D realizadas através do recém-criado Centro de Formacao Avancada em Optometria (CFAO)
e desenvolver acoes de cooperacdo com outros estabelecimentos de ensino superior e instituicoes cientificas e culturais,
nacionais ou estrangeiras.

e promover estagios de integracdo profissional.

Tem como missao disponibilizar @ comunidade uma oferta formativa certificada e de elevada qualidade. Pretende-se proporcionar
um servico que integre e disponibilize a quem o procura varias componentes: compatibilizacao entre oferta formativa e contexto
profissional, formacao profissional, formacao especializada e atualizacdo continua de saberes. Assumem-se como objetivos
primordiais:

. e aimplementacao de uma cultura de exigéncia, profissionalismo, dinamismo e compromisso
Unidade de ISEC Academy

Prestacio d e apromocao do trabalho em articulacdao com as institui¢des, parceiras e outras, da regidao onde se insere e de regides
restacao de

parceiras, tendo em vista a adequacao da oferta formativa as suas necessidades especificas e a otimizacao dos recursos

Servicos . S
disponiveis;

e uma oferta formativa e de servicos para as reais necessidades e expectativas dos formandos, contribuindo para o

desenvolvimento profissional e pessoal destes e das institui¢des onde se inserem enquanto elementos ativos.

Apresenta um ambito alargado de atuacao e funciona como uma verdadeira ponte entre as instituicoes de ensino e formacao e as
Rede Know-Now Know- ] o ] o . S
entidades empregadoras, agregando nao s0 as anteriores parcerias ja existentes no ISEC Lisboa, como aprofundando a ligacao a
How

comunidade e regiao em que nos inserimos e promovendo a juncao de novas entidades. Os seus principais objetivos sao:
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Tipologia Designacao Descricao Geral e Objetivo(s)

e aarticulagao das formagoes de nivel 4, 5 e 6 ministradas pelos parceiros escolas/instituicdes de ensino;

e concecdo, aimplementacao e o desenvolvimento de novos CTeSP;

e producao de oferta formativa aplicavel a realidade empresarial e pertinente para o desenvolvimento da regiao;

e articulacdo entre a oferta formativa dos parceiros da Rede Know Now Know How e o mercado de trabalho;

e desenvolvimento e otimizacao da qualificagao de ativos com capacidades de competitividade sustentadas;

e promover o desenvolvimento em parceria "academia/inddstria” de produtos, servicos e processos organizacionais que
tornem as empresas mais competitivas num ambiente global;

e desenvolvimento de projetos de investigacao colaborativa e aplicada entre entidades parceiras;

e contribuir para o desenvolvimento local, regional e nacional através do desenvolvimento de uma cultura cientifica aberta e
socialmente responsavel;

e promover a transferéncia do conhecimento produzido nas institui¢coes de ensino superior para as empresas, criando valor.
Unidade de

E uma organizacdo destinada a criar e fortalecer um espaco de debate e reflexdo das questdes de protecio civil e safety, sobretudo

Prestacao de 3 3
¢ dirigido a todos os agentes ativos do pais, preocupados com os cidadaos, o patriménio, o ambiente, a satde publica e a seguranca,

Servigos sobretudo dirigido a todos os agentes ativos do pais, preocupados com os cidadaos, o patrimonio, o ambiente, a salde e a segurancga,
. dominios que em Portugal carecem de uma particular prioridade por parte de toda a sociedade. Apresenta como objetivos gerais:
Observatorio de

o e analisar a eficiéncia das estratégias definidas, contribuindo para a identificagao de respostas e para o aumento do conjunto
Protecao Civil e Safety

de alternativas em apreciagao no debate publico;
(OPCSA)

e incentivar, organizar ou promover a realizacdo de coléquios, conferéncias, seminarios, jornadas técnicas, mesas redondas,
encontros, debates e outras iniciativas de reconhecido interesse.
e desenvolver e promover a divulgacao de informacao;

e criar e manter uma pagina no Facebook;
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Tipologia

Designacao

Descricao Geral e Objetivo(s)

e criar e manter uma pagina no site do ISEC Lisboa onde possa ser difundida informacao de interesse, recomendacoes, aviso

ou alertas aos cidadaos.

Unidade de
Ensino do ISEC

Lisboa

Escola de Aeronautica
(ER)

Desde 2004/05 o ISEC Lisboa criou ciclos de estudos na area da Aviagao, nomeadamente em Ciéncias Aeronauticas e Gestao
Aeronautica. Essa iniciativa foi conjunta com a EAA-Escola de Aviacdo Aerocondor com a qual manteve sucessivos protocolos e
desenvolveu novas iniciativas viradas para a oferta de ensino superior aos profissionais do Setor da Aviacao Civil. Essa experiéncia e
postura gerou o envolvimento de varias entidades e empresas, a celebragao de protocolos e a oferta de servigos que refletiam as
necessidades das entidades empregadoras. O triangulo Academia / Inddstria/ Formacao foi sempre o objetivo estratégico do

departamento de Aviagao do ISEC Lisboa, hoje Escola de Aeronautica.

Escola de Comunicacao,
Artes e Indistrias

Criativas

Caracteriza-se pela oferta de formagoes conferentes de grau académico, com uma oferta formativa integrada em estruturas
curriculares de configuragao Gnica no pais, ancorada num corpo docente constituido por profissionais e investigadores especializados
nas areas cientificas dos cursos e da sua area de intervencao.

A Escola tem ainda uma ligacao simbidtica com o TGRAF [Centro Internacional de Estudos e Investigacdo em Tecnologias Graficas e
Comunicacao Cientifical], integrando as suas ofertas formativas e projetos de investigacao e desenvolvimento nesta unidade, que é
o seu branchde internacionalizagao e desenvolvimento cientifico. A identidade da escola e, naturalmente, dos cursos que esta detém,
esta alicercada na complementaridade da formacao tedrica e artistica com uma intensa e permanentemente atualizada formacao
técnica e tecnolodgica. Esta dupla preocupacao tem conseguido lancar para o mercado de trabalho diplomados que sao capazes de

se integrar num mercado de trabalho extremamente competitivo.

Escola de Educacao (EE)

Tem como missao primordial o ensino e a formacao no dominio da Educagao e areas afins. Para tal, a EE conta com uma oferta
formativa diversificada, que inclui formacdo conferente de grau, TeSP e formagao Pds-Graduada. No seguimento daqueles que sao
o0s objetivos do proprio ISEC Lisboa, a EE tem como objetivos:

e dinamizar projetos de formacao superior e ministrar cursos de ensino superior nas areas da EE, privilegiando a abordagem

interdisciplinar e a educacao integral;

RE_GAGQ_PSC_2020_V1.0
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Descricao Geral e Objetivo(s)

Tipologia Designacao

e incentivar, apoiar e realizar atividades de investigacao fundamental e aplicada e a difusao dos seus resultados;

e incrementar a formagdo permanente através da realizagao de cursos e atividades de especializacao e atualizacao, numa
l6gica de aprendizagem ao longo da vida e de valorizagao profissional;

e assegurar a prestacao de servicos a comunidade e contribuir para a difusao da cultura humanistica, artistica, cientifica e

tecnoldgica.

Escola de Gestao (EG)

E uma estrutura que no ambito do ISEC se dedica a formacio inicial, avancada e ao longo da vida, a investigacao, estudos aplicados

e publicacao no ambito de todas as atividades de gestao e administracao de interesse para a vida das organizagoes, plblicas e

Unidade de privadas.
Ensino do ISEC Disponibiliza, na sua oferta formativa, um conjunto‘de cursos nas areas da Protecao Civil, Seguranga do Trabalho, Energias
Lisb Renovaveis e Ambiente, Construcdo e Reabilitacao, Otica e Optometria e Logistica e Transportes. Em colaboragao com outras
isboa

Escola de Tecnologia e

Engenharia (ETE)

entidades e instituicdes, tem prestado um variado conjunto de servicos a comunidade, nomeadamente, através da realizagao de
formacoes e eventos técnico-cientificos. Importa referir a ligacdo da ETE as diferentes estruturas de Prestacao de Servicos a
Comunidade (PSC) do ISEC Lisboa. Na area da Otica e Optometria, a Prestacao de Servicos a Comunidade é realizada essencialmente
pela Clinica de Optometria e pelo Centro de Alto Rendimento em Visao Desportivo. Na area das Engenharias, o Centro de Estudos de

Engenharia (CEE) e 0 Observatério da Protecao Civil e Safety (OPCSA) sao as duas estruturas de exceléncia na realizacao de PSC. Por

fim, refira-se o importante papel do Gabinete de Responsabilidade Social (GRS) na area do Ambiente.
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3.2. Colaboracao Interinstitucional

No ambito do SIGQ-ISEC Lisboa, o ISEC Lisboa através das suas estruturas de Prestacao de
servicos a Comunidade, procedeu a reflexao sobre a atividade relativamente as relacoes e
cooperagao interinstitucional desenvolvidas nos dltimos 3 anos, que potenciaram o
desenvolvimento e a transferéncia de conhecimento e/ou a formacao avancada, e/ou a
ligacoes aos meios empresariais e/ou a promocao ou participagao em consultoria ou
projetos ou o estabelecimento de caminhos de progressao de habilitacoes académicas para
os alunos do ISEC Lisboa. Neste capitulo cada estrutura procedeu a uma descricao
introdutoria onde descreveram a sua atividade relativamente as relagdoes e cooperacao
interinstitucional desenvolvidas, e procederam a uma quantificacdo efetiva,
nomeadamente através da formalizacao e manutencao de novos protocolos, de projetos
desenvolvidos em colaboracao institucional e ao envolvimento dos alunos nessa mesma

colaboracao interinstitucional. Os resultados sao apresentados nas Figuras 1, 2, 3 e 4.
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Figura 1 Ndmero de novos protocolos estabelecidos, nos Gltimos 3 anos letivos
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Figura 2 Namero de protocolos ativos, nos Gltimos 3 anos letivos

No que diz respeito ao nimero de projetos estabelecidos nos altimos 3 anos letivos e

-Se que nao
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menos um protocolo ativo na Escola de Gestao. Destaca-se a Rede Know-Now Know-How

de protocolos estabelecidos (95), nos Gltimos 3 anos letivos,

-

com 0 maior namero

representando em termos percentuais (48%) a estrutura com mais protocolos

estabelecidos.
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Figura 3 Nimero de projetos desenvolvidos em colaboragao interinstitucional, nos dltimos 3 anos letivos
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Em termos globais, foram estabelecidos 199 novos protocolos nos altimos 3 anos, dos
quais apenas um foi considerado como inativo a data do presente estudo. Adicionalmente,
foram desenvolvidos em colaboragao interinstitucional 35 projetos, com especial destaque
da Escola de Comunicagao, Artes e Indistrias Criativas enquanto estrutura com maior
namero de projetos desenvolvidos em colaboracao interinstitucional (Figura 3). De forma
acumulada, verificou-se o envolvimento de 796 alunos do ISEC Lisboa nos projetos
desenvolvidos em colaboragao interinstitucional, com especial destaque para a EA (300
alunos), seguindo-se do Centro de Alto Rendimento em Visao Desportiva (127 alunos) e da

Escola de Comunicacao, Artes e IndUstrias Criativas (118 alunos).
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Figura 4 Namero de alunos envolvidos na colaboragao institucional, nos Gltimos 3 anos

O balanco do capitulo Colaboracao Interinstitucional é apresentado, de forma global, na

Figura 5.

Namero de projetos
desenvolvidos em
colaboracdo
interinstitucional

Alunos envolvidos
na colaboracdo
institucional

Nimero de
protocolos ativos

Nimero de novos
protocolos

Figura 5 Valor global, individual, das questdes avaliadas no capitulo da colaboracao institucional, nos dltimos

3 anos
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3.3. Prestacao de Servicos ao Exterior

No ambito das politicas de interagao com o exterior, o ISEC Lisboa definiu no seu Plano de
Desenvolvimento Estratégico, em particular pelo VeDE (Vetor de Desenvolvimento
Estratégico) nimero 5 - Sociedade e Responsabilidade Social, um conjunto de acoes
concretas por forma a alcangar com sucesso 0s objetivos operacionais estabelecidos e, a
titulo de exemplo nomeadamente o objetivo operacional 1.2. "A1.2.2. Realizacao de
atividades de natureza técnica- cientifico-cultural e lidica com a participagao de parceiros
locais e regionais e que sejam abertas ao exterior.” e 0 objetivo operacional 2.2 "A2.2.1
Criacao de atividades de consultoria e/ou prestacao de servicos e incremento das

atividades existentes.”.

Os resultados relativos ao nimero de acoes de prestacao de servicos a comunidade, a
receita (€) proveniente de prestacdo de servicos a comunidade, nimero de docentes e
alunos envolvidos em prestacao de servigos a comunidade, nos tltimos 3 anos, encontram-

se evidenciados nas Figuras 6, 7, 8 e 9, respetivamente.
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Figura 6 Nimero de acoes de prestacao de servicos a comunidade, nos Gltimos 3 anos letivos

Segundo os resultados apurados, a estrutura de prestacao do ISEC Lisboa que mais acoes
de prestacao de servicos realizou foi o OPCSA (49), seguindo-se da Escola de Educagao (31)

e da ISEC Academy (19).
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Figura 7 Receita (€) proveniente da prestacao de servicos a comunidade, nos Gltimos 3 anos letivos

Das estruturas de prestacao de servicos ao exterior do ISEC Lisboa, a que gerou mais
receita, proveniente desse mesmo exercicio de prestacao de servicos a comunidade nos

altimos 3 anos, foi o CEE, seguindo-se a ETE e da EE.
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Figura 8 Relagao do nimero de eventos realizados face a receita (€) proveniente da prestagao de servicos a

comunidade, nos Gltimos 3 anos letivos
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Analisando os resultados obtidos pela consulta dos diversos guides submetidos, foi
possivel constatar que a ETE, o CEE e o OPCSA, no ambito da prestacao de servicos ao
exterior (com obtencao de receita), realizaram de forma conjunta 65 prestacoes de servigos
ao exterior, traduzindo-se numa receita gerada de 105077,01€, representando
aproximadamente 62% do valor total observado. Importa referir que a ETE, em estreita
articulacdo com o OPCSA e o CEE, nos Ultimos trés anos possibilitaram a viabilizacao de
diversas ofertas de formacao avancada, seminarios, workshops, pareceres, conferéncias,
entre outros. Segue-se, a Escola de Educacao com 31 eventos e 24 000,00€ de receita
gerada e em terceiro lugar a Rede Know-Now Know-How com 1 projeto e 15 050,00€ de

receita gerada (em articulagcao com a ECAIC e o TGRAF).
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Figura 9 Nimero de docentes envolvidos em projetos de prestacao de servicos a comunidade, nos Gltimos 3

anos letivos

No que diz respeito ao nimero de docentes envolvidos em projetos de prestacao de
servicos a comunidade, verifica-se uma maior presenca/envolvimento com o OPCSA (35

docentes) e com a ETE (23 docentes), Figura 9.

RE_GAGQ_PSC_2020_V1.0 24



SISTEMA INTERNO DE GARANTIA DA QUALIDADE | ISEC LISBOA
RELATORIO DE ANALISE | MACROPROCESSO LIGAGAO A COMUNIDADE

3. RESULTADOS

945
101 70

N/A m N/A N/A N/A N/A  N/A - 5 N/A 6 N/A N/A 7

s 8 8§ ¥ & T L,08 8.8 2 g : 7 8
y ! ! 0 = Cc W © = ©
2= & 7 8 S 283858 of 3 £ S o o § © ¢
U g U a [T} o B TR = e £ e =2 £ o = ©
© = =] () O @ c ] — 3 n & o ™ ) £ - X 1] n —
2 o S = = @ v w5 2w ] [°] S = ] w o
c () | (] o = e @ T cC 1] © T O ] o ; < 10

0 ho] c © ] c ™/ = n Y c > vV 9 a cC A o v T,
=] () o C = - O T © & = 38 o ] (@] o

d © < ] o © w = 2 ©
E = he} = U C QO = ©° U 5 T > o © x g 2 L o =
o + o = o [} T 5 U o = w0 U 5 c © QJ o 0O ! wn [
o w i [} o bo o U 5 g 2 o 2 = O © Jar) S T — = n

= [} w3 c 0 & cwm O o 8 F M = O 0O c =
v o O (a8 i i 2 n g o , oww @A O < @ c a =
T c 0 © o n g a2 u o S = o Vv ¥ U E
g — L S O o O © , T << g = T = (]
5 ¢ ot v O a o w5 A [w] o g <
g g i - ¢ L1 g & < S E B I

(] Ll (a4 o o +~ a
w5 ) o (G} c o uw o
| I a (W]

< (@)

Figura 10 NGmero de alunos envolvidos em projetos de prestagao de servigos a comunidade, nos altimos 3

anos letivos

Pela analise da Figura 9 e da Figura 10, verifica-se que o OPCSA é a estrutura com o maior
nimero de docentes e alunos envolvidos em projetos de prestacao de servicos a
comunidade nos Gltimos 3 anos. Seguindo-se a ETE e a ISEC Academy com maior nimero
de docentes envolvidos (23 e 14 respetivamente), e a Escola de Educacao e o CEE com o

maior nimero de alunos envolvidos (101 e 70 respetivamente).

0 balanco do capitulo Prestacao de Servicos ao Exterior € apresentado, de forma global, na

Figura 11.

MNamero de
docentes envolvidos
em projetos de
prestacao de
Servigos a
comunidade

Alunos envolvidos
em projetos de
prestacao de
servigos a
comunidade

Receita proveniente
de prestacdo de
Servigos a
comunidade

MNamero de agbes
de prestacao de
Servicos a

comunidade

/ / S/

Figura 11 Valor global, individual, das questdes avaliadas no capitulo de prestacao de servicos ao exterior, nos

Gltimos 3 anos
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3.4. Acao Cultural, Desportiva e Artistica no Exterior

No ambito da realizacdao da regular atividade de Ligacao a Comunidade, o ISEC Lisboa
concretiza atividades de acao cultural, desportiva e artistica no exterior, através de algumas
das suas estruturas de prestacao de servicos a comunidade. Os resultados apresentados
na Figura 12 e Figura 13 evidenciam as respostas fornecidas pelas estruturas face ao
nimero de acdes culturais, desportivas e artisticas realizadas por ano letivo, nos Gltimos 3
anos letivos, num total de 46 acoes.

11

8
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5 5 5
2 2
1
0 0 0
Escola de Comunicacao, Escola de Gestao Escola de Tecnologias e GRS - Gabinete de
Artes e Industrias Engenharia Responsabilidade Social
Criativas

W 2017/2018 2018/2019 2019/2020

Figura 12 Nimero de aces culturais, desportivas e artisticas realizadas por ano letivo, nos Gltimos 3 anos

Segundo os resultados obtidos, verifica-se uma tendéncia decrescente no nimero de
eventos realizados nos ultimos trés anos, eventualmente porque:
1. O funcionamento do GRS deu inicio no ano letivo 2018/2019, pelo que nao é
possivel proceder a uma comparagao efetiva no mesmo periodo de avaliacao;
2. Face a situagao pandémica vivida no ano letivo 2019/2010, provocada pelo COVID-

19, levando ao cancelamento de um namero significativo de eventos planeados.

RE_GAGQ_PSC_2020_V1.0 26



SISTEMA INTERNO DE GARANTIA DA QUALIDADE | ISEC LISBOA
RELATORIO DE ANALISE | MACROPROCESSO LIGAGAO A COMUNIDADE

3. RESULTADOS
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m Escola de Tecnologias e Engenharia
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Figura 13 NUmero de participantes em acoes culturais, desportivas e artisticas realizadas por ano letivo, nos

Gltimos 3 anos

No que diz respeito ao nimero de participantes em agoes culturais, desportivas e artisticas
realizadas verifica-se um maior nimero de participantes na ECAIC (1320), seguido da EG
(300), GRS (54) e ETE (47), num total de 1721 participantes.

O balanco do capitulo de Ac¢des Culturais, Desportivas e Artisticas € apresentado, de forma

global, na Figura 14.

Ndmero de
participantes em
acgoes culturais,
desportivas e
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Ndmero de agdes
culturais,
desportivas e
artisticas
realizadas

Figura 14 Valor global, individual, das questoes avaliadas no capitulo de agées culturais, desportivas e
artisticas, nos Gltimos 3 anos
3.5. Integracdao em Projetos e Parcerias Nacionais

O ISEC Lisboa, através das estruturas de prestacao de servicos a comunidade, promove a

integracdao em projetos e parcerias nacionais visam apoiar o desenvolvimento, a promocao
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de aprendizagens interpares, a transferéncia e/ou a aplicagao de praticas inovadoras, bem
como a execucao de iniciativas conjuntas e de cooperacao. Os resultados relativos a esta
dimensao, encontram-se apresentados na Figura 15 e Figura 16. Evidencia-se que nos
Gltimos trés anos foram realizados um total de 5 projetos e parcerias nacionais realizados
no ambito das redes, distribuidos pelas diversas estruturas, contando com um conjunto

global de 43 docentes integrados nos mesmos.
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Figura 15 NGmero de docentes integrados em projetos e parcerias nacionais nos Gltimos 3 anos

Em termos de distribuicao, verifica-se que a estrutura com maior nimero de docentes
integrados em projetos e parcerias nacionais nos ltimos trés anos é o GRS — Gabinete de
Responsabilidade Social (29 docentes, 68%), seguido da Escola de Comunicagao, Artes e
Inddstrias Criativas (7 docentes, 16%), Escola de Educacao (4 docentes, 9%), a Escola de
Tecnologias e Engenharia (2 docentes, 5%) e o CEAL — Centro de Estudos da Administracao

Local (1 docente, 2%), Figura 16.
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Figura 16 Distribuicao do nimero de docentes integrados em projetos e parcerias nacionais nos Gltimos 3

anos, pelas estruturas de prestacao de servigos do ISEC Lisboa

m Escola de Educacao

m Escola de Tecnologias e
Engenharia

Restantes estruturas

Figura 17 Nimero de projetos e parcerias nacionais nos Gltimos 3 anos, realizados no ambito das redes

No que diz respeito ao nimero de projetos e parcerias nacionais realizados no ambito das
redes, nos Gltimos 3 anos, foram identificados cinco (2 da Escola de Educacao e 3 da Escola

de Tecnologias e Engenharia).

O balanco do capitulo Integracao em Projetos e Parcerias € apresentado, de forma global,

na Figura 18.
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Figura 18 Valor global, individual, das questdes avaliadas no capitulo de integracao em projetos e parcerias

nacionais

3.6. Contributo para o Desenvolvimento Regional e Nacional

O ISEC Lisboa, através das estruturas de prestacao de servicos a comunidade, promove o
contributo para o desenvolvimento regional e nacional face ao seu particular e distintivo
carater profissionalizante, evidenciando-se como uma ponte efetiva com os mercados de
trabalho, pelas suas competéncias e corpo docente de exceléncia e por ser em ultima
analise, uma fonte de conhecimento fidedigna com recursos indispensaveis A
competitividade da regiao e ao nivel nacional, com especial enfoque na construcao de

competéncias, na inovagao e no empreendedorismo.

Nesta dinamica, sao apresentados os resultados relativos ao nimero de projetos de
envolvimento em projetos da comunidade, o nimero de conferéncias, seminarios e acoes
de formagao para a comunidade, o nimero de trabalhadores estudantes (enquanto
contributo para a qualificacao de ativos) e o nimero de diplomados inseridos no mercado

de trabalho local ou regional, nas Figuras 19, 20 e 21.
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Figura 19 Projetos de envolvimento em projetos da comunidade, nos Gltimos 3 anos

No que diz respeito ao nimero de projetos de envolvimento em projetos da comunidade,
sao apresentados os respetivos resultados na Figura 19, verificando-se a existéncia de 6
dos referidos projetos, nos Ultimos 3 anos, 3 da ETE e 3 do GRS. As demais estruturas de
prestacao de servicos a comunidade nao identificaram a existéncia desta tipologia de

projetos nas suas atividades.
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Figura 20 Nimero de conferéncias, seminarios e acoes de formacao para a comunidade, nos Gltimos 3 anos
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No que diz respeito ao nimero de conferéncias, seminarios e agoes de formagao para a
comunidade, nos Gltimos 3 anos, verifica-se o destaque da realizagao dos mesmos por
parte da ETE, seguida do OPCSA e da EG, em detrimento das restantes estruturas de

prestacao de servicos a comunidade, do ISEC Lisboa.

0%

m Escola de Educacao

Escola de Gestao

m Escola de Tecnologias e
Engenharia

Rede Know-Now Know-
How

m CEAL - Centro de Estudos
da Administracao Local

m Restantes estruturas

Figura 21 Namero de trabalhadores estudantes (contributo para a qualificagao de ativos), nos Gltimos 3 anos

Analisando a Figura 21, verifica-se em termos de contributo para a qualificacao de ativos,
um maior valor percentual desse mesmo contributo por parte da ETE (44%, 220
trabalhadores estudantes), seguida do CEAL (32%, 160 trabalhadores estudantes e da EG
(24%, 120 trabalhadores estudantes).

A Ultima questao, que diz respeito ao numero de diplomados inseridos no mercado de
trabalho local ou regional, nos Gltimos 3 anos, apenas foi apontado pela ETE o numero de
diplomados (147), segundo os dados consultados pela Direcao Geral de Estatistica da

Educacao e Ciéncia.

O balanco do capitulo do contributo para o desenvolvimento Regional e Nacional é

apresentado, de forma global, na Figura 22.
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Figura 22 Valor global, individual, das questoes avaliadas no capitulo de contributo para o desenvolvimento

regional e nacional

3.7. Obtencao de Receitas Proprias

As diferentes estruturas de prestacao de servicos a comunidade desempenham um
imperativo incontornavel para a sustentabilidade financeira do ISEC Lisboa. Face ao
exposto, verificou-se a obtencao de receita no ambito da prestacao de servigos
(mencionado no capitulo 3.3), no entanto, no que diz respeito a financiamento
proprio/obtencao de receitas proprias por outros meios (doacées, investimento interno,
candidaturas a fundos e financiamentos) nao se evidenciaram praticas que o
concretizassem, com excecao da Clinica de Optometria e do Centro de Alto Rendimento em
Visdo Desportiva (33% - 1000€; 67% - 2000€, respetivamente), Figura 23. Em termos de
nimero de projetos de servicos a comunidade/ano, nos Gltimos 3 anos, que originaram
essareceita na Clinica de Optometria e do Centro de Alto Rendimento em Visao Desportiva,

corresponderam a 3 e 9 projetos, respetivamente, Figura 24.

m Clinica de Optometria

Centro de Alto Rendimento em
Visao Desportiva

m Restantes estruturas

Figura 23 Receitas (em €) em projetos de servicos a comunidade/ano, nos Gltimos 3 anos
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Figura 24 Nimero de projetos de servigos a comunidade/ano, nos Gltimos 3 anos

3.8. Responsabilidade Social

No que concerne ao nimero de voluntarios estudantes e docentes com mais de 45h/ano,
nos tltimos 3 anos, foram identificados apenas 10 pelo GRS e 1 pela Clinica de Optometria
e docentes, 1 pela EG e 3 pela Clinica de Optometria. De forma global, o ndmero total de
horas de voluntariado do ISEC Lisboa foi de 1597,84 (1273,84 horas pelo GRS, 300 horas
pela Clinica de Optometria e 24 horas pelo ISEC Lisboa). Pela analise do nimero de acoes
de responsabilidade social desenvolvidas por ano letivo, nos dltimos 3 anos, foram
desenvolvidas um total de 188 acoes, distribuidas pela EG (2), GRS (176), Clinica de
Optometria (2) e ISEC Academy (8), contando com um total de 47 parceiros externos

envolvidos (6 pela EG, 38 pelo GRS, 2 pela Clinica de Optometria e 1 pelo ISEC Lisboa).

0 balanco do capitulo da Responsabilidade Social & apresentado, de forma global, na Figura

25.
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Figura 25 Valor global, individual, das questdes avaliadas no capitulo de Responsabilidade Social

RE_GAGQ_PSC_2020_V1.0 34



SISTEMA INTERNO DE GARANTIA DA QUALIDADE | ISEC LISBOA
RELATORIO DE ANALISE | MACROPROCESSO LIGAGAO A COMUNIDADE

3. RESULTADOS

3.9. Analise SWOT

Enquanto ferramenta estrutural de gestao, com principal finalidade avaliar os ambientes
internos e externos com vista a formulacao de estratégias de desenvolvimento e evolugao
com foco na otimizacao do desempenho e orientadora para objetivos futuros, a analise
SWOT reveste-se de elevada importancia para as estruturas no ambito do macroprocesso
de Ligacao a Comunidade, assim foi solicitado as estruturas técnicas, unidades de
prestacao de servicos a comunidade e unidades de ensino do ISEC Lisboa, que realizassem
de forma estruturada uma analise SWOT individualizada, consciente, respeitando as suas
caracteristicas particulares e a sua individualidade. A auscultacao efetuada as analises
SWOT seguiu uma dinamica de analise de conteddos, culminando na construcao de nuvens
de palavras da informacao agregada recolhida do de todas as estruturas, para as quatro
categorias da analise SWOT: ameagas, oportunidades, forcas e fraquezas (Figura 26, 27, 28
e 29).

retracdo da procura
aumento do desemprego

foco na avaliagdo cursos
crise no setor

pandemia

dificuldades econémicas

Figura 26 Analise SWOT agregada - Ameacas

formacgao solida
prestagto de servicos

necessidades comunidade internacionalizacdo

digitalizag&o
: protocolo de cooperagto

formacéo on-line
financiamentos & pandemia aumento da atividade

requalificagcdo de ativos

eleigoes autdrquicas N :
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programas nac e comunit
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Figura 27 Analise SWOT agregada - Oportunidades
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Figura 28 Analise SWOT agregada - Forcas
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Figura 29 Analise SWOT agregada - Fraquezas

De forma expedita verifica-se que nas analises SWOT examinadas, uma das maiores
ameacas identificadas foi a pandemia, seguida da concorréncia das demais IES. Em termos
de oportunidades, foi identificada a requalificacao de ativos e a pandemia. No que diz
respeito a identificacao de forgas, ocorreu um especial destaque para a referéncia ao corpo

docente e maior dispersao nos restantes elementos. A par, na identificacao de fraquezas

ocorreu também dispersao na identificacao dos diversos elementos.
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A Qualidade & um dos valores ancora do ISEC Lisboa e, como tal, a instituicao trabalha
diariamente para promover e consolidar a cultura de melhoria continua nos servicos que
presta a todas as suas partes interessadas. A importancia da avaliacao nas suas diferentes
vertentes e puablicos alvo e da persecucao e consolidacao de uma cultura de melhoria

continua, é prioridade para o ISEC Lisboa.

O presente relatorio de analise contribuiu para avaliar de que forma a instituicao esta
dotada de mecanismos para promover, avaliar e melhorar a colaboracao interinstitucional
e com a comunidade, nomeadamente quanto ao seu contributo para o desenvolvimento
regional e nacional, procurando a par, salvaguardar a garantia da qualidade nos processos
nucleares da missao institucional, em particular no macroprocesso de Ligacao a
Comunidade, formalizando uma resposta integrada ao "Referencial 7 - Colaboracao

interinstitucional e com a comunidade" da A3ES (ESG 2015).

Salienta-se que a analise da colaboracao interinstitucional e com a comunidade, no ambito
do macroprocesso Ligacao a Comunidade do ISEC Lisboa, nos anos letivos 2017/2018 e
2018/2019 e 2019/2020, verificou um atraso na rececao da resposta de quatro
coordenacoes de estruturas de prestacao de servigos a comunidade. Ainda assim, foram
obtidas 15 respostas em 15 respostas possiveis, representando assim uma taxa de

resposta de 100%.

Em termos globais, e em particular de colaboracao institucional nos dltimos 3 anos,
verifica-se o estabelecimento de 199 protocolos, dos quais apenas um se encontra inativo,
tendo culminado em 35 projetos desenvolvidos em colaboracao interinstitucional e no
envolvimento de 796 alunos. No que diz respeito a prestagao de servigos ao exterior, foram
identificadas 167 agoes de prestacao de servicos a comunidade, gerando uma receita
aproximada de 170 000€, contando com o envolvimento de 120 docentes e 1134 alunos
em projetos de prestagao de servicos a comunidade. Adicionalmente, foi possivel apurar a
realizacao de 46 agoes culturais, desportivas e artisticas no exterior com um nimero
acumulado de 1721 participantes. No que diz respeito a integracao de docentes e alunos

em projetos e parcerias nacionais, apurou-se a participacao de 43 docentes e 5 alunos nos
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mesmos. Em analise ao capitulo de contributo para o desenvolvimento regional e
nacional, verificou-se a existéncia de 6 projetos de envolvimento em projetos da
comunidade, a realizacao de 106 conferéncias, seminarios e acoes de formacgao para a
comunidade, e o contributo de 502 trabalhadores estudantes e 147 diplomados inseridos

no mercado de trabalho local ou regional.

No que concerne a obtencao de receitas proprias, nao se evidenciaram praticas que o
concretizassem, com excec¢ao da Clinica de Optometria e do Centro de Alto Rendimento em
Visao Desportiva (33% - 1000€; 67% - 2000€, respetivamente). Na vertente de
Responsabilidade social, identificou-se a participacao de 11 voluntarios estudantes e 4
voluntarios docentes com mais de 45h/ano, representando um ndmero total de 1597,84
horas de voluntariado ISEC Lisboa. Foram desenvolvidas 188 agoes de responsabilidade

social e envolvidos 47 parceiros externos envolvidos nha mesma.

Seguramente, momentos de avaliacao e reflexao como o que espelha o presente relatorio,
sao passos importantes para envolver, consolidar, desenvolver, interpretar, discutir e

implementar melhorias estruturantes, com o foco na exceléncia do ISEC Lisboa.
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A compilacao dos resultados de acompanhamento e monitorizacao periddica dos

diferentes macroprocessos, no ambito do SIGQ-ISEC Lisboa, apresenta-se como uma

pratica positiva de autorreflexao e visao transversal sobre a evolucao dos

macroprocessos, representando igualmente uma ferramenta de tomada de consciéncia e

de melhoria continua, apresentando-se a par, como veiculo para a demonstracao da
melhoria plena do SIGQ-ISEC Lisboa.

E recomendacio do GAGQ:

1.

Revisao e simplificacao do inquérito para maior facilidade de preenchimento e de
preferéncia numa plataforma que permita que as estruturas vao alimentando ao
longo dos anos e a medida em que as diversas dinamicas vao acontecendo (na
medida em que este relatorio deve ser realizado de 3 em 3 anos);

Promocao de maior sistematizacao da informacao de acordo com os indicadores
monitorizados por parte das estruturas técnicas e unidades de prestacao de
servicos para permitir melhor comparabilidade de resultados.

Maior envolvimento de docentes e estudantes nas atividades de ligacao a
comunidade nas estruturas em que isso ainda nao acontece (face aos desniveis
verificados);

Necessidade de obtencao de receitas proprias para além das resultantes das
prestacoes de servicos designadamente através das candidaturas a fundo e a
oportunidades de financiamento externo.

Necessidade de, em 30 dias apos a publicagao do presente relatorio, as estruturas
indicarem agoes concretas de melhoria, com metas, indicadores de desempenho,
tarefas e responsabilidades e prazos de execucao para serem implementados nos

proximos 3 anos.
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Anexo | — Inquérito de Prestacao de Servicos a Comunidade

+++ .
Inguérito de Prestagdo de Servigos 3 Comunidade iIsec lisboa
Ano Letivo 2019/2020 —

INSTITUTE SUPERIOR

DE EDUCAGAD E CIENCIAS
Mo dmbito do SIGQ-ISEC Lisboa, a Instituicio deve evidenciar que se encontra dotada de mecanismas
para promover, avaliar e melhorar a colaboragdo interinstitucional e com a comunidade,
nomeadamente quanto ao seu contributo para o desenvolvimento regional e nacional.
Face ao exposto, para formalizar uma resposta integrada ao "Referencial 7 - Colaboragao
interinstitucional e com a comunidade" da A3ES e, na seguénca do macroprocesso “Ligagdo &
Comunidade” do Manual da Qualidade do ISEC Lisboa, o GAGQ vem por este meio disponibilizar o
Inquérito de Prestagao de Servigos & Comunidade.

1. Selecione a Estrutura(s)Técnica(s) / Unidade de Prestagio de Servigos & Comunidade / Escola do
ISEC Lisboa que representa

GRS - Gabinete de Responsabilidade Social
GPS - Gabinete de Protecio e Seguranga
CEE - Centro de Estudos de Engenharia

1SEC Academy
CEAL - Centro de Estudos da Administracio Local

Escola de Comunicagao, Artes e Indistrias Criativas 0OPSA - Dbservabirio da Proteggo Civil e Safety o
Escola de Educagio GAP - Gabinete de Apoio Psicolégico o
Escola de Gestin Clinica de Optometria o
Escola de Tecnologias e Engenharia Centro de Albo Rendimento em Wisao Desportiva o
Escola de Aeronautica Rede Know-Now Know-How o

o

o

00000000

2. Descrigao Geral e Objetivo(s)

3. Colaboragdo Interinstitucional
Descreva sucintamente a atividade relativamente as relagbes e cooperagao interinstitucional desenvolvidas nos
(ltimos 3 anos, que potenciem o desenvalvimento e a transferéncia de conhecimento efou a formagdo avangada,

efou a ligagdes acs meios empresariais efou a promogdo ou participagdo em consultoria ou projetos ou o
estabelecimento de caminhos de progressio de habilitagdes académicas para os alunos do ISEC Lisboa.

O PEC_Z2020_V1.0

MO_GAG

ISEC Lisboa « Alameda das Linhas de Torres, 179, 1750-142 Liskea, Portugal - T. (#3517 217541310 « E. gavaliacacifliseckshoa pt - 5. waw. seclishoa.pt.
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RE_GAGQ_PSC_2020_V1.0 43



SISTEMA INTERNO DE GARANTIA DA QUALIDADE | ISEC LISBOA
RELATORIO DE ANALISE | MACROPROCESSO LIGAGAO A COMUNIDADE
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Inquérito de Prestacio de Servicos 3 Comunidade Iseclisboa
Ano Letive 2019/2020 —

INSTITUTO SUPERIOR
DE EDUCACAD E CIENCIAS

3.1. Ndmero de novos protocolos nos Gitimos 3 anos

M.* de protocolos, entidades protocoladas e datas de celebracao de protocolols)

Devers anexar as avidéncias.

3.2. Niimero de protocolos ativos
M.® de protocolos e entidades protocoladas

3.3. Niimero de projetos desenvolvidos em colaboragio interinstitucional, nos dltimos 3 anos
M.® de projetos, Nome do Projeto, data de inicio, data de fim

Devera anexar as evidéncias.

3.4 Alunos envolvidos colaboragao interinstitucional, nos ditimos 3 anos

M.® de Alunas, nome de alunos, nome do projeto

MO GAGD PEC 2030 V1.0

ISEL Lishoa « Slameda das Linhas de Tormes, 179, 1750-142 Lishoa, Portugal « T. (+357) 217541310 « E. gavaliacacifisecishoa pt - 5. wesw. seclishon.pt-
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INSTITUTO SUPERIOR

DE EDUCACAD E CIENCIAS

&, Prestagao de Servigos ao Exterior

&.1. Descrigdo Geral das atividades de prestacao de servigos ao exterior

£.2. Ndmero de agoes de prestagio de servigos @ comunidade nos dltimos 3 anos

£.3. Receita (em €) proveniente de prestagio de servigos d comunidade nos dltimos 3 anos

&.5. Ndmero de docentes envolvidos em projetos de prestagio de servigos i comunidade nos
iiltimos 3 anos

WO OAGD FEC 2020 V1.0
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INSTITUTO SUPERIOR
DE EDUCACAD E CIENCIAS

£.5. Nimero de alunos envelvidos em projetos de prestagao de servigos a comunidade, nos
iltimos 3 anos

Devers anexar as evidéncias.

5. Agao Cultural, Desportiva e Artistica no Exterior

5.1. Descrigdo Geral das atividades Acao Cultural, Desportiva e Artistica no Exterior

5.2. Nimero de agdes culturais, desportivas e artisticas realizadas por ano letivo, nes dltimos 3

5.3. Nimero de participantes em agbes culturais, desportivas e artisticas realizadas por ano letivo,

nos dltimos 3 anos
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_:f,._. Deverd anexar as evidéncias.
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INSTITUTO SUPERIDR

DE EDUCACAD E CIENCIAS

6. Integragio em Projetos e Parcerias Nacionais

6.1. Descrigdo Geral das atividades de Integragao em Projetos e Parcerias Nacionais

6.2. Nimero de docentes integrados em projetos e parcerias nacionais nos iiltimos 3 anos

Dewerd anexar as evidéncias.

6.3. Nimero de projetos e parcerias nacionais nos ditimos 3 anos realizados no &mbito das redes

Dewerd anexar as evidéncias.

7. Contributo para o Desenvolvimento Regional e Nacional

7.1. Descri¢@o sucinta das atividades de desenvolvimento regional e nacional

WO GAGD PEC 2020 V1.0
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INSTITUTD SUPERIOR
DE EDUCACAD E CIENCIAS

7.2. Niimero de Projetos de envolvimento em projetos da comunidade, nos dltimos 3 anos

Devera anexar as evidéncias.

7.3 Nidmero de Conferéncias, semindrios e agbes de formagio para a comunidade, nos dltimos 3

Devers anexar as evidéncias.

7.4. Nimero de trabalhadores estudantes (contributo para a qualificagio de ativos) nos iiltimos 3

Dewerd anexar as evidéncias.

7.5. Niimero de diplomados inseridos no mercado de trabalho local ou regional, nos dltimos 3 anos

WO _GAGD PEC_ 2030 V1.0
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INSTITUTO SUPERIOR
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8. Obtencao de receitas proprias

8.1. Descrigdo sucinta das atividades de obtencao de receita propria

8.2. Receitas (em €) em projetos de prestagao de servigos a comunidade/ano, nos dGltimos 3 anos

8.3. Nimero de projetos de prestacao de servigos a comunidade/ano, nos Gltimos 3 anos

9. Responsabilidade Social

9.1. Descrigao sucinta das atividades de responsabilidade social

MO_GAGQ PSC_2020 W10

9.2. Nimero de voluntirios estudantes com mais de 45h/ano, nos Gitimos 3 anos
I |
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Anao Letive 2019/2020
INSTITUTE SUPERIOR
DE EDUCAGAD E CIENCIAS

9.3, Nomero de voluntarios Docentes com mais de 45h/ano, nos Gitimos 3 anos

9.4. NOmero total de horas de voluntariado ISEC Lisboa

9.5. Nimero de agdes de responsabilidade social desenvolvidas por ano letivo, nos ditimos 3 anos

9.6. Nimero de parceiros externos envolvidos em agGes por ano letive, nos Gltimos 3 anos letives

10. Analise SWOT

Externas (Ameagas)
Externas (Oportunidades)
Internas (Forgas)
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INSTITUTO SUPERIOR
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Internas (Fraquezas)

11. Proposta de agoes de melhoria
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