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1. INTRODUCAO E METODOLOGIA

1.1 Nota Introdutoria

O presente relatorio de monitorizacao foi produzido no ambito do Sistema Interno de Garantia da
Qualidade (SIGQ) do ISEC Lisboa — Instituto Superior de Educacao e Ciéncias (de ora em diante
designado apenas por ISEC Lisboa), o qual pretende contribuir para avaliar a satisfacao das
entidades com quem foram estabelecidas parcerias com o ISEC Lisboa. Sendo constante o foco
do ISEC Lisboa na melhoria continua do desempenho organizacional, numa perspetiva de eficacia
e eficiéncia do sistema, esta representa-se como uma ferramenta de apoio @ monitorizagao do

sistema de controlo e avaliagao interno implementado.

No dominio da Avaliagao Institucional e Acreditacao dos Ciclos de Estudo, da Qualidade do Ensino
e da Gestao do Sistema de Garantia da Qualidade do ISEC Lisboa e, em alinhamento com o
planeamento estratégico, os processos de Avaliagao da Satisfacao das Parcerias Estabelecidas
com ISEC Lisboa dao resposta ao “Referencial 7 — Colaboracao interinstitucional e com a
comunidade”, de cariz obrigatério para qualquer Instituicio de Ensino Superior (IES) -
Referenciais A3ES 2016 e ESG2015.

Face ao exposto, apresentam-se neste relatorio os Resultados do Inquérito de Satisfacao das
Parcerias Estabelecidas com ISEC Lisboa. O relatério compreende 6 secgoes: (1) Introducao e

Metodologia; (2) Resultados; (3) Consideracoes finais; (4) Recomendacoes; e (5) Anexos.

Em todo o processo, a confidencialidade dos dados foi uma preocupacao dos intervenientes,

tendo sido cumpridas as diretivas de tratamento de dados preconizados no RGPD.

O Gabinete de Avaliacao e Garantia da Qualidade agradece a colaboracao e o empenho de todos

os Parceiros, pela participacao no questionario realizado.

1.2 Metodologia

A avaliacao da satisfacao com as parcerias estabelecidas com o ISEC Lisboa, foi realizada através

de um questionario online disponibilizado a todas as entidades parceiras. A notificagao da
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2. CARACTERIZACAO DA AMOSTRA

disponibilizacao do referido questionario foi efetuada através de uma comunicagao via correio
eletronico pelo Gabinete de Avaliagao e Garantia da Qualidade (GAGQ). O periodo de realizagao
do questionario ocorreu entre os dias 1 e 15 de junho de 2021, sendo que do universo de
possiveis respostas (473 parcerias), obtiveram-se 60 respostas, correspondendo assim, a uma

taxa de resposta de 13%.

Os inquéritos, foram realizados com recurso a utilizagao da plataforma Google Forms, tendo os
dados resultantes sido analisados em conformidade. Foi feita a analise de conte(do das

respostas as questoes abertas, tendo estas sido categorizadas.

Por forma a simplificar a leitura dos resultados, sempre que possivel, foi apresentada a média e
desvio-padrao, correspondentes as escalas de avaliacao utilizadas (nas escalas onde a avaliacao
é feita de forma numérica, cujo intervalo compreende a seguinte leitura: 1 — Insuficiente; 2 -
Suficiente; 3 — Bom; 4 — Muito Bom e 5 - Excelente), encontrando-se as mesmas explicitadas ao

longo do presente relatorio.
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2. RESULTADOS

2.1. Tempo de relacao com o ISEC Lisboa

Como forma de avaliar a longevidade da relagao que as entidades parceiras tém com o ISEC
Lisboa, os respondentes foram questionados ha quanto tempo se relacionavam com o ISEC

Lisboa, estando os resultados expressos abaixo (Figura 1).

<5e>10anos _22%

>1e<5anos 50%

10 anos - 8%

Relacao pontual/ocasional . 39

Figura 1 Tempo de relacao com o ISEC Lisboa (em %)

Analisando o grafico acima, pode-se constatar que a maioria das entidades (50%) referiu que a
sua relacao com o ISEC Lisboa tem entre 1 e 5 anos, 22% mencionou que ja tinha uma relacao
com o ISEC Lisboa entre 5 e 10 anos, 17% estabeleceu essa relagao ha menos de 1 ano e apenas
8% indicam que tém uma relacao ha mais de 10 anos com o ISEC Lisboa. Salienta-se que uma

percentagem muito reduzida (3%) indicou ter uma relacao ocasional com o ISEC Lisboa.

2.2. Tipo de parceria com o ISEC Lisboa

Foi motivo de analise o tipo de parceria que as entidades tinham estabelecido com o ISEC Lisboa,

sendo que os resultados apurados se encontram na Figura 2.
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2. RESULTADOS

Formal — Protocolo de colaboracao geral _ 22%

Formal — Protocolo de colaboracdo especifico _ 17%

Formal — Protocolo para estagios ou formacao em contexto de trabalho

0
de estudantes _ 35%
Formal — Parceiro da Rede Know Now Know How _ 20%

Formal — Parceiro para desenvolvimento de projetos de I&DT conjuntos . 3%

Informal 0%

outra | 3%

Figura 2 Tipo de parceria com o ISEC Lisboa (em %)

A figura anterior demonstra que a maioria dos parceiros (35%) tem estabelecido um protocolo
para estagios ou formacao em contexto de trabalho de estudantes, 22% tem estabelecido um
protocolo de colaboracao geral, 20% tem uma parceria com a Rede Know Now Know How, 17%
tem estabelecido um protocolo de colaboracao especifica e 3% sdao parceiros para o
desenvolvimento de projetos de I&DT. Note-se que 3% das entidades referiram que tinham outro
tipo parceria com o ISEC Lisboa, nomeadamente dois tipos diferentes de protocolo (protocolo
com a Rede Know Now Know How e protocolo de estagios) e auditorias por peritos externos.

De realcar ainda que nao existem parcerias estabelecidas de forma informal.

2.3. Imagem Global da Organizacao

No que a este item diz respeito, foram avaliados os parametros abaixo listados, bem como as
figuras que demonstram os resultados obtidos para cada parametro:

e Notoriedade da marca ISEC Lisboa (Figura 3);

e Credibilidade da Instituicao (Figura 4);

e Qualidade dos diplomados (Figura 5);

e Qualidade do corpo docente/investigador (Figura 6);

e Qualidade dos servicos prestados (Figura 7);

e Respostas prestadas (Figura 8).
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2. RESULTADOS

47%

32%

15%

5%
- I

1 2 3 4 5 N/A

Figura 3 Notoriedade da marca ISEC Lisboa (em %)

Os parceiros do ISEC Lisboa classificam o ISEC Lisboa relativamente a notoriedade da marca
como muito bom, sendo a média de apreciacao deste parametro 4,1 e o desvio-padrao relativo &

de 20%.

52%

33%

12%

0% 3% . 0%
|

1 2 3 4 5 N/A

Figura 4 Credibilidade da Instituicao (em %)

Os parceiros do ISEC Lisboa, em termos de credibilidade, classificam o ISEC Lisboa como muito

bom, sendo a média apurada para este parametro de 4,3 e o desvio-padrao relativo de 19%.
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2. RESULTADOS
40%
28%
22%
5% 5%
OO/U
. [
1 2 3 4 5 N/A

Figura 5 Qualidade dos diplomados (em %)

Relativamente a qualidade dos diplomados, os parceiros do ISEC Lisboa atribuem a este item
uma classificacao de muito bom, tendo-se apurado uma média de 4,2 e um desvio-padrao

relativo de 20%.

38%
33%

18%

7%
3%
0%
— ] l

1 2 3 4 5 N/A

Figura 6 Qualidade do corpo docente/investigador (em %)
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2. RESULTADOS

Os parceiros do ISEC Lisboa classificam o ISEC Lisboa relativamente a qualidade do corpo
docente/investigador como muito bom, sendo a média de apreciagao deste parametro 4,3 e 0

desvio-padrao relativo é de 18%.

42%

30%
10% 13%
l
O
[
3

4 5 N/A

Figura 7 Qualidade dos servicos prestados (em %)

Os parceiros do ISEC Lisboa, em termos de qualidade dos servicos prestados, classificam o ISEC
Lisboa como muito bom, sendo a média apurada para este parametro de 4,3 e o desvio-padrao

relativo de 21%.

38% 38%
10% o
59, 8%
-
- [ ]
1 2 3 4 5 N/A

Figura 8 Respostas prestadas (em %)
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2. RESULTADOS

Relativamente as respostas prestadas, os parceiros do ISEC Lisboa atribuem a este item uma
classificacao de muito bom, tendo-se apurado uma média de 4,2 e um desvio-padrao relativo de

20%.

2.4, Percecao do ISEC Lisboa quanto a Informagao

Relativamente a este item, foram avaliados os parametros abaixo listados, bem como as figuras
que demonstram os resultados obtidos para cada parametro:

¢ Informacao acessivel (Figura 9);

e Site do ISEC Lisboa (Figura 10);

e Facebook ISEC Lisboa (Figura 11);

e Instagram ISEC Lisboa (Figura 12);

e LinkedIn ISEC Lisboa (Figura 13);

e Newsletter ISEC Lisboa (Figura 14);

e Atendimento presencial (Figura 15);

e Atendimento por e-mail (Figura 16);

e Atendimento telefdnico (Figura 17).

42%

30%

12%

-« i C

1 2 3 4 5 N/A

Figura 9 Informacao acessivel (em %)
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2. RESULTADOS

Os parceiros do ISEC Lisboa classificam o ISEC Lisboa relativamente a informagao acessivel como
muito bom, sendo a média de apreciacao deste parametro 4,3 e o desvio-padrao relativo é de
18%.

43%

32%

17%

0% 2%
I -

1 2 3 4 5 N/A

Figura 10 Site do ISEC Lisboa (em %)

Os parceiros do ISEC Lisboa, relativamente ao site do ISEC Lisboa, classificam-no como muito

bom, sendo a média apurada para este parametro de 4,3 e o desvio-padrao relativo de 16%.

329 35%

20%

12%
0% 2% .

1 2 3 4 5 N/A

Figura 11 Facebook do ISEC Lisboa (em %)
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2. RESULTADOS

Relativamente ao Facebook do ISEC Lisboa, os parceiros do ISEC Lisboa atribuem a este item uma
classificacao de muito bom, tendo-se apurado uma média de 4,1 e um desvio-padrao relativo de
19%.

40%

27%
18%
13%
ST _
3 5 N/A

Figura 12 Instagram do ISEC Lisboa (em %)

Os parceiros do ISEC Lisboa classificam o Instagram do ISEC Lisboa como muito bom, sendo a

média de apreciacao deste parametro 4,0 e o desvio-padrao relativo é de 20%.

38%

28%
20%
10%
- L om _
|

1 2 3 4 5 N/A

Figura 13 LinkedIn do ISEC Lisboa (em %)

RE_GAGQ_ASP_2021_V1.0 13



SISTEMA INTERNO DE GARANTIA DA QUALIDADE | ISEC LISBOA
RELATORIO DE AVALIAGAO DE SATISFACAQ DAS PARCERIAS ESTABELECIDAS COM O ISEC LISBOA | 2021

2. RESULTADOS

Os parceiros do ISEC Lisboa no que respeita ao LinkedIn do ISEC Lisboa classificam-no como
muito bom, sendo a média apurada para este parametro de 4,1 e o desvio-padrao relativo de

21%.

45%
30%

13%
8%

. 3%
S m B
5

N/A

Figura 14 Newsletter do ISEC Lisboa (em %)

Relativamente a Newsletter do ISEC Lisboa, os parceiros do ISEC Lisboa atribuem a este item uma
classificacao de muito bom, tendo-se apurado uma média de 4,0 e um desvio-padrao relativo de

20%.

45%
35%

17%

|

1 2 3 4 5 N/A

Figura 15 Atendimento presencial (em %)
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2. RESULTADOS

Os parceiros do ISEC Lisboa classificam o ISEC Lisboa relativamente ao atendimento presencial

como excelente, sendo a média de apreciacao deste parametro 4,6 e o desvio-padrao relativo &

de 13%.

53%

25%

13%

7%
— m
3

4 5 N/A

Figura 16 Atendimento por e-mail (em %)

Os parceiros do ISEC Lisboa, em termos do atendimento por e-mail, classificam o ISEC Lisboa
como muito bom, sendo a média apurada para este parametro de 4,4 e o desvio-padrao relativo

de 18%.

38%
25% 25%
12%

0% 0% .

1 2 3 4 5 N/A

Figura 17 Atendimento telefénico (em %)
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2. RESULTADOS

Relativamente ao atendimento telefdnico, os parceiros do ISEC Lisboa atribuem a este item uma
classificacao de muito bom, tendo-se apurado uma média de 4,4 e um desvio-padrao relativo de

17%.

2.5. Percecao do ISEC Lisboa quanto a Oferta Formativa e Servicos Prestados

Relativamente a este subcapitulo, foram avaliados os parametros abaixo listados, bem como as
figuras que demonstram os resultados obtidos para cada parametro:

e Qualidade da oferta formativa do ISEC Lisboa (Figura 18);

e Qualidade do corpo docente (Figura 19);

e Qualidade dos estudantes (Figura 20);

e Horarios de funcionamento adequados as necessidades (Figura 21);

e (olaboradores e ambiente académico (Figura 22);

e Tempo de resposta as solicitacoes (Figura 23).

40%
33%
22%
50/0 I
0% 0%
[
1 2 3 4 5 N/A

Figura 18 Qualidade da oferta formativa do ISEC Lisboa (em %)

Os parceiros do ISEC Lisboa classificam o ISEC Lisboa relativamente a qualidade da oferta
formativa como muito bom, sendo a média de apreciacao deste parametro 4,4 e o desvio-padrao

relativo é de 14%.
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2. RESULTADOS
452%
32%
20%
5%
00/D 20/0
I -
1 2 3 4 5 N/A

Figura 19 Qualidade do corpo docente (em %)

Os parceiros do ISEC Lisboa, relativamente a qualidade do corpo docente, classificam-na como

muito boa, sendo a média apurada para este parametro de 4,3 e o desvio-padrao relativo de 16%.

43%

22% 23%
8%
2% 2% -
1 2 3 4 5 N/A

Figura 20 Qualidade dos estudantes (em %)

Relativamente a qualidade dos estudantes, os parceiros do ISEC Lisboa atribuem a este item uma
classificacao de muito bom, tendo-se apurado uma média de 4,1 e um desvio-padrao relativo de
20%.
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2. RESULTADOS

45%
32%

18%

0% 0%
|

1 2 3 4 5 N/A

Figura 21 Horarios de funcionamento adequados as necessidades (em %)

Os parceiros do ISEC Lisboa classificam os horarios de funcionamento adequado as necessidades
como muito bons, sendo a média de apreciacao deste parametro 4,2 e o desvio-padrao relativo

é de 13%.

38%
32%
27%

0% 0% 3%

1 2 3 4 5 N/A

Figura 22 Colaboradores e ambiente académico (em %)

Os parceiros do ISEC Lisboa no que respeita aos colaboradores e ambiente académico,
classificam este parametro como muito bom, sendo a média apurada para este parametro de 4,3

e 0 desvio-padrao relativo de 13%.
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2. RESULTADOS

42%
35%

13%
8%

o 2%
> B

1 2 3 4 5 N/A

Figura 23 Tempo de resposta as solicitacoes (em %)

Relativamente ao tempo de resposta as solicitagoes, os parceiros do ISEC Lisboa atribuem a este
item uma classificacao de muito bom, tendo-se apurado uma média de 4,3 e um desvio-padrao

relativo de 17%.

2.6. Origem da Parceria com o ISEC Lisboa

Como forma de avaliar a origem da parceria que as entidades parceiras tém com o ISEC Lisboa, o
inquérito incluia uma questao a esse respeito, estando os resultados apurados apresentados na

figura abaixo (Figura 24).
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Localizacao geografica [l 10%
Imagem, missao e valores institucionais [l 7%
Publicidade/imprensa/divulgacao de iniciativas e projetos | 2%
Recomendacao de outros parceiros | N NI 179%
Articulagao com profissionais de areas especificas || N JIIIIE 15%
Realizagdo prévia de atividades conjuntas |l 7%
Intengéo de desenvolvimento de atividades conjuntas | R 259%

Acesso a mao de obra especializada e base de recrutamento nos estudantes [ NN 12%

Outra I 7%

Figura 24 Origem da parceria com o ISEC Lisboa (em %)

Analisando o grafico acima, pode-se constatar que a maioria das entidades (25%) referiu que a
origem sua parceria com o ISEC Lisboa se deveu a intencao de desenvolvimento de atividades
conjuntas, 17% indicam que for por recomendagao de outros parceiros, 15% mencionam como
motivo a articulagao com profissionais de areas especificas e 12% diz estar relacionado com o
acesso a mao de obra especializada e base de recrutamento nos estudantes. Salienta-se que
uma percentagem reduzida (7%) indicou outros motivos, referindo que se deveu a contactos por
parte da instituicao ou de outra instituicao para eventos de contratacao ou que a origem da
parceria se devia a varias das opgoes disponiveis (recomendacao de outros parceiros, articulacao

com profissionais de areas especificas e intencao de desenvolvimento de atividades conjuntas).

2.7. Avaliacao da Parceria Existente

Relativamente a este item, foram avaliados os parametros abaixo listados, bem como as figuras
que demonstram os resultados obtidos para cada parametro:

e Interesse matuo (Figura 25);

e Facilidade de contacto (Figura 26);

e Mais valias-retorno (Figura 27);

e Importancia e continuidade (Figura 28);

e Qualidade das informagdes e comunicacao de resultados (Figura 29);

e Realizacao de reunioes (Figura 30);
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o (olaboragao com interlocutores no ISEC Lisboa (Figura 31);
e Tempo de resposta as solicitacoes (Figura 32);

e Apreciacao global da parceria estabelecida com o ISEC Lisboa (Figura 33).

55%

23%

10% 8%
3%
«  m
] o
1 2 3 4 5 N/A

Figura 25 Interesse matuo (em %)

Os parceiros do ISEC Lisboa classificam a parceria relativamente ao interesse mituo como muito

boa, sendo a média de apreciacao deste parametro 4,3 e o desvio-padrao relativo é de 24%.

55%

25%

8%

3% S% 3%
— [ ] - ——
1 2 3 4 5 N/A

Figura 26 Facilidade de contacto (em %)
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Os parceiros do ISEC Lisboa, relativamente a facilidade de contacto, classificam-na como muito

boa, sendo a média apurada para este parametro de 4,3 e o desvio-padrao relativo de 25%.

35% 35%
15%
7% 5% . 3%
I [ ] ——
1 2 3 4 5 N/A

Figura 27 Mais valias-retorno (em %)

Relativamente as mais valias-retorno, os parceiros do ISEC Lisboa atribuem a este item uma
classificacao de muito bom, tendo-se apurado uma média de 3,9 e um desvio-padrao relativo de
30%.

55%

25%

10%

3% 3% 3%
| | - I
1 2 3 4 5 N/A

Figura 28 Importancia e continuidade (em %)

RE_GAGQ_ASP_2021_V1.0 22



SISTEMA INTERNO DE GARANTIA DA QUALIDADE | ISEC LISBOA
RELATORIO DE AVALIAGAO DE SATISFACAQ DAS PARCERIAS ESTABELECIDAS COM O ISEC LISBOA | 2021

2. RESULTADOS

Os parceiros do ISEC Lisboa classificam a importancia e a continuidade da parceria como muito

boa, sendo a média de apreciacao deste parametro 4,3 e o desvio-padrao relativo é de 24%.

38% 38%
8% ,
5% - " 7%
1 2 3 4 5 N/A

Figura 29 Qualidade das informacdes e comunicacao de resultados (em %)

Os parceiros do ISEC Lisboa no que respeita a qualidade das informagdes e comunicagao de
resultados classificam-na como muito boa, sendo a média apurada para este parametro de 4,1 e

o desvio-padrao relativo de 26%.

37%
27%
17%

. 10%
o L [ ]

1 2 3 4 5 N/A

Figura 30 Realizagao de reunioes (em %)
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Relativamente a realizacao de reunioes, os parceiros do ISEC Lisboa atribuem a este item uma
classificacao de muito bom, tendo-se apurado uma média de 4,0 e um desvio-padrao relativo de

28%.

42%

30%

10%

3% & °
- L | [ ]
1 2 3 L 5 N/A

Figura 31 Colaboracao com interlocutores no ISEC Lisboa (em %)

Os parceiros do ISEC Lisboa classificam a parceria relativamente a colaboracao com
interlocutores no ISEC Lisboa como muito boa, sendo a média de apreciacao deste parametro 4,1

e 0 desvio-padrao relativo € de 27%.

35% 35%

1 OO/D 1 2 O/D

—— [ -
3

4 5 N/A

Figura 32 Tempo de resposta as solicitacoes (em %)
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Os parceiros do ISEC Lisboa, em termos do tempo de resposta as solicitacoes, classificam a
parceria como muito boa, sendo a média apurada para este parametro de 4,1 e o desvio-padrao

relativo de 26%.

52%

27%

8%

39, 5% 5%
— - [ ] —
1 2 3 4 5 N/A

Figura 33 Apreciacao global da parceria estabelecida com o ISEC Lisboa (em %)

Relativamente a apreciacao global da parceria, os parceiros do ISEC Lisboa atribuem a este item
uma classificacao de muito bom, tendo-se apurado uma média de 4,42e um desvio-padrao

relativo de 25%.

2.8. Pontos Fortes e Aspetos a Melhorar na Parceria existente com o ISEC Lisboa

Os parceiros do ISEC Lisboa expressaram em resposta aberta as suas opinioes quanto aos pontos
fortes e os aspetos a melhorar relativamente a parceria estabelecida com o ISEC Lisboa, estando

0s mesmos listados na Tabela 1.

Tabela 1 Pontos fortes e aspetos a melhorar na parceria com o ISEC Lisboa

Pontos Fortes da parceria existente Aspetos a Melhorar na parceria existente

Boa organizagao Colaboracao com interlocutores no ISEC Lisboa
Proximidade entre as entidades/ colaboragao Mais residéncias

Oferta formativa/ areas de atividade Analise quantitativa/ resultados mais rapidos
Qualidade dos Estudantes Proatividade/ melhoria da comunicagao
Profissionalismo/ competéncia Estacionamento
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Pontos Fortes da parceria existente Aspetos a Melhorar na parceria existente

Simpatia/ disponibilidade Horarios dos Servigos Académicos
Eficacia/ eficiéncia Conhecimento e divulgagao do produto
Acessibilidade Mais oportunidades de estagios nos parceiros

Rapidez no tratamento dos processos administrativos e

Estagios curriculares
protocolares

Parceria na constituicao dos planos de formacao de Cursos

Localizagao correspondentes

Qualidade do servico Definicao de objetivos de parceria mais especificos
Diferenciacao face a outras instituicoes Regularidade da parceria

Capacidade de adaptacao/ resiliéncia Melhoria da transferéncia de documentos online
Transparéncia/ credibilidade Acompanhamento da evolucao da atividade conjunta

. o ~ Informacao nas redes sociais sobre o trabalho desenvolvido
Disponibilidade da coordenagao o
pela instituicao

Bom ambiente de trabalho Estabelecer um Gnico elo de ligacdo para os varios estagios

Valéncias do corpo docente/ investigadores Mais projetos de investigacao/ criagao de startups

. . - - P Qualidade dos alunos (académica e pessoal) diminuiu
Partilha de conhecimentos/ ampliagao de ideias e métodos .
substancialmente

Interesse e resultados alcangados Desenvolvimento de projetos conjuntos

Inovagao Capacidade de concorrer a financiamentos com as empresas

Consultoria a empresas tem de respeitar mais os tempos
destas

- Mais oferta formativa

- Facilitar acesso aos materiais do curso

- Comunicagao das investigacoes realizadas

Devia existir uma plataforma de recrutamento onde as
empresas tivessem acesso direto

As contribuicdes dos parceiros sao significativas e devem ser tidas em consideragao para a
avaliacao do potencial de melhoria das parcerias.

2.9. Areas de Interesse a Desenvolver com o ISEC Lisboa

Os parceiros do ISEC Lisboa expressaram em resposta aberta as suas sugestoes acerca das areas
de interesse a desenvolver com o ISEC Lisboa, fruto da parceria existente, estando as mesmas
listados de abaixo:

e Previsao de uma Ocorréncia;

e Voluntariado;

e Algoritmo;

e Parceria ao nivel do Conselho Consultivo do ISEC Lisboa;
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e Digitais;

e Estagios curriculares anualmente;

e Investigacao aplicada;

e Formacgao Técnica;

o Areas de trabalho comuns;

e Parceira no desenvolvimento de cursos;

o Areade eventos e marketing;

e Articulacao pedagogica entre Cursos;

e Sessoes de Literacia Emocional;

e Desenvolvimento de programa de intervencao social e de técnicas de gestao de comunicacao e
marketing social;

e Aeronautica e engenharias renovaveis e ambiente;

e Parceria para beneficios ao corpo docente/divulgacao da instituicao;

e Um relacao mais proxima das empresas graficas;

e Turismo/ Hotelaria;

e Transformacao digital de empresas e processos;

e Trocafrequente de impressoes, avancos e desenvolvimentos;

e Intercambio de alunos para projetos especificos;

e Educacao;

e Protecao Civil;

e Desenvolvimento de parcerias na area da prestagao de servicos a comunidade;

e Novas Tecnologias;

e Recursos Humanos.
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A Qualidade & um dos valores ancora do ISEC Lisboa e, como tal, a instituicao trabalha
diariamente para promover e consolidar a cultura de melhoria continua nos servicos que presta
a todas as suas partes interessadas. A importancia da avaliagao nas suas diferentes vertentes e
publicos alvo e da persecucao e consolidacao de uma cultura de melhoria continua, é prioridade

para o ISEC Lisboa.

O presente relatorio de analise a satisfacao das parcerias estabelecidas com o ISEC Lisboa, foi
produzido no ambito do SIGQ-ISEC Lisboa, pretendendo contribuir para avaliar o grau de
satisfacao dos parceiros com as parcerias existentes com o ISEC Lisboa. De um universo de
473 possiveis respostas, obtiveram-se 60 respostas, o que resulta numa taxa de resposta de
13%.

Relativamente a relacao estabelecida com o ISEC Lisboa, apurou-se que a maioria dos parceiros
ja tinham relagao com a instituicao entre 1 a 5 anos, sendo que as mesmas foram estabelecidas
de modo formal, maioritariamente, através de protocolos para estagios ou formagao em contexto
de trabalho de estudantes. Apurou-se ainda que a maioria das parcerias tiveram origem na
intencao de desenvolvimento de atividades conjuntas entre as entidades.

Em relacao a avaliagao da imagem global da organizacao, as entidades parceiras classificam-no
como muito bom (média global de 4,2), em todos os parametros de o constituem.
Comportamento semelhante verificou-se relativamente a percecao do ISEC Lisboa quanto a
informagao (média global de 4,2), destacando-se o parametro atendimento presencial que foi
classificado como excelente. No que respeita a classificacao do item percecao do ISEC Lisboa
quanto a sua oferta formativa, os parceiros classificam-na como muito boa (média global de 4,3).
A avaliacdo da parceria existente foi avaliada como sendo muito boa (média global de 4,1), sendo
que os parceiros avaliam com uma classificacao inferior @ média o parametro de mais valia-

retorno.

As entidades parceiras expressaram ainda a sua opiniao relativamente a pontos fortes e a
aspetos a melhorar no ambito da parceria existente, referindo o profissionalismo, a
disponibilidade e os estagios curriculares como os pontos fortes e realgando como aspetos a

melhorar uma maior colaboracao entre interlocutores, maior divulgacao da organizagao e a
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necessidade de acompanhamento dos processos protocolares e dos resultados das parcerias. As
instituicdes apresentam ainda diversas sugestoes de areas de interesse que gostavam de

explorar no ambito da parceria estabelecida com o ISEC Lisboa.

Seguramente, momentos de avaliacao e reflexao como o que espelha o presente relatorio, sao
passos importantes para envolver, consolidar, desenvolver, interpretar, discutir e implementar

melhorias estruturantes, com o foco na exceléncia do ISEC Lisboa.

RE_GAGQ_ASP_2021_V1.0 29



SISTEMA INTERNO DE GARANTIA DA QUALIDADE | ISEC LISBOA
RELATORIO DE AVALIAGCAO DE SATISFAGAO DAS PARCERIAS ESTABELECIDAS COM O ISEC LISBOA | 2021

L. RECOMENDACOES

A compilacao dos resultados relativos a satisfacao das entidades parceiras apresenta-se como
uma pratica positiva de reflexao e visao transversal sobre o ISEC Lisboa e o trabalho que
desenvolve, representando igualmente uma ferramenta de tomada de consciéncia e de
melhoria continua do nivel de satisfacao de uma das partes interessadas relevantes no ambito
do SIGQ-ISEC Lisboa, apresentando-se a par, como veiculo para a demonstracao da melhoria

plena do SIGQ-ISEC Lisboa. E recomendacao do GAGQ, que:

1. Se continue a aferir as diversas informacgoes contidas no presente relatorio, replicando
esta boa pratica de reflexao sobre os resultados da satisfacao das entidades parceiras,
nos anos letivos subsequentes;

2. Se estabelecam prazos para assinatura dos protocolos de parceria, tornando os
processos administrativos mais eficazes e eficientes;

3. Seimplemente um plano de melhoria com vista ao reforco da divulgacao dos resultados
alcancados no decurso das parcerias estabelecidas e a captacao de novas entidades
parceiras;

4. Se definam objetivos de parceria mais especificos, aguando a assinatura do protocolo;

5. Se crie de uma plataforma de transferéncia/ partilha de documentos entre os

interlocutores.
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5. ANEXOS

Anexo | — Instrumento de monitorizacao | Questionario utilizado

O inquérito de satisfacao utilizado podera ser consultado através do seguinte enderenco:

https://forms.gle/svbVuAPXpRyVx7fv7
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