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1. INTRODUCAO E METODOLOGIA

1.1. Nota Introdutéria

O presente relatério foi produzido no ambito do Sistema Interno de Garantia da Qualidade do Instituto Superior de Educacéo e Ciéncias de Lisboa (de ora em diante
designado apenas por SIGQ-ISEC Lisboa), refletindo uma sintese analitica dos resultados obtidos, respeitantes ao funcionamento das unidades curriculares do curso
Mestrado em Operacdes de Transporte Aéreo, relativamente ao 2° Semestre do ano letivo de 2022/23.

Sendo constante o foco do ISEC Lisboa na melhoria continua do desempenho organizacional, numa perspetiva de eficacia e eficiéncia do sistema, esta avaliacdo
representa-se como uma ferramenta de apoio a monitorizagdo do sistema interno de controlo e avaliagdo implementado

No dominio da Avaliagao Institucional e Acreditagdo dos Ciclos de Estudo, da Qualidade do Ensino e da Gestao do Sistema de Garantia da Qualidade do ISEC Lisboa e, em
alinhamento com o planeamento estratégico, os processos de Monitorizacdo Pedagégica desenvolvidos pelo ISEC Lisboa d&o resposta ao " Referencial 5 - Monitorizacao
continua e reviséo periédica dos cursos ", de cariz obrigatério para qualquer Instituicdo de Ensino Superior (IES) - Referenciais A3ES 2016 e ESG2015.
Concomitantemente ao processo de monitorizacdo pedagdgica efetuada através de inquéritos aos alunos, o exercicio vertido no presente relatério, recolhe a percegdo dos
docentes, através de um inquérito, sobre o funcionamento das Unidades Curriculares, aplicado de forma semestral (RFUC). Esta complementaridade de monitorizagéo e
auscultacéo de diferentes partes interessadas sobre as Unidades Curriculares (UC), permite ao ISEC Lisboa complementar o exercicio de monitorizagdo e reviséo periédica
dos seus cursos, de modo a assegurar que alcangam os objetivos para eles fixados e déo resposta as necessidades dos estudantes e da sociedade.

Os resultados apresentados sé@o remetidos a coordenagéo de curso e diregdo de escola por forma a traduzirem-se numa mais valia @ melhoria continua do ciclo de estudos,
evidenciando-se como uma pratica sistematica e bem definida em calendario de auscultacdo das diferentes partes interessadas. As revisdes efetuadas conduzem a melhoria
continua do curso e as acdes planeadas ou executadas (sempre que os resultados o justifiquem sao feitos planos de melhoria prevendo ag6es concretas, respetivas metas,
indicadores, prazos de execugédo e responsabilidades, os quais por sua vez sdo acompanhados e monitorizados continuamente) em resultado desse processo, sendo
comunicadas a todas a partes interessadas relevantes.

O relatério compreende 5 secgdes: (1) Introducé@o e Metodologia; (2) Caracterizacdo da amostra; (3) Resultados; (4) Consideragdes finais e (5) Recomendagdes.

Em todo o processo, a confidencialidade dos dados foi uma preocupacéo dos intervenientes, tendo sido cumpridas as diretivas de tratamento de dados preconizados no
RGPD.

O Gabinete de Avaliacéo e Garantia da Qualidade agradece a colaboracdo e o empenho de todos os docentes, pela participagdo nos inquéritos de funcionamento
das unidades curriculares realizados e aos Servigcos Académicos (SA) pela disponibilizagcdo dos dados relevantes a elaboragéo do presente relatério.

1.2. Metodologia

Os inquéritos respeitantes ao funcionamento das UC lecionadas no 2° Semestre do ano letivo de 2022/23 ocorreram através da informagéo coligida pelo GAGQ e
disponibilizada pelos Servigos Académicos, relativa a Distribuicdo do Servigo Docente do referido semestre.

Foi solicitado aos respetivos docentes que procedessem ao preenchimento do inquérito de funcionamento das unidades curriculares que lecionaram através de um
enderego disponibilizado por e-mail pelo GAGQ, entre os dias 22 de maio de 2023 e 31 de julho de 2023, tendo sido realizados reforgos semanais a apelar ao
preenchimento do inquérito relativo ao funcionamento das unidades curriculares do 2° Semestre do ano letivo 2022/23.

Os inquéritos, foram realizados com recurso a utilizagdo da plataforma ComQuest, tendo os dados resultantes sido analisados em conformidade.
Por forma a simplificar a leitura dos resultados, sempre que possivel, foi apresentada a média e desvio-padrao, correspondentes as escalas de avaliacao utilizadas, onde 1

representa totalmente insatisfeito; 2 indica muito insatisfeito; 3 representa satisfeito; 4 indica muito satisfeito; 5 representa totalmente satisfeito; NS/NR designa néo sabe/
ndo quer responder.

RL_GAGQ_RFUC512_20232S_V1.0 4142
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2. CARACTERIZACAO DA AMOSTRA

Relatorio de Funcionamento de Unidade Curricular

I s sim

22% Né&o

Figura 1 Respostas obtidas aos inquéritos de Funcionamento das Unidades Curriculares

Tabela 1 Detalhes dos Respondentes ao inquérito de funcionamento das Unidades Curriculares no curso Mestrado em Operagdes de Transporte Aéreo

O Resposta

[512208] Economia do Transporte Aéreo

[512209] Gestéo de Pessoas nas Organizacdes

[512210] Gestao Estratégica do Transporte Aéreo (1 de 2)
[512210] Gestao Estratégica do Transporte Aéreo (2 de 2)
[512211] Aeronavegabilidade e Manutencéo

[512212] Planeamento e Gestdo de Frota (1 de 2)
[512212] Planeamento e Gestéo de Frota (2 de 2)
[512213] Gestédo da Qualidade

[512214] Gestéo e Avaliacao de Projetos

RL_GAGQ_RFUC512_20232S_V1.0
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3. RESULTADOS

Relatorio de Funcionamento de Unidade Curricular

3.1. Satisfacdo Geral com 0 curso

Na avaliacédo deste parametro, a maioria dos docentes classificou-o com o valor 4, sendo a média de apreciacédo deste parametro 3.8 e o desvio-padréo de 0.4.

4 4 4

512208 512209 512210
(1de2)

[512208] Economia do Transporte Aéreo

[512209] Gestéo de Pessoas nas Organizacdes

[512210] Gestéo Estratégica do Transporte Aéreo (1 de 2)
[512210] Gestéo Estratégica do Transporte Aéreo (2 de 2)
[512211] Aeronavegabilidade e Manutencéo

[512213] Gestéo da Qualidade

[512214] Gestéo e Avaliacdo de Projetos

Figura 2 Satisfagédo Geral com o Curso

4 4 3 NS/ NR

512210 512211 512213 512214
(2de2)
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3.2. Satisfacdo Geral com o ISEC Lisboa

Relatorio de Funcionamento de Unidade Curricular

Na avaliacédo deste parametro, a maioria dos docentes classificou-o com o valor 4, sendo a média de apreciacédo deste parametro 4.3 e o desvio-padréo de 0.5.

4 4 4

512208 512209 512210
(1de2)

[512208] Economia do Transporte Aéreo

[512209] Gestéo de Pessoas nas Organizacdes

[512210] Gestéo Estratégica do Transporte Aéreo (1 de 2)
[512210] Gestéo Estratégica do Transporte Aéreo (2 de 2)
[512211] Aeronavegabilidade e Manutencéo

[512213] Gestéo da Qualidade

[512214] Gestéo e Avaliacdo de Projetos

Figura 3 Satisfagéo Geral com o ISEC Lisboa

4

512210
(2de2)

4

512211

5

512213
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3.3. Satisfacdo Geral com os meios disponibilizados para lecionar

Na avaliacédo deste parametro, a maioria dos docentes classificou-o com o valor 4, sendo a média de apreciacédo deste parametro 3.9 e o desvio-padréo de 0.9.

4 4 4 4 5
512208 512209 512210 512210 512211
(1de2) (2de 2)

[512208] Economia do Transporte Aéreo

[512209] Gestéo de Pessoas nas Organizacdes

[512210] Gestéo Estratégica do Transporte Aéreo (1 de 2)
[512210] Gestéo Estratégica do Transporte Aéreo (2 de 2)
[512211] Aeronavegabilidade e Manutencéo

[512213] Gestéo da Qualidade

[512214] Gestéo e Avaliacdo de Projetos

Figura 4 Satisfagéo Geral com os meios disponibilizados para lecionar

2

512213

RL_GAGQ_RFUC512_20232S_V1.0
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Relatorio de Funcionamento de Unidade Curricular

3.4. Principais dificuldades sentidas com os meios disponibilizados para lecionar

Tabela 2 Principais dificuldades sentidas com os meios disponibilizados para lecionar

[512208] Economia do Transporte Aéreo

[512209] Gestéo de Pessoas nas Organizacdes

[512210] Gestéo Estratégica do Transporte Aéreo (1 de 2)
[512210] Gestéo Estratégica do Transporte Aéreo (2 de 2)
[512211] Aeronavegabilidade e Manutencéo

[512213] Gestéo da Qualidade

[512214] Gestao e Avaliacédo de Projetos

Os docentes podiam assinalar dificuldades sentidas na UC, contudo nenhum
dos docentes fez comentarios a esta questao.

Os docentes podiam assinalar dificuldades sentidas na UC, contudo nenhum
dos docentes fez comentarios a esta questao.

Os docentes podiam assinalar dificuldades sentidas na UC, contudo nenhum
dos docentes fez comentéarios a esta questao.

Os docentes podiam assinalar dificuldades sentidas na UC, contudo nenhum
dos docentes fez comentarios a esta questao.

Os docentes podiam assinalar dificuldades sentidas na UC, contudo nenhum
dos docentes fez comentarios a esta questao.

Deveria haver ligag&o wireless aos projetores de modo a poder usar
PCs/Tablets pessoais para dinamizar as aulas com outros conteidos.

Os docentes podiam assinalar dificuldades sentidas na UC, contudo nenhum
dos docentes fez comentarios a esta questao.

RL_GAGQ_RFUC512_20232S_V1.0
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3.5. Satisfacdo Geral com os alunos

Relatorio de Funcionamento de Unidade Curricular

Na avaliacédo deste parametro, a maioria dos docentes classificou-o com o valor 3, sendo a média de apreciacéo deste parametro 3 e o desvio-padrdo de 0.8.

3 4 3

512208 512209 512210
(1de2)

[512208] Economia do Transporte Aéreo

[512209] Gestéo de Pessoas nas Organizacoes

[512210] Gestéo Estratégica do Transporte Aéreo (1 de 2)
[512210] Gestéo Estratégica do Transporte Aéreo (2 de 2)
[512211] Aeronavegabilidade e Manutencéo

[512213] Gestéo da Qualidade

[512214] Gestéo e Avaliacdo de Projetos

Figura 5 Satisfagéo Geral com os alunos

2

512210
(2de2)

3

512211

2

512213
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3.6. Opinido sobre 0 SIGQ-ISEC Lishoa

Relatorio de Funcionamento de Unidade Curricular

Na avaliacédo deste parametro, a maioria dos docentes classificou-o com o valor 4, sendo a média de apreciacédo deste parametro 3.8 e o desvio-padréo de 1.1.

4 4 4

512208 512209 512210
(1de 2)

[512208] Economia do Transporte Aéreo

[512209] Gestéo de Pessoas nas Organizacdes

[512210] Gestéo Estratégica do Transporte Aéreo (1 de 2)
[512210] Gestéo Estratégica do Transporte Aéreo (2 de 2)
[512211] Aeronavegabilidade e Manutencéo

[512213] Gestéo da Qualidade

[512214] Gestéo e Avaliacdo de Projetos

NS/ NR

512210
(2de 2)

Figura 6 Opinido sobre o SIGQ-ISEC Lisboa (Sistema Interno de Garantia da Qualidade)

NS/ NR

512211

5

512213
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3.6.1. Opinido sobre a Newsletter da Qualidade (Report)

Na avaliacédo deste parametro, a maioria dos docentes classificou-o com o valor 4, sendo a média de apreciacédo deste parametro 3.8 e o desvio-padréo de 1.1.

4 4 4 NS/ NR NS/NR 5 2
512208 512209 512210 512210 512211 512213 512214
(1de2) (2de2)

[512208] Economia do Transporte Aéreo

[512209] Gestéo de Pessoas nas Organizacdes

[512210] Gestéo Estratégica do Transporte Aéreo (1 de 2)
[512210] Gestéo Estratégica do Transporte Aéreo (2 de 2)
[512211] Aeronavegabilidade e Manutencéo

[512213] Gestéo da Qualidade

[512214] Gestéo e Avaliacdo de Projetos

Figura 7 Opiniéo sobre a Newsletter da Qualidade (Report)
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3.6.2. Opinido sobre os mecanismos de monitorizac&do de funcionamento da UC

Na avaliacédo deste parametro, a maioria dos docentes classificou-o com o valor 4, sendo a média de apreciacédo deste parametro 3.8 e o desvio-padréo de 1.1.

4 4 4 NS/NR NS/NR 5 2
512208 512209 512210 512210 512211 512213 512214
(1de2) (2de2)

[512208] Economia do Transporte Aéreo

[512209] Gestéo de Pessoas nas Organizacdes

[512210] Gestéo Estratégica do Transporte Aéreo (1 de 2)
[512210] Gestéo Estratégica do Transporte Aéreo (2 de 2)
[512211] Aeronavegabilidade e Manutencéo

[512213] Gestéo da Qualidade

[512214] Gestéo e Avaliacdo de Projetos

Figura 8 Opinido sobre os mecanismos de monitorizagéo de funcionamento da UC

3.7. Horas de contacto previstas paraa UC

I 0% sim

0% Né&o

Figura 9 Cumpriu com as horas de contacto previstas

-- Tabela 3 Analise das horas de contacto e aulas previstas face as efetivamente dadas por turma

Tabela 3 Andlise das horas de contacto e aulas previstas face as efetivamente dadas por turma

N° Horas N° Aulas
Turma Co'r\::a':tc:?i) 1 Contat':to em2 Avs.B Pr,:\ji?tl;f?C) Lecionadas  Cvs.D
Sumario (B) (D)
[512208] Economia do Transporte Aéreo TPMOTA1PL 16 (+2) 3 22 < 15 11 [ x)
[512209] Gestéo de Pessoas nas Organizacdes TPMOTA1PL 16 (+2) 3 30 ] 15 15 e
[512210] Gestao Estratégica do Transporte Aéreo TPMOTA1PL 16 (+2) 3 24 o 16 12 [ x)
[512211] Aeronavegabilidade e Manutencéo TPMOTAL1PL 16 (+2) 3 26 (] 13 13 e
[512212] Planeamento e Gestdo de Frota TPMOTALIPL 16 (+2) 3 28 (] 15 14 (1]
[512213] Gestdo da Qualidade TPMOTALPL 18 (+10) 3 26 ] 13 13 e
[512214] Gestao e Avaliacédo de Projetos TPMOTA1PL 16 (+2) 3 26 (] 13 13 e

) Variacéo positiva o Variacéo negativa < 10% (<} Variacao negativa >= 10% = Variacéo neutra

1 pespacho n.° 6056/2019 - Plano de estudos conducente ao grau de Mestre em Operagdes de Transporte Aéreo
2 Consulta dos dados de registo de sumarios disponibilizados pelos Servicos Académicos do ISEC Lisboa
3 Inclui OT - Orientagdo Tutorial. Nao considerado para analise de variacéo percentual. Ndo contemplado em registo de sumarios
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Apesar da totalidade dos docentes ter indicado que cumpriu com as horas de contacto previstas para as UC, ao realizarmos a anélise do calendario escolar, horarios do
semestre respetivo, informagao sobre os sumarios langados e, por consulta das FUC e eventuais aditamentos, verifica-se que todas as UC evidenciaram o cumprimento do
nimero de horas de horas de contacto previstas a. Considerou-se como pressuposto de incumprimento das horas previstas no plano de estudos, face as efetivamente
lecionadas, um desvio superior ou igual a -10%, face ao valor absoluto do nimero de horas de contacto definidas no respetivo Plano de Estudos.

Por forma a completar a andlise apresentada e prevista no instrumento, procedeu-se a comparacéo do nimero de horas previstas no Plano de estudos conducente ao grau
de Mestre em Operagdes de Transporte Aéreo (Despacho n.° 6056/2019) e a consulta do calendario escolar em vigor para formalizacédo do calculo com o nimero de horas
previstas a lecionar pelos docentes (Tabela 3). Por consulta da informagao relativa aos sumarios langados pelos docentes, verificou-se a carga horaria registada em sumario
e o numero de aulas efetivamente lecionadas. Considerou-se como pressuposto de incumprimento das horas previstas no plano de estudos, face as efetivamente
lecionadas, um desvio superior ou igual a -10%, face ao valor absoluto do nimero de horas de contacto definidas no respetivo Plano de Estudos. Evidenciou-se o
cumprimento da maioria das UC analisadas com o nimero de aulas previstas no plano de estudos, com exce¢do deEconomia do Transporte Aéreo (TPMOTA1PL) e Gestédo
Estratégica do Transporte Aéreo (TPMOTALPL).
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Relatorio de Funcionamento de Unidade Curricular

3.7.1. Preparacédo dos alunos para frequentar a UC

Na avaliacédo deste parametro, a maioria dos docentes classificou-o com o valor 4, sendo a média de apreciacédo deste parametro 3.9 e o desvio-padréo de 0.9.

4 4 2

512208 512209 512210
(1de2)

[512208] Economia do Transporte Aéreo

[512209] Gestéo de Pessoas nas Organizacdes

[512210] Gestéo Estratégica do Transporte Aéreo (1 de 2)
[512210] Gestéo Estratégica do Transporte Aéreo (2 de 2)
[512211] Aeronavegabilidade e Manutencéo

[512213] Gestéo da Qualidade

[512214] Gestéo e Avaliacdo de Projetos

Figura 10 Preparacéo dos alunos para frequentar a UC

4
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4
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Relatorio de Funcionamento de Unidade Curricular

3.7.2. Interesse dos alunos pelos conteddos lecionados

Na avaliacédo deste parametro, a maioria dos docentes classificou-o com o valor 4, sendo a média de apreciacédo deste parametro 3.9 e o desvio-padréo de 1.1.

2 4 3

512208 512209 512210
(1de2)

[512208] Economia do Transporte Aéreo

[512209] Gestéo de Pessoas nas Organizacdes

[512210] Gestéo Estratégica do Transporte Aéreo (1 de 2)
[512210] Gestéo Estratégica do Transporte Aéreo (2 de 2)
[512211] Aeronavegabilidade e Manutencéo

[512213] Gestéo da Qualidade

[512214] Gestéo e Avaliacdo de Projetos

Figura 11 Interesse dos alunos pelos contetdos lecionados
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3.7.3. Pontualidade dos alunos

Relatorio de Funcionamento de Unidade Curricular

Na avaliacédo deste parametro, a maioria dos docentes classificou-o com o valor 2, sendo a média de apreciacédo deste parametro 3.3 e o desvio-padréo de 1.1.

3 2 4

512208 512209 512210
(1de2)

[512208] Economia do Transporte Aéreo

[512209] Gestéo de Pessoas nas Organizacdes

[512210] Gestéo Estratégica do Transporte Aéreo (1 de 2)
[512210] Gestéo Estratégica do Transporte Aéreo (2 de 2)
[512211] Aeronavegabilidade e Manutencéo

[512213] Gestéo da Qualidade

[512214] Gestéo e Avaliacdo de Projetos

Figura 12 Pontualidade dos alunos
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3.7.4. Cumprimento dos prazos pelos alunos na entrega de trabalhos

Na avaliacédo deste parametro, a maioria dos docentes classificou-o com o valor 4, sendo a média de apreciacédo deste parametro 3.7 e o desvio-padréo de 1.4.

3 5 4 4 4
512208 512209 512210 512210 512211
(1de2) (2de 2)

[512208] Economia do Transporte Aéreo

[512209] Gestéo de Pessoas nas Organizacdes

[512210] Gestéo Estratégica do Transporte Aéreo (1 de 2)
[512210] Gestéo Estratégica do Transporte Aéreo (2 de 2)
[512211] Aeronavegabilidade e Manutencéo

[512213] Gestéo da Qualidade

[512214] Gestéo e Avaliacdo de Projetos

Figura 13 Cumprimento dos prazos pelos alunos na entrega de trabalhos
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Relatorio de Funcionamento de Unidade Curricular

3.7.5. Frequéncia com que foi solicitado a esclarecer dluvidas

Na avaliacédo deste parametro, a maioria dos docentes classificou-o com o valor 4, sendo a média de apreciacédo deste parametro 3.4 e o desvio-padréo de 0.8.

3 4 3

512208 512209 512210
(1de2)

[512208] Economia do Transporte Aéreo

[512209] Gestéo de Pessoas nas Organizacoes

[512210] Gestéo Estratégica do Transporte Aéreo (1 de 2)
[512210] Gestéo Estratégica do Transporte Aéreo (2 de 2)
[512211] Aeronavegabilidade e Manutencéo

[512213] Gestéo da Qualidade

[512214] Gestéo e Avaliacdo de Projetos

Figura 14 Frequéncia com que foi solicitado a esclarecer davidas
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3.7.6. Volume de trabalho pedido aos alunos face aos créditos da Unidade Curricular

Na avaliacé@o deste parametro, a maioria dos docentes classificou-o com o valor 4, sendo a média de apreciacédo deste parametro 3.9 e o desvio-padréo de 0.7.

3 4 4 4 4 3 5
512208 512209 512210 512210 512211 512213 512214
(1de?2) (2de 2)

[512208] Economia do Transporte Aéreo

[512209] Gestéo de Pessoas nas Organizacdes

[512210] Gestéo Estratégica do Transporte Aéreo (1 de 2)
[512210] Gestéo Estratégica do Transporte Aéreo (2 de 2)
[512211] Aeronavegabilidade e Manutencéo

[512213] Gestéo da Qualidade

[512214] Gestéo e Avaliacdo de Projetos

Figura 15 Volume de trabalho pedido aos alunos face aos créditos da Unidade Curricular
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3.7.7. Qualidade dos materiais didaticos fornecidos aos alunos

Na avaliacédo deste parametro, a maioria dos docentes classificou-o com o valor 4, sendo a média de apreciacédo deste parametro 4.1 e o desvio-padréo de 0.4.

4 4 4 4 4
512208 512209 512210 512210 512211
(1de2) (2de 2)

[512208] Economia do Transporte Aéreo

[512209] Gestéo de Pessoas nas Organizacdes

[512210] Gestéo Estratégica do Transporte Aéreo (1 de 2)
[512210] Gestéo Estratégica do Transporte Aéreo (2 de 2)
[512211] Aeronavegabilidade e Manutencéo

[512213] Gestéo da Qualidade

[512214] Gestéo e Avaliacdo de Projetos

Figura 16 Qualidade dos materiais didaticos fornecidos aos alunos
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3.7.8. Utilizac8o da plataforma Moodle

Relatorio de Funcionamento de Unidade Curricular

Na avaliagéo deste parametro, a maioria dos docentes classificou-o com o valor 4, sendo a média de apreciagéo deste parametro 4.3 e o desvio-padréo de 0.8.

4 5 4

512208 512209 512210
(1de2)

[512208] Economia do Transporte Aéreo

[512209] Gestéo de Pessoas nas Organizacoes

[512210] Gestéo Estratégica do Transporte Aéreo (1 de 2)
[512210] Gestéo Estratégica do Transporte Aéreo (2 de 2)
[512211] Aeronavegabilidade e Manutencéo

[512213] Gestéo da Qualidade

[512214] Gestéo e Avaliacdo de Projetos

Figura 17 Utilizag&o da plataforma Moodle

5

512210
(2de2)

3

512211

5

512213

RL_GAGQ_RFUC512_20232S_V1.0

4

512214

22/42



+++ .
ml Iseclisboa

vy Relatorio de Funcionamento de Unidade Curricular

INSTITUTO SUPERIOR DE
EDUCACAO E CIENCIAS

3.7.9. Qualidade da relacdo com os alunos

Na avaliacédo deste parametro, a maioria dos docentes classificou-o com o valor 4, sendo a média de apreciacédo deste parametro 4.4 e o desvio-padréo de 0.5.

4 4 4 5 5 5 4
512208 512209 512210 512210 512211 512213 512214
(1de?2) (2de 2)

[512208] Economia do Transporte Aéreo

[512209] Gestéo de Pessoas nas Organizacdes

[512210] Gestéo Estratégica do Transporte Aéreo (1 de 2)
[512210] Gestéo Estratégica do Transporte Aéreo (2 de 2)
[512211] Aeronavegabilidade e Manutencéo

[512213] Gestéo da Qualidade

[512214] Gestéo e Avaliacdo de Projetos

Figura 18 Qualidade da relagédo com os alunos

RL_GAGQ RFUC512 20232S_V1.0 23/42



+++ .
ml Iseclisboa

INSTITUTO SUPERIOR DE
EDUCACAO E CIENCIAS

Relatorio de Funcionamento de Unidade Curricular

3.8. Constrangimentos no funcionamento da Unidade Curricular

Tabela 4 Constrangimentos no funcionamento da Unidade Curricular

[512208] Economia do Transporte Aéreo
[512209] Gestédo de Pessoas nas Organizacdes

[512210] Gestéo Estratégica do Transporte Aéreo (1 de 2)

[512210] Gestao Estratégica do Transporte Aéreo (2 de 2)

[512211] Aeronavegabilidade e Manutencéo
[512213] Gestédo da Qualidade

[512214] Gestéo e Avaliacdo de Projetos

3.9. Adequacao do Horario

Os docentes podiam assinalar os constrangimentos encontrados no
funcionamento da UC, contudo nenhum dos docentes fez comentarios a esta
questao.

Tratando-se de alunos que trabalham, muitas vezes por turnos, houve muitas
auséncias

Os docentes podiam assinalar os constrangimentos encontrados no
funcionamento da UC, contudo nenhum dos docentes fez comentarios a esta
questao.

Os docentes podiam assinalar os constrangimentos encontrados no
funcionamento da UC, contudo nenhum dos docentes fez comentérios a esta
questéo.

Os docentes podiam assinalar os constrangimentos encontrados no
funcionamento da UC, contudo nenhum dos docentes fez comentérios a esta
questao.

Deveria haver ligagéo wireless aos projetores de modo a poder usar
PCs/Tablets pessoais para dinamizar as aulas com outros contedos.

Os docentes podiam assinalar os constrangimentos encontrados no
funcionamento da UC, contudo nenhum dos docentes fez comentéarios a esta
questao.

Na avaliagéo deste parametro, a maioria dos docentes classificou-o com o valor 4, sendo a média de apreciagéo deste parametro 4.1 e o desvio-padrdo de 0.7.

5 4 4

512208 512209 512210
(1de2)

[512208] Economia do Transporte Aéreo

[512209] Gestéo de Pessoas nas Organizacoes

[512210] Gestéo Estratégica do Transporte Aéreo (1 de 2)
[512210] Gestéo Estratégica do Transporte Aéreo (2 de 2)
[512211] Aeronavegabilidade e Manutencéo

[512213] Gestéo da Qualidade

[512214] Gestéo e Avaliacdo de Projetos

Figura 19 O horério estabelecido para a UC foi pedagogicamente adequado?

4 4 3 5

512210 512211 512213 512214
(2de2)

3.10. Grau de cumprimento do programa descrito na FUC

60% a 70% I 0
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70% a 80% 0

80% a 90% 0

90% a 100% 2
100% 5

Figura 20 Grau de cumprimento do programa descrito na FUC
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3.11. Cumprimento do descrito na FUC

3.11.1. Adequacédo do programa da UC descrito na FUC (Componente Tedrico/Pratica)

Na avaliacédo deste parametro, a maioria dos docentes classificou-o com o valor 4, sendo a média de apreciacédo deste parametro 4.1 e o desvio-padréo de 0.4.

4 4 4 4 4 5 4
512208 512209 512210 512210 512211 512213 512214
(1de2) (2de2)

[512208] Economia do Transporte Aéreo

[512209] Gestéo de Pessoas nas Organizacoes

[512210] Gestéo Estratégica do Transporte Aéreo (1 de 2)
[512210] Gestéo Estratégica do Transporte Aéreo (2 de 2)
[512211] Aeronavegabilidade e Manutencéo

[512213] Gestéo da Qualidade

[512214] Gesté&o e Avaliacdo de Projetos

Figura 21 Adequacao do programa da UC descrito na FUC? (Componente Tedrico/Pratica)
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3.11.2. Adequacédo do programa da UC descrito na FUC (Componente Pratica/Laboratorial)

Na avaliacédo deste parametro, a maioria dos docentes classificou-o com o valor 4, sendo a média de apreciacédo deste parametro 4.3 e o desvio-padréo de 0.5.

4 4 4 NS/NR NS/ NR
512208 512209 512210 512210 512211
(1de2) (2de2)

[512208] Economia do Transporte Aéreo

[512209] Gestéo de Pessoas nas Organizacdes

[512210] Gestéo Estratégica do Transporte Aéreo (1 de 2)
[512210] Gestéo Estratégica do Transporte Aéreo (2 de 2)
[512211] Aeronavegabilidade e Manutencéo

[512213] Gestéo da Qualidade

[512214] Gestéo e Avaliacdo de Projetos

Figura 22 Adequacéo do programa da UC descrito na FUC? (Componente Prética/Laboratorial)
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3.11.3. Cumprimento do processo de avaliacdo descrito na FUC

Na avaliacédo deste parametro, a maioria dos docentes classificou-o com o valor 5, sendo a média de apreciacédo deste parametro 4.9 e o desvio-padréo de 0.4.

5 5 4 5 5
512208 512209 512210 512210 512211
(Lde2) (2de2)

[512208] Economia do Transporte Aéreo

[512209] Gestéo de Pessoas nas Organizacdes

[512210] Gestéo Estratégica do Transporte Aéreo (1 de 2)
[512210] Gestéo Estratégica do Transporte Aéreo (2 de 2)
[512211] Aeronavegabilidade e Manutencéo

[512213] Gestéo da Qualidade

[512214] Gestéo e Avaliacdo de Projetos

Figura 23 Cumprimento do processo de avaliagio descrito na FUC
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Relatorio de Funcionamento de Unidade Curricular

3.11.4. Adequacédo das Metodologias de Avaliacdo a esta UC

Na avaliacédo deste parametro, a maioria dos docentes classificou-o com o valor 5, sendo a média de apreciacé@o deste parametro 4.6 e o desvio-padréo de 0.5.

4 5 4

512208 512209 512210
(1de2)

[512208] Economia do Transporte Aéreo

[512209] Gestéo de Pessoas nas Organizacdes

[512210] Gestéo Estratégica do Transporte Aéreo (1 de 2)
[512210] Gestéo Estratégica do Transporte Aéreo (2 de 2)
[512211] Aeronavegabilidade e Manutencéo

[512213] Gestéo da Qualidade

[512214] Gestéo e Avaliacdo de Projetos

Figura 24 Adequacédo das Metodologias de Avaliagdo a esta UC
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Relatorio de Funcionamento de Unidade Curricular

3.11.5. Volume de trabalho exigido para aprovacéo final

Na avaliacédo deste parametro, a maioria dos docentes classificou-o com o valor 4, sendo a média de apreciacédo deste parametro 4.1 e o desvio-padréo de 0.7.

4 5 4

512208 512209 512210
(1de2)

[512208] Economia do Transporte Aéreo

[512209] Gestéo de Pessoas nas Organizacdes

[512210] Gestéo Estratégica do Transporte Aéreo (1 de 2)
[512210] Gestéo Estratégica do Transporte Aéreo (2 de 2)
[512211] Aeronavegabilidade e Manutencéo

[512213] Gestéo da Qualidade

[512214] Gestéo e Avaliacdo de Projetos

Figura 25 Volume de trabalho exigido para aprovacéao final
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3.12. Namero de alunos aprovados

Na avaliacédo deste parametro, a maioria dos docentes classificou-o com o valor 4, sendo a média de apreciacédo deste parametro 4.2 e o desvio-padréo de 0.8.

4 5 3 NS/ NR 4 5 4
512208 512209 512210 512210 512211 512213 512214
(Lde2) (2de2)

[512208] Economia do Transporte Aéreo

[512209] Gestéo de Pessoas nas Organizacdes

[512210] Gestéo Estratégica do Transporte Aéreo (1 de 2)
[512210] Gestéo Estratégica do Transporte Aéreo (2 de 2)
[512211] Aeronavegabilidade e Manutencéo

[512213] Gestéo da Qualidade

[512214] Gestéo e Avaliacdo de Projetos

Figura 26 Numero de alunos aprovados
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3.12.1. Média das classificac6es nesta UC

Na avaliacédo deste parametro, a maioria dos docentes classificou-o com o valor 4, sendo a média de apreciacédo deste parametro 4.2 e o desvio-padréo de 0.8.

3 5 4 NS/ NR 4 5 4
512208 512209 512210 512210 512211 512213 512214
(Lde2) (2de2)

[512208] Economia do Transporte Aéreo

[512209] Gestéo de Pessoas nas Organizacdes

[512210] Gestéo Estratégica do Transporte Aéreo (1 de 2)
[512210] Gestéo Estratégica do Transporte Aéreo (2 de 2)
[512211] Aeronavegabilidade e Manutencéo

[512213] Gestéo da Qualidade

[512214] Gestéo e Avaliacdo de Projetos

Figura 27 Média das classificagdes nesta UC

3.12.2. Implementac&o de novas medidas didatico-pedagdgicas relevantes para os resultados de aprendizagem

I sim
43% Nao
Figura 28 Novas medidas didatico-pedagogicas relevantes para os resultados de aprendizagem
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3.12.3. Inovac¢do com mais impacto

Relatorio de Funcionamento de Unidade Curricular

Tabela 5 Inovagdo com mais impacto

[512208] Economia do Transporte Aéreo

[512209] Gestéo de Pessoas nas Organizacdes

[512210] Gestéo Estratégica do Transporte Aéreo (1 de 2)
[512210] Gestéo Estratégica do Transporte Aéreo (2 de 2)

[512211] Aeronavegabilidade e Manutencéo

[512213] Gestéo da Qualidade
[512214] Gestéo e Avaliacéo de Projetos

Os docentes podiam assinalar a inovagao com mais impacto, contudo nenhum
dos docentes fez comentarios a esta questao.

Os docentes podiam assinalar a inovagdo com mais impacto, contudo nenhum
dos docentes fez comentarios a esta questao.

Os docentes podiam assinalar a inovacdo com mais impacto, contudo nenhum
dos docentes fez comentéarios a esta questao.

Os docentes podiam assinalar a inovagdo com mais impacto, contudo nenhum
dos docentes fez comentarios a esta questao.

Os docentes podiam assinalar a inovagdo com mais impacto, contudo nenhum
dos docentes fez comentarios a esta questao.

Sala de aula invertida; Aprendizagem com base em problemas

Project Based Learning
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3.13. Fatores de Sucesso / Pontos Fortes desta Unidade Curricular

Tabela 6 Fatores de Sucesso / Pontos Fortes

[512208] Economia do Transporte Aéreo
[512209] Gestéo de Pessoas nas Organizacdes
[512210] Gestao Estratégica do Transporte Aéreo (1 de 2)

[512210] Gestéo Estratégica do Transporte Aéreo (2 de 2)
[512211] Aeronavegabilidade e Manutencéo
[512213] Gestédo da Qualidade

[512214] Gestéo e Avaliacao de Projetos

Os docentes podiam assinalar os pontos fortes encontrados no decorrer da
UC, contudo nenhum dos docentes fez comentarios a esta questao.
Grande interesse e participacdo dos alunos

Os docentes podiam assinalar os pontos fortes encontrados no decorrer da
UC, contudo nenhum dos docentes fez comentarios a esta questao.
Temas de interesse para os alunos.

Experiéncia profissional que a maior parte dos alunos tinham na area

UC acessivel.

Os docentes podiam assinalar os pontos fortes encontrados no decorrer da
UC, contudo nenhum dos docentes fez comentérios a esta questéo.
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3.14. Fatores de Insucesso / Pontos Fracos nesta Unidade Curricular

Tabela 7 Fatores de Insucesso / Pontos Fracos

[512208] Economia do Transporte Aéreo
[512209] Gestéo de Pessoas nas Organizacdes
[512210] Gestéo Estratégica do Transporte Aéreo (1 de 2)

[512210] Gestéo Estratégica do Transporte Aéreo (2 de 2)
[512211] Aeronavegabilidade e Manutengéo
[512213] Gestéo da Qualidade

[512214] Gestao e Avaliacédo de Projetos

Os docentes podiam assinalar os pontos fracos encontrados no decorrer da
UC, contudo nenhum dos docentes fez comentarios a esta questao.

Os docentes podiam assinalar os pontos fracos encontrados no decorrer da
UC, contudo nenhum dos docentes fez comentérios a esta questéo.

Os docentes podiam assinalar os pontos fracos encontrados no decorrer da
UC, contudo nenhum dos docentes fez comentérios a esta questéo.

Os docentes podiam assinalar os pontos fracos encontrados no decorrer da
UC, contudo nenhum dos docentes fez comentarios a esta questao.
Frequéncia dos alunos as aulas

Os docentes podiam assinalar os pontos fracos encontrados no decorrer da
UC, contudo nenhum dos docentes fez comentérios a esta questéo.

Os docentes podiam assinalar os pontos fracos encontrados no decorrer da
UC, contudo nenhum dos docentes fez comentarios a esta questao.
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Relatorio de Funcionamento de Unidade Curricular

Tabela 8 Sugestdes de melhoria

[512208] Economia do Transporte Aéreo
[512209] Gestéo de Pessoas nas Organizacdes

[512210] Gestéo Estratégica do Transporte Aéreo (1 de 2)

[512210] Gestao Estratégica do Transporte Aéreo (2 de 2)

[512211] Aeronavegabilidade e Manutencéo
[512213] Gestédo da Qualidade

[512214] Gestéo e Avaliagcao de Projetos

Os docentes podiam mencionar sugestdes de melhoria importantes para o
funcionamento da UC, contudo nenhum dos docentes fez anotacdes
relativamente a esta questao.

Mais casos praticos

Os docentes podiam mencionar sugestdes de melhoria importantes para o
funcionamento da UC, contudo nenhum dos docentes fez anota¢des
relativamente a esta questao.

Os docentes podiam mencionar sugestdes de melhoria importantes para o
funcionamento da UC, contudo nenhum dos docentes fez anotacdes
relativamente a esta questao.

Os docentes podiam mencionar sugestdes de melhoria importantes para o
funcionamento da UC, contudo nenhum dos docentes fez anotagdes
relativamente a esta questao.

Alterar a UC e respetivos contetdos.

Os docentes podiam mencionar sugestdes de melhoria importantes para o
funcionamento da UC, contudo nenhum dos docentes fez anotacdes
relativamente a esta questao.

3.16. Outros comentarios, observacdes ou recomendacdes

Tabela 9 Comentarios, Observagdes ou Recomendacdes

[512208] Economia do Transporte Aéreo

[512209] Gestao de Pessoas nas Organizacdes

[512210] Gestao Estratégica do Transporte Aéreo (1 de 2)

[512210] Gestao Estratégica do Transporte Aéreo (2 de 2)

[512211] Aeronavegabilidade e Manutencéo

[512213] Gestéo da Qualidade

[512214] Gestéo e Avaliagcao de Projetos

Os docentes podiam assinalar outros comentarios ou observagdes que
considerassem relevantes para o funcionamento da UC, contudo nenhum dos
docentes fez comentarios a esta questao.

Os docentes podiam assinalar outros comentarios ou observacdes que
considerassem relevantes para o funcionamento da UC, contudo nenhum dos
docentes fez comentarios a esta questao.

Os docentes podiam assinalar outros comentarios ou observagdes que
considerassem relevantes para o funcionamento da UC, contudo nenhum dos
docentes fez comentérios a esta questéo.

Os docentes podiam assinalar outros comentarios ou observacdes que
considerassem relevantes para o funcionamento da UC, contudo nenhum dos
docentes fez comentarios a esta questao.

Os docentes podiam assinalar outros comentarios ou observagdes que
considerassem relevantes para o funcionamento da UC, contudo nenhum dos
docentes fez comentarios a esta questao.

Os docentes podiam assinalar outros comentarios ou observacgdes que
considerassem relevantes para o funcionamento da UC, contudo nenhum dos
docentes fez comentarios a esta questao.

Os docentes podiam assinalar outros comentarios ou observagées que
considerassem relevantes para o funcionamento da UC, contudo nenhum dos
docentes fez comentarios a esta questao.
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4. CONSIDERACOES FINAIS

A Qualidade é um dos valores ancora do ISEC Lisboa e, como tal, a instituicéo trabalha diariamente para promover e consolidar a cultura de melhoria continua nos servigos
que presta a todas as suas partes interessadas. A importancia da avaliacéo nas suas diferentes vertentes e publicos alvo e da persecucéo e consolidagdo de uma cultura de
melhoria continua, é prioridade para o ISEC Lisboa. Os processos inerentes ao SIGQ-ISEC Lisboa devem ser integrados no funcionamento normal da instituicdo, como o
caso do Inquérito ao Funcionamento das UC, permitindo a introducéo de melhorias que surjam como necessidade ou consequéncia da andlise dos resultados aqui apurados.

O presente relatério de analise ao funcionamento das unidades curriculares do curso de Mestrado em Operacdes de Transporte Aéreo do ano letivo 2022/2023, 2.°
Semestre, foi produzido no ambito SIGQ-ISEC Lisboa, pretendendo contribuir para avaliar o funcionamento individualizado de cada UC do curso em apreco, segundo a
percecéo do docente que lecionou a mesma. A taxa de resposta no curso de Mestrado em Operacdes de Transporte Aéreo foi de 78%.

No que diz respeito ao nimero de aulas previstas face ao nimero de aulas efetivamente dadas, verifica-se que a maioria das UC evidenciaram o cumprimento do nimero de
aulas previstas face ao nimero de aulas efetivamente dadas. No que diz respeito ao nimero de horas de contacto, apesar da totalidade dos docentes ter indicado que
cumpriram com as horas de contacto, procedeu-se a comparacéo do nimero de horas previstas no Plano de Estudos conducente ao grau de Mestre em Operagdes de
Transporte Aéreo (Despacho n.° 6056/2019) com o nimero de horas lecionadas pelos docentes (registadas em sumario), através dos dados de registo e estado dos
sumarios. Evidenciou-se o cumprimento da totalidade das UC analisadas, considerando como pressuposto de cumprimento das horas previstas no plano de estudos, face as
efetivamente lecionadas, um desvio maximo de -10%, face ao valor absoluto do nimero de horas de contacto definidas no respetivo Plano de Estudos.

No que respeita as questdes de satisfagéo geral, verifica-se que os docentes se encontram muito satisfeitos com o curso, com o ISEC Lisboa e com os meios
disponibilizados para lecionar. As principais dificuldades sentidas pelos docentes foram as condigdes dos equipamentos. No geral, os docentes estdo satisfeitos com os
alunos e muito satisfeitos com o SIGQ-ISEC Lisboa, com a Newsletter da Qualidade (Report) e com os mecanismos de monitorizagao de funcionamento das UC.

O presente relatério reiine a percegdo dos docentes e segundo eles, a maioria dos estudantes estavam muito preparados para frequentar as UC. Maioritariamente
consideraram que os alunos tiveram muito interesse pelos contetdos lecionados e genericamente estéo satisfeitos com a pontualidade dos estudantes.

No que diz respeito ao prazo de entrega dos trabalhos, observou-se que os docentes estdo muito satisfeitos com o cumprimento dos prazos por parte dos alunos e
apurou-se também que os docentes foram solicitados com frequéncia para o esclarecimento de dividas. Os docentes consideram, ainda que, o volume de trabalho pedido
aos alunos face aos créditos atribuidos a UC foi muito adequado. Os materiais didaticos fornecidos foram muito adequados e a utilizacéo da plataforma Moodle também.

A relagdo com os alunos foi considerada muito boa e os horérios estabelecidos para as UC foram considerados, na sua maioria, pedagogicamente muito adequados. A
maioria dos docentes cumpriu com 100% do programa e consideraram as aulas lecionadas muito adequadas ao descrito nas FUC. O processo de avaliagdo também foi
considerado totalmente cumprido, com as adequadas metodologias, assim como o volume de trabalho exigido para aprovagao final.

Apurou-se que a maioria dos alunos foram aprovados e os docentes mostraram-se muito satisfeitos com a média das classificagdes obtidas nas Unidades Curriculares. Esta
informacé&o podera ser validada quando for feito o levantamento e analise do sucesso escolar referente ao ano letivo 2022/2023.

Refere-se que 57% dos docentes indicou ter implementado novas medidas didatico-pedagdgicas relevantes para os resultados de aprendizagem, tendo referido sala de aula
invertida, aprendizagem com base em problemas e project based learning como métodos de inovagdo com maior impacto.

A fraca assiduidade dos alunos foi o elemento referido como ponto fraco e como sugestdes de melhoria foi recomendado implementar mais casos praticos e rever/alterar os
contetdos de algumas UC.

Seguramente, momentos de avaliagao e reflexdo como o que espelha o presente relatério, sdo passos importantes para envolver, consolidar, desenvolver, interpretar,
discutir e implementar melhorias estruturantes, com o foco na exceléncia do ISEC Lisboa.
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5. RECOMENDACOES

A compilacéo dos resultados relativos ao funcionamento das unidades curriculares em cada curso e, a cada semestre, apresenta-se como uma pratica positiva de reflexao
e visdo transversal sobre o trabalho desenvolvido ao longo do semestre com os alunos, bem como, do cumprimento dos contedldos programaticos previstos ,
representando igualmente uma ferramenta de tomada de consciéncia e de melhoria continua do nivel de satisfacdo de uma das partes interessadas relevantes, os
docentes, no ambito do SIGQ-ISEC Lisboa, apresentando-se a par, como veiculo para a demonstragc&o da melhoria plena do SIGQ-ISEC Lishoa. E recomendagédo do
GAGQ, que :

1. Se continue a aferir as diversas informacdes contidas no presente relatorio, replicando esta boa préatica de reflexdo sobre os resultados relativos ao funcionamento das
unidades curriculares lecionadas, nos semestres subsequentes;

2. A coordenacdo de curso, enquanto estrutura que deve implementar e executar, em estrita articulagdo com 0 GAGQ, o SIGQ-ISEC Lishoa como mecanismo de
monitorizagao continua e revisao periddica dos cursos, efetue uma reflexdo sobre os resultados apresentados até 1 més apds a sua divulgacéo, que entre outras dinamicas
ou sugestdes, permita:

® melhorar de forma continua o processo de monitorizagdo pedagdgica e autorreflexdo sobre o particular funcionamento de cada UC;
® identificar de forma inequivoca medidas de apelo a participagdo de todo o corpo docente nos inquéritos de funcionamento da UC no ambito do SIGQ-ISEC Lisboa.

3. Seja dado conhecimento aos estudantes dos resultados obtidos dos Relatérios de Funcionamento das Unidades Curriculares, bem como de eventuais ages de melhoria
que surjam na decorréncia do mesmo;

4. A coordenacdo do curso e o Conselho de Diregdo do ISEC Lisboa analisem a possibilidade de revisdo dos contetidos programaticos das UC, possibilitando uma maior
interligacdo entre as varias matérias lecionadas no curso;

5. A coordenacéo do curso e o Conselho de Diregdo do ISEC Lisboa analisem a possibilidade de adogdo de métodos inovadores de transmissédo de conhecimento e
aplicabilidade do mesmo a pratica laboral;

6. A coordenacdo do curso e o Conselho de Diregdo do ISEC Lisboa reflitam sobre estratégias e/ou dinamicas que permitam evidenciar uma melhoria efetiva do nimero de
respostas ao instrumento IMP e ao reforgo das respostas de docentes ao instrumento RFUC;

7. A coordenagao do curso reflita sobre a necessidade de reavaliacdo de mecanismos de controlo e acompanhamento do nimero de horas de controlo efetivamente dadas;

8. As coordenacdes de curso deverdo apreciar criticamente as propostas de alteracéo do nimero de horas de contato e/ou ajuste dos conteddos programéaticos nos casos
em que os docentes referem que as horas de contato nao foram suficientes para o cumprimento do programa;

9. A coordenacao de curso defina junto dos docentes uma estratégia que permita dotar os estudantes de capacidade de pesquisa e simultaneamente da necessidade de
aplicacéo pratica dos conceitos e dos contetdos das Unidades Curriculares, através da utilizagdo de um conjunto de recursos que permitam trazer a sociedade, a realidade
empresarial para o contexto da sala de aula e vice-versa, explorando assim, o maximo das sinergias e potencial existente;

10. Na sequéncia do ponto 9., devera ser privilegiada a transferéncia de conhecimento e incentivo aos estudantes, para que estes possam rapidamente fazer a ponte entre a
investigacéo e a aplicacdo da mesma, estando conhecedores da dicotomia existentes entre estas realidades, contribuindo para o seu enriquecimento curricular e
profissional, a par, do enriquecimento da producéo cientifica institucional de qualidade;

11. Articular com os servicos de recursos humanos no sentido de no plano de formacéo do ISEC Lisboa serem agendadas a¢oes de formagéo especificas sobre
metodologias de ensino e aprendizagem ativas e inovadoras (aprendizagem baseada em projeto, STEAM, flipped classroom, ensino hibrido, aprendizagem experimental,

entre outras);

12. Organizagao e implementacéo, pelo GAGQ, de uma acéo de formacéo sobre andlise de forgas, fraquezas, oportunidades e ameagas (SWOT) a todo o corpo docente do
ISEC Lisboa;

13. A coordenacao de curso deve implementar mecanismos de maior proximidade que monitorizacéo e que avaliem o cumprimento das horas de contacto previstas/dadas
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6. ANEXOS

Anexo | - Instrumento de monitorizacdo | Questionario utilizado

1. Satisfacdo Geral com o Curso*

Qual o seu grau de satlsfagdo com os conteldos programaticos da UC?
1

2

3
4
5

NS/NR

OO0 O0OO0O0O0

Escala: 1= Totalmente Insatisfelto; 2 = Multo Insatisfelto, 3 = Satsfelto; 4 = Multo satisfelto; 5 = Totalmente satisfelto; NS/NR = N&o sabe/ N3o quer responder

2. Satisfacdo Geral com o ISEC Lisboa*

Qual o seu grau de satisfagdo com o ISEC Lisboa?

1

2
3
4
5

O 00000

NS/NR

Escala: 1= Totalmente Insatisfelto; 2 = Muito Insatisfelto, 3 = Satisfelto; 4 = Multo satisfeito; 5 = Totalmente satisfeito; NS/NR = N3o sabe/ N3o quer responder

3. Satisfagdo Geral com os Meios Disponibilizados para Lecionar*
Qual o seu grau de SatlSTat;éO Com 0s melos dlsponlblllzados para leclonar?

1

2

3

4

5

NS/NR

OO0 00O

Escala: 1= Totalmente Insatisfelo; 2 = Multo Insatisfeito, 3 = Satisfelto; 4 = Multo satisfelto; 5 = Totalmente sausfeito; NS/NR = N&o sabe/ Ndo quer responder

4. Dificuldades Sentidas

Indique as principals dificuldades sentidas
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5. Satisfacdo Geral com os Estudantes*
Qual o seu grau de satlsfat;éo com os estudantes?

1

2

3

4

5

O 000 O0O0

NS/NR

Escala: 1= Totalmente Insatisfelto; 2 = Multo Insatisfelto, 3 = Satisfelto; 4 = Multo satisfelto; 5 = Totalmente satisfelto; NS/NR = N4o sabe/ Ndo quer responder

6. Opinido sobre o SIGQ-ISEC Lisboa

Escala: 1= Totalmente Insatisfelto; 2 = Multo Insatisfelto, 3 = Satisfelto; 4 = Multo satisfeito; 5 = Totalmente satsfelto; NS/NR = Néo sabe/ N3o quer responder

Qual a sua opinido sobre o SIGQ (Sistema Intemno de Garantla da Qualidade)?*
Qual a sua opinido sobre 0s mecanismos de monitorizagédo de funcionamento da UC?

Qual a sua opinido sobre a Newsletter da Qualldade (Report)?*

7. Horas de contacto®

7.1. Cumpriu com as horas de contacto previstos para a UC?

O Sim
(O Nao

8. Ensino-Aprendizagem

-

Preparacdo dos estudantes para frequentar a UC*

Interesse e motivagéio dos estudantes pelos contetidos leclonados*
Pontualidade dos estudantes*

Cumprimento dos prazos pelos estudantes na entrega de trabalhos*
Frequéncla com que fol solicitado a esclarecer dividas*

Volume de trabalho pedido aos estudantes face aos créditos da UC*
Qualidade dos materlals didaticos fornecidos aos estudantes®
Utlizagdo da plataforma Moedle®

Qualldade da relagdo com os estudantes®

O00000000

9. Condigdes de Lecionagdo

Q00

Q00000000 N

Q00O wn

O00000000 w

Q00 w

Q00000000 »

Q00 »
O 00 w«

O000O00O000O0 wn

Indique os principais constrangimentos encontrados durante a lecionagao da UC (limitagdes materiais,de espagos, equipamentos, recursos informs
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10. Adequacdo das Horas de Contacto aos Créditos da UC*
10.1. Como considera a adequagédo pedagogica do horario estabelecido para a UC?
O 1

O 2
O 3

O 4

O 5

O NSINR

Escala: 1= Muito mau; 2 = Mau, 3 = Suficiente; 4 = Bom; 5 = Muito bom; NS/NR = Nao sabe/ Nao quer responder

11. Programa da UC*

1.1 Indique o grau de cumprimento do programa descrito na FUC.

60 a 70%
70 a 80%
80 a 90%
90 a 100%

100%

OO O0OO0O0

12. Adequacdo do Programa da UC descrito na FUC

1 2 3 4
Componente Tedrica ou Teérico-Pratica* O O O O
Componente Pratica/Laboratorial® @] O O O

12.2. Se considerou que a adequac&o do programa foi MUITO MA ou MA, por favor indique as razdes da sui

“

13. Avaliacdo e Aproveitamento

Cumprimento do processo de avaliagdo descrito na FUC*
Adequacdo das metodologias de avaliagao a esta UC*
Volume de trabalho exigido para aprovacao final*

NiOmero de estudantes aprovados®

O 0000
O0000 v
O0C00C0 w

Média das classificagdes nesta UC*

13.2. Se considerou que os resultados obtidos em termos de estudantes aprovados e média das classificagt
ou MAUS, por favor indique as razdes da sua escolha.
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14. Inovacdo no Ensino*

Indique se implementou novas medidas didatico-pedagogicas relevantes para os resultados de aprendizagem (Novas praticas de ensino, inovagde
apoio, novos modelos de avaliagao, etc).

() Sim
(O Néo

15. Pontos Fortes, Pontos Fracos e Melhorias

15.1. Indique os Factores de Sucesso / Pontos Fortes desta UC.

15. Pontos Fortes, Pontos Fracos e Melhorias

15.2. Indique os Factores de Insucesso / Pontos Fracos desta UC.

15. Pontos Fortes, Pontos Fracos e Melhorias

15.3. Indique Sugestdes de Melhoria que considere relevantes para o funcionamento desta UC.

16. Comentarios, Observagdes ou Recomendagdes

Utilize este espago para fazer outros comentarios, observagdes ou recomendagdes que considere relevantes para a UC e/ou para o Curso.
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