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1. INTRODUCAO E METODOLOGIA

1.1 Nota Introdutoria

O presente relatorio foi produzido no ambito do Sistema Interno de Garantia da Qualidade do
Instituto Superior de Educacgao e Ciéncias de Lisboa (de ora em diante designado apenas por
SIGQ-ISEC Lisboa), evidenciando os resultados do inquérito a satisfacao dos antigos
estudantes do ISEC Lisboa sobre o processo de orientacao dos seus trabalhos finais de mestra-
do (TFM), o qual pretende contribuir para identificar de que forma decorreu a orientacao dos
Trabalhos Finais de Mestrado dos estudantes do Instituto Superior de Educacgao e Ciéncias de

Lisboa (ISEC Lisboa), por forma a permitir aferir as melhorias a introduzir neste processo.

Sendo constante o foco do ISEC Lisboa na melhoria continua do desempenho organizacional,
numa perspetiva de eficacia e eficiéncia do sistema e dando resposta ao “Referencial 3 — Ensino,
aprendizagem e avaliacao centrados no estudante” e ao “Referencial 4 - Admissao de
estudantes, progressao, reconhecimento e certificacao” da A3ES, este relatorio representa-
se como uma ferramenta de apoio @ monitorizagao do sistema de controlo e avaliacao interno
implementado. Face ao exposto, apresentam-se neste relatorio os resultados dos questionarios
realizados aos estudantes do ISEC Lisboa que estavam inscritos no Trabalho Final de Mestrado

(TFM) no ano letivo 2019/2020.

O relatorio compreende 6 secgdes: (1) Introducao e Metodologia; (2) Caracterizagao da amostra;

(3) Resultados; (4) Consideracoes finais; (5) Recomendacoes e (6) Anexos.

Em todo o processo, a confidencialidade dos dados foi uma preocupacao dos intervenientes,

tendo sido cumpridas as diretivas de tratamento de dados preconizados no RGPD.

O Gabinete de Avaliacao e Garantia da Qualidade agradece a colaboracao e o empenho de todos

os estudantes, pela participacao no questionario realizado.

1.2 Metodologia

A analise da satisfacao dos estudantes finalistas com a orientacao dos trabalhos finais de

Mestrado foi realizada através de um questionario, efetuado online, através da plataforma Google
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1. INTRODUCAO E METODOLOGIA

Forms. O periodo de rececao das respostas a este inquérito foi entre maio de 2020 e julho de

2020.

O tratamento dos dados obedeceu a uma estratégia que contempla a analise descritiva dos
distintos indicadores, com o objetivo de avaliar o grau de satisfacao dos estudantes finalistas
com o processo de orientacao dos seus trabalhos finais de mestrado. O estudo foi segmentado
em sete areas, “Ano de inicio do mestrado e entrega do trabalho final”, “Proposta do tema”,
“Dificuldades sentidas”, "Desempenho do orientador’, "Defesa da tese de mestrado”,
“Classificacao final”, “Balanco geral relativamente a elaboracao da tese”. De forma a sintetizar e
facilitar a leitura dos resultados, em cada um dos parametros avaliados e conforme aplicavel, sao

apresentadas as médias da amostra.
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2. CARACTERIZACAO DA AMOSTRA

Do universo de possiveis respostas, isto &, 138 Estudantes que estavam inscritos e tiveram
aproveitamento no Trabalho Final de Mestrado no ano letivo 2019/2020 obtiveram-se 25

respostas, correspondendo assim, a uma taxa de resposta de 18%.

A Figura 1 evidencia a percentagem de estudantes que responderam ao questionario pelo
respetivo Mestrado. Tal como se pode observar, a maioria da amostra frequentou o Mestrado
em Educacao Pré-Escolar (44%), o0 Mestrado em Operacdes de Transporte Aéreo (32%), seguido
dos Mestrados em Gestao Autarquica e em Gestao da Seguranca e Satde no Trabalho (ambos
com 8%) e finalmente os Mestrados em Educacao Pré-Escolar e em Riscos e Protecao Civil

(ambos com 4%).

4% 4%

32%

4L4%

80/0

m MEPE MEPEE1 m MGAu MGSST = MOTA MRPC

Figura 1 Estudantes que responderam ao questionario por curso de Mestrado (em %)

Foi ainda realizada uma caracterizacao dos estudantes do ISEC Lisboa que responderam ao
questionario, quanto a faixa etaria, género, estatuto e area profissional, apresentando-se em

seguida os respetivos resultados.

Os estudantes do ISEC Lisboa que preencheram o questionario encontram-se,
predominantemente, na faixa etaria dos 21 aos 25 anos e dos 26 aos 30 anos, tendo-se
verificado que existe uma percentagem significativa (20%) com mais de 45 anos (Figura 2). Da
analise dos resultados, verificou-se ainda que, a amostra em analise, inclui 68% de estudantes do

sexo feminino e 32% do sexo masculino (Figura 3).
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Figura 2 Distribuicdo por faixa etaria da amostra (em %)

m Masculino = Feminino

Figura 3 Distribuicdo por género da amostra (em %)

Analisaram-se os estudantes que responderam ao questionario quanto ao seu estatuto, isto €,
se cuja ocupagao principal era serem estudantes, se apresentavam estatuto trabalhador-
estudante ou se se encontravam desempregados (Figura 4). Numa leitura global, verifica-se que
72% dos inquiridos que responderam ao questionario sao trabalhadores-estudantes e 12% sao

apenas estudantes.
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m Estudante  m Trabalhador-Estudante =~ m Desempregado = Nao aplicavel

Figura 4 Distribuicao por estatuto da amostra (em %)

A empregabilidade da sua oferta formativa é desde sempre uma preocupacao do ISEC Lisboa. Os
resultados deste questionario dao um sinal positivo aos esforcos tanto de selecao como de
estrutura dos cursos, tendo-se aferido que dos estudantes da amostra, 60% exercem a sua
atividade profissional na area do mestrado, 12% noutra area e no caso de 28% esta questao nao

era aplicavel, pois nao sao trabalhadores-estudantes (Figura 5).

m NaAreado Mestrado = NoutraArea  m N3o Aplicavel

Figura 5 Estudantes que se encontram a trabalhar na area do mestrado (em %)
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3. RESULTADOS

3.1 Ano de inicio do mestrado e entrega do trabalho final

Foi analisado o tempo que os mestrandos levavam a entregar a tese, tendo-se, paraisso, cruzado
os dados acerca do ano de inicio do mestrado, com o prazo de entrega da tese (Figuras 6 e 7). No
que respeita ao ano letivo de inicio do mestrado, verificou-se que a maioria da amostra (48%)
iniciou o seu ciclo de estudos no ano letivo 2019/2019, pelo que se apura que concluiram o curso
dentro dos 2 anos. Relativamente ao prazo de entrega do trabalho final de mestrado, constatou-
se que a maioria dos mestrandos (44%) entregou 0 mesmo apos mais de um semestre adicional,

sendo que uma percentagem significativa (40%) entregou no prazo normal (Figura 7).

48%

32%
20% .

2016/2017 2017/2018 2018/2019

Figura 6 Estudantes da amostra por ano letivo de inicio de mestrado (em %)

44%
40%

16%

No prazo normal Apds 1 semestre adicional Apds mais de 1 semestre adicional

Figura 7 Prazo de entrega do Trabalho Final de Mestrado (em %)
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3.2 Proposta do tema

A origem da proposta do tema de tese & um aspeto relevante a ter em conta, nomeadamente
pelos aspetos motivacionais associados, estando a analise a esta questao expressa na Figura 8.
Apurou-se que a maioria dos estudantes (63%) reportou terem sido os proprios a sugerir o tema,
seguindo-se os Professores de Curso a apresentar uma proposta de tema (19%), 11% referiu tinha
sido sugestao do Coordenador de Curso. De realcar que 7% dos estudantes apontou outro motivo
para a proposta do tema, nomeadamente:

- Acordo entre estudante e orientadora;

- Do processo encetado durante o primeiro ano e, numa fase mais adiantada, em conjunto com a

Orientadora.

m Coordenador de Curso m Professor do Curso m Porsi m Pela Instituicao onde trabalha = Outro

Figura 8 Proposta do tema da tese (em %)

3.3 Dificuldades sentidas

Solicitou-se aos estudantes do ISEC Lisboa que indicassem, quanto a sua frequéncia, as
dificuldades sentidas durante a elaboragao da tese, nomeadamente em relacao aos seguintes
aspetos:

e Selecao do tema da tese (Figura 9);

e Textos em inglés (Figura 10);

e Organizacao da tese (Figura 11);

e Construgao do enquadramento tedrico (Figura 12);
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e Recolha de dados (Figura 13);

e Analise dos dados (Figura 14);

e Redacao da tese (Figura 15);

e Gestao do tempo (Figura 16);

e Cumprimento dos prazos estabelecidos com o orientador (Figura 17);
e Seguir as indicagdes cumpridas pelo orientador (Figura 18);

e Estabelecer uma relagao construtiva com o orientador (Figura 19);

e Qutradificuldade (Figura 20).

Esta informacao é extremamente importante para a regulacao do ensino-aprendizagem nos
mestrados na sua globalidade, pois algumas das dificuldades sentidas no trabalho final de

mestrado podem ser antecipadas e colmatadas em diferentes unidades curriculares.

No que concerne ao aspeto da selecao do tema da tese (Figura 9), verificou-se que a maioria da
amostra (38%) respondeu que raramente teve dificuldade nesta tematica. Associando uma escala
de avaliagao numeérica, onde 1 representa “Nunca” e 5 representa “Muito frequentemente”, a

média para este parametro é de 3,0.

48%

20% 20%

8%

4%
. -

Nunca Muito raramente Raramente Frequentemente Muito

frequentemente

Figura S Opiniao acerca da dificuldade na selecao do tema da tese (em %)

RE_GAGQ_TFM_2020_V1.0 1



SISTEMA INTERNO DE GARANTIA DA QUALIDADE | ISEC LISBOA
RELATORIO DE ANALISE | TRABALHOS FINAIS DE MESTRADO | ANO LETIVO 2019/2020

3. RESULTADOS

No que respeita a avaliagao do parametro dos textos em inglés (Figura 10), constatou-se que a
maioria da amostra (56%) respondeu que nunca ou muito raramente teve dificuldade com esta
questao. Associando uma escala de avaliagao numérica, onde 1 representa “Nunca” e 5

representa “Muito frequentemente”, a média para este parametro é de 2,4.

28% 28%
24%
12%
I ]
Nunca Muito raramente Raramente Frequentemente Muito

frequentemente

Figura 10 Opinido acerca da dificuldade nos textos em inglés (em %)

Relativamente ao aspeto da organizagao da tese (Figura 11), apurou-se que a maioria da amostra
(48%) respondeu que raramente teve dificuldade nesta tematica. Associando uma escala de
avaliacao numérica, onde 1 representa "“Nunca” e 5 representa “Muito frequentemente”, a média

para este parametro é de 3,0.

48%

24%

12% 12%
. . »
Nunca Muito raramente Raramente Frequentemente Muito

frequentemente

Figura 11 Opinido acerca da dificuldade na organizacao da tese (em %)
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No que concerne a tematica da construcao do enquadramento teérico (Figura 12), verificou-se
gue a maioria da amostra (36%) respondeu que raramente teve dificuldade nesta tematica.
Associando uma escala de avaliacao numeérica, onde 1 representa “Nunca” e 5 representa “Muito

frequentemente”, a média para este parametro é de 3,2.

36%

20% 20%
16%
8%
Nunca Muito raramente Raramente Frequentemente Muito frequentemente

Figura 12 Opinido acerca da dificuldade na construcdo do enquadramento tedrico (em %)

No que respeita ao parametro da recolha de dados (Figura 13), constatou-se que a maioria da
amostra (36%) respondeu que raramente teve dificuldade nesta tematica. Associando uma escala
de avaliagao numeérica, onde 1 representa “Nunca” e 5 representa “Muito frequentemente”, a

média para este parametro é de 2,9.

36%

24%

20%

12%
8%

Nunca Muito raramente Raramente Frequentemente Muito
frequentemente

Figura 13 Opinido acerca da dificuldade na recolha de dados (em %)
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No que concerne ao aspeto da analise de dados (Figura 14), apurou-se que a maioria da amostra
(43%) respondeu que frequentemente teve dificuldade nesta tematica. Associando uma escala de
avaliagdo numeérica, onde 1 representa “Nunca” e 5 representa “Muito frequentemente”, a média
para este parametro é de 3,0.

32%

24%

20%
I 12% 12%

Nunca Muito raramente Raramente Frequentemente Muito
frequentemente

Figura 14 Opinido acerca da dificuldade na analise de dados (em %)

Relativamente ao aspeto da redacao da tese (Figura 15), apurou-se que a maioria da amostra
(48%) respondeu que frequentemente teve dificuldade nesta tematica. Associando uma escala de
avaliacao numérica, onde 1 representa "“Nunca” e 5 representa "Muito frequentemente”, a média
para este parametro é de 3,0.

32%

28%

20%

12%

8%

Nunca Muito raramente Raramente Frequentemente Muito
frequentemente

Figura 15 Opinido acerca da dificuldade da redacdo da tese (em %)
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No que respeita a avaliacao da dificuldade relativamente a gestao do tempo (Figura 16),
constatou-se que a maioria da amostra (44%) respondeu que muito frequentemente teve
dificuldade com esta questao. Associando uma escala de avaliagao numérica, onde 1 representa

“Nunca” e 5 representa “Muito frequentemente”, a média para este parametro é de 3,6.

4%

20%

16%

12%
) . l

Nunca Muito raramente Raramente Frequentemente Muito

frequentemente

Figura 16 Opinido acerca da dificuldade na gestdo do tempo (em %)

No que concerne ao aspeto do cumprimento dos prazos estabelecidos com o orientador (Figura
17), apurou-se que a parte da amostra (28%) respondeu que nunca teve dificuldade com esta
questao e outra parte (28%) assinalou que raramente teve dificuldade. Associando uma escala de
avaliacao numérica, onde 1 representa "“Nunca” e 5 representa “Muito frequentemente”, a média

para este parametro é de 3,0.

RE_GAGQ_TFM_2020_V1.0 15



SISTEMA INTERNO DE GARANTIA DA QUALIDADE | ISEC LISBOA
RELATORIO DE ANALISE | TRABALHOS FINAIS DE MESTRADO | ANO LETIVO 2019/2020

3. RESULTADOS
28% 28%
24%
16%
- I
Nunca Muito raramente Raramente Frequentemente Muito

frequentemente

Figura 17 Opinido acerca da dificuldade no cumprimento dos prazos estabelecidos pelo orientador (em %)

No que respeita a avaliagao da dificuldade com o parametro relativo a seguir as indicacoes dados
pelo orientador (Figura 18), constatou-se que a maioria da amostra (48%) assinalou que nunca
teve dificuldade com esta tematica. Associando uma escala de avaliagao numérica, onde 1
representa “Nunca” e 5 representa “Muito frequentemente”, a média para este parametro é de
1,9.

48%

24%

20%
8%
0%

Nunca Muito raramente Raramente Frequentemente Muito

frequentemente

Figura 18 Opinido acerca da dificuldade em seguir as indicagoes do orientador (em %)
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Relativamente a dificuldade em estabelecer uma relacao construtiva com o orientador (Figura
19), apurou-se que a maioria da amostra (64%) respondeu que nunca teve dificuldade nesta
tematica. Associando uma escala de avaliacao numérica, onde 1 representa “Nunca” e 5

representa “Muito frequentemente”, a média para este parametro é de 1,8.

64%

16%
12%
8%

I o

Nunca Muito raramente Raramente Frequentemente Muito

frequentemente

Figura 19 Opinido acerca da dificuldade em estabelecer uma relagao construtiva com o orientador (em %)

Relativamente a outras dificuldades sentidas (Figura 20), apurou-se que a maioria da amostra
(60%) respondeu que nunca teve dificuldade nesta tematica. Associando uma escala de avaliagao
numeérica, onde 1 representa “Nunca” e 5 representa “Muito frequentemente”, a média para este

parametro é de 2,0.

60%

12% 12%
- . . -
Nunca Muito raramente Raramente Frequentemente Muito
frequentemente

Figura 20 Opinido acerca da dificuldade em estabelecer uma relagao construtiva com o orientador (em %)
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Os respondentes referiram as principais dificuldades sentidas e que nao estao enquadradas nos

restantes pontos, estando os mesmos expressos na Tabela 1

Tabela 1 Principais dificuldades sentidas

Principais dificuldades

Impossibilidade de reunir presencialmente face ao contexto pandémico

Aceitacao em ter co-orientador

A falta de tempo do orientando

Nao tive nenhum tipo ajuda do orientador

A falta de apoio e tempo por parte do orientador/ co-orientador

A falta de disponibilidade por parte das instituicdes que é necessario contactar durante o decorrer da realizacao da tese

As limitagdes da biblioteca do ISEC Lisboa sobre o tema

Tema da tese

Conciliar vida pessoal com a redagao da Tese

Em todo o processo na elaboracgao da tese

3.4 Desempenho do orientador

Solicitou-se aos estudantes do ISEC Lisboa que expressassem a sua opiniao quanto ao

desempenho do orientador. Para isso foram avaliados os seguintes aspetos:

e Orientadores das teses (Tabela 2);

e Por quem foi proposto o orientador (Figura 21);

e Modalidade da orientagao (Figura 22);

e Disponibilidade do orientador:
o Facilidade de contato com o orientador (Figura 23);
o Disponibilidade do orientador para reunioes regulares (Figura 24);
o Comparéncia as reunides marcadas (Figura 25);
o Pontualidade do orientador (Figura 26);

o Disponibilidade para esclarecer dificuldades inesperadas (Figura 27);

Orientagao face a organizacao do trabalho:
o Indicacao de literatura relevante pelo orientador (Figura 28);
o Ajuda do orientador a planear/ organizar a tese (Figura 29);
o Revisao adequada do documento pelo orientador (Figura 30);

o Ajuda do orientador a planear a apresentacao oral (Figura 31);

RE_GAGQ_TFM_2020_V1.0
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e Esclarecimento e feedback do orientador:

@)

©)

@)

Foram Gteis/ claros (Figura 32);
Foram construtivos (Figura 33);

Foram rapidos (Figura 34);

e Relacao com o orientador:

@)

@)

©)

@)

Encorajava-o a melhorar (Figura 35);
Estimulava o pensamento critico (Figura 36);
Criava bom ambiente nos contatos presenciais (Figura 37);

Estava apoiado no desenvolvimento do trabalho (Figura 38);

e Observagoes (Tabela 3).

Tabela 2 Orientadores das teses de mestrado do ano letivo de 2019/2020

Professores orientadores das teses de mestrado

Prof. Ana Paramés (2 estudantes)

Prof. Ana Paula Oliveira

Prof. Rui Quadros (&4 estudantes)

Prof. Fatima Ramalho

Prof. Felipa Reis

Prof. Isabel Baltazar

Prof. Rui Rocha

Prof. Eurico Brito

Prof. Ana Patricia Almeida (2 estudantes)

Prof. Ana Cristina Freitas (2 estudantes)

Prof. Ricardo Machado (6 estudantes)

Prof. Teresa de Moraes Sarmento

Prof. Marco Ferreira

Prof. Anténio Rodrigues

Prof. Paulo Marques

Relativamente a questao de por quem foi proposto o orientador, se pelo proprio discente ou nao

(Figura 21), verificou-se que a maioria da amostra (76%) respondeu que o orientador foi escolhido

por si proprio.
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m Sim m Nao

Figura 21 Respostas a questao “O orientador foi proposto por si?” (em %)

No que respeita a modalidade da orientagcao (Figura 22), apurou-se que os estudantes
responderam que a principal modalidade de orientacao era por e-mail (35%), seguindo-se a
videoconferéncia (29%) e as reunides presenciais (27%). A modalidade de orientagao por telefone/

telemovel foi assinalada como opgao residual com 8%.

presencel - I >
Videoconferéncia (Zoom, Skype ou similar) ||| | | | | . -
emal - N .
Redes Sociais | 0%

Telefone/ Telemavel || s

Outra forma de comunicagao 0%

Figura 22 Modalidade da orientacao (em %)

No que concerne a avaliacao do parametro relativo a facilidade de contacto com o orientador

(Figura 23), constatou-se que para a maioria da amostra (72%) muito frequentemente foi facil
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estabelecer o contacto com o orientador durante o decorrer da tese. Associando uma escala de
avaliacao numeérica, onde 1 representa “Nunca” e 5 representa “Muito frequentemente”, a média

para este parametro é de 4,5.

72%

12%

8% 8%
o ] ] B
Nunca Muito raramente Raramente Frequentemente Muito

frequentemente

Figura 23 Opinido acerca da facilidade de contacto com o orientador (em %)

No que respeita a avaliacao do parametro relativo a disponibilidade do orientador para reunides
regulares (Figura 24), constatou-se que a maioria da amostra (68%) assinalou a opcao muito
frequentemente, o que revela que foi facil reunir com os orientadores. Associando uma escala de
avaliacao numérica, onde 1 representa “Nunca” e 5 representa “Muito frequentemente”, a média

para este parametro é de 4,6.

68%

20%
12%

0 OA) O UA) -

Nunca Muito raramente Raramente Frequentemente Muito
frequentemente

Figura 24 Opinido acerca da disponibilidade do orientador para reunides regulares (em %)
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Relativamente a avaliagao do parametro acerca da comparéncia do orientador as reunioes
marcadas (Figura 25), verificou-se que a maioria da amostra (76%) assinalou a opcao muito
frequentemente, o que revela que os orientadores compareceram as reunides marcadas.
Associando uma escala de avaliacao humeérica, onde 1 representa “Nunca” e 5 representa “Muito

frequentemente”, a média para este parametro é de 4,6.
76%

16%

0 0/ A DA) A DA) .
’ I I

Nunca Muito raramente Raramente Frequentemente Muito
frequentemente

Figura 25 Opinido acerca da comparéncia dos orientadores as reunidoes marcadas (em %)

No que concerne a avaliagao do parametro relativo a pontualidade do orientador (Figura 26),
constatou-se que a maioria da amostra (76%) assinalou a opcao muito frequentemente, o que
revela que os orientadores foram pontuais. Associando uma escala de avaliagao numeérica, onde

1 representa “Nunca” e 5 representa “Muito frequentemente”, a média para este parametro é de

4.6.
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76%
16%
OD/ 4%) 4%) .
’ [ [
Nunca Muito raramente Raramente Frequentemente Muito
frequentemente

Figura 26 Opinido acerca da pontualidade dos orientadores (em %)

No que respeita a avaliacao do parametro relativo a disponibilidade para resolver dificuldades

inesperadas (Figura 27), constatou-se que a maioria da amostra (68%) assinalou a op¢ao muito

frequentemente, o que demonstra a disponibilidade dos orientadores para resolver estas

questoes. Associando uma escala de avaliagdo numeérica, onde 1 representa “Nunca” e 5

representa “Muito frequentemente”, a média para este parametro é de 4,4.

12%

A 0/0 -
0%
I

Nunca Muito raramente Raramente

68%

16%

Frequentemente Muito
frequentemente

Figura 27 Opinido acerca da disponibilidade dos orientadores para resolver dificuldades inesperadas (em %)

Relativamente a avaliacao do parametro acerca da preocupacao dos orientadores para

recomendar literatura relevante (Figura 28), verificou-se que a maioria da amostra (68%)
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assinalou a opcao muito frequentemente. Associando uma escala de avaliagao numérica, onde 1
representa “Nunca” e 5 representa "Muito frequentemente”, a média para este parametro é de

bt

68%

16%

8%
4% 4%

Nunca Muito raramente Raramente Frequentemente Muito
frequentemente

Figura 28 Opinido acerca da preocupacdo dos orientadores em indicar literatura relevante (em %)

No que concerne a avaliagao do parametro relativo a capacidade do orientador em ajudar a
planear/organizar a tese (Figura 29), constatou-se que a maioria da amostra (60%) assinalou a
opcao muito frequentemente. Associando uma escala de avaliagao numérica, onde 1 representa

“Nunca” e 5 representa “Muito frequentemente”, a média para este parametro é de 4,2.

60%

20%
16%

4%
0%

Nunca Muito raramente Raramente Frequentemente Muito
frequentemente

Figura 29 Opinido acerca da ajuda do orientador a planear/organizar a tese (em %)
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No que respeita ao parametro de avaliagao relativo a revisao adequado da tese pelo orientador
(Figura 30), constatou-se que a maioria da amostra (68%) assinalou a opgao muito
frequentemente. Associando uma escala de avaliagao numeérica, onde 1 representa “Nunca” e 5

representa “Muito frequentemente”, a média para este parametro é de 4,3.

68%

16%
12%

4 0/0 - O 0/ .
] ’

Nunca Muito raramente Raramente Frequentemente Muito
frequentemente

Figura 30 Opinido acerca da revisdo da tese pelo orientador (em %)

Relativamente a avaliacao do parametro acerca da ajuda do orientador no planeamento da
apresentacao oral (Figura 31), verificou-se que a maioria da amostra (56%) assinalou a opcao
muito frequentemente. Associando uma escala de avaliagao numeérica, onde 1 representa

“Nunca” e 5 representa “Muito frequentemente”, a média para este parametro é de 4,0.

56%

20%

12% 12%
. . OUA)
Nunca Muito raramente Raramente Frequentemente Muito

frequentemente

Figura 31 Opinido acerca da ajuda do orientador no planeamento da apresentacao oral (em %)
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Foram ainda avaliados parametros relativos ao esclarecimento e feedback do orientador,
nomeadamente se os mesmo foram Gteis/claros (Figura 32), se foram construtivos (Figura 33) e

se foram rapidos (Figura 34).

Relativamente a questao se os esclarecimentos do orientador foram Gteis/ claros, apurou-se que
a maioria da amostra (68%) indicou a categoria muito frequentemente como opgao. Associando
uma escala de avaliagao numeérica, onde 1 representa “Nunca” e 5 representa “Muito

frequentemente”, a média para este parametro é de 4,4.

68%

16%

8%
4% 4%
| | -

Nunca Muito raramente Raramente Frequentemente Muito
frequentemente

Figura 32 Opinido sobre a utilidade e clareza dos esclarecimentos do orientador (em %)

No que respeita a questao se os esclarecimentos e feedback do orientador foram construtivos,
verificou-se que a maioria da amostra (80%) assinalou a categoria muito frequentemente como
opgao. Associando uma escala de avaliagao numeérica, onde 1 representa “Nunca” e 5 representa

“Muito frequentemente”, a média para este parametro é de 4,6.
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80%
8%
4% 4% 4%
[ [ [ -
Nunca Muito raramente Raramente Frequentemente Muito
frequentemente

Figura 33 Opinido sobre se os esclarecimentos e feedback foram construtivos (em %)

No que concerne a questao se os esclarecimentos e feedback do orientador foram rapidos,

averiguou-se que a maioria da amostra (68%) assinalou a categoria muito frequentemente como

opgao. Associando uma escala de avaliagao numeérica, onde 1 representa “Nunca” e 5 representa

“Muito frequentemente”, a média para este parametro é de 4,4.

8%

4% 4%
[ ] [ ] -
Nunca Muito raramente Raramente

68%

16%

Frequentemente Muito
frequentemente

Figura 34 Opinido sobre se os esclarecimentos e feedback foram rapidos (em %)

Foram também parametros de analisados parametros relativos a relagao com o orientador,

nomeadamente se o mesmo encorajava o discente a melhorar (Figura 35), se estimulava o
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pensamento critico (Figura 36), se criava um bom ambiente nos contactos presenciais (Figura 37)

e se estava empenhado no desenvolvimento do trabalho do estudante (Figura 38).

Relativamente a questao se o orientador encorajava o estudante, apurou-se que a maioria da
amostra (60%) indicou a categoria muito frequentemente como opgao. Associando uma escala de
avaliacao numeérica, onde 1 representa “Nunca” e 5 representa “Muito frequentemente”, a média

para este parametro é de 4,1.

60%

12% 12%

- - . .
Nunca Muito raramente Raramente Frequentemente Muito

frequentemente

Figura 35 Opinido sobre se o orientador encorajava o estudante (em %)

No que respeita a questao se o orientador estimulava o pensamento critico, verificou-se que a
maioria dos inquiridos (80%) assinalou a categoria muito frequentemente como opcao.
Associando uma escala de avaliacao numeérica, onde 1 representa “Nunca” e 5 representa “Muito

frequentemente”, a média para este parametro é de 4,6.

RE_GAGQ_TFM_2020_V1.0 28



SISTEMA INTERNO DE GARANTIA DA QUALIDADE | ISEC LISBOA
RELATORIO DE ANALISE | TRABALHOS FINAIS DE MESTRADO | ANO LETIVO 2019/2020

3. RESULTADOS
80%
8%
4% 4% 4%
[ [ [ -
Nunca Muito raramente Raramente Frequentemente Muito
frequentemente

Figura 36 Opinido sobre se o orientador estimulava o pensamento critico (em %)

No que concerne a questao se o orientador criava bom ambiente nos contatos presenciais,

averiguou-se que a maioria dos inquiridos (76%) assinalou a categoria muito frequentemente

como opgao. Associando uma escala de avaliagdao numeérica, onde 1 representa “Nunca” e 5

representa “Muito frequentemente”, a média para este parametro é de 4,5.

4% 4% 4%
[ ] [ ] [ ]
Nunca Muito raramente Raramente

76%

12%

Frequentemente Muito
frequentemente

Figura 37 Opinido sobre se o orientador criava bom ambiente nos contactos presenciais (em %)

Relativamente a questao se o orientador encorajava o desenvolvimento do trabalho do

estudante, apurou-se que a maioria da amostra (76%) indicou a categoria muito frequentemente
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como opgao. Associando uma escala de avaliacao numeérica, onde 1 representa “Nunca” e 5

representa “Muito frequentemente”, a média para este parametro é de 4,6.

76%
12%
8%
40/0 -
.
[ |
Nunca Muito raramente Raramente Frequentemente Muito
frequentemente

Figura 38 Opinido sobre se o orientador encorajava o desenvolvimento do trabalho do estudante (em %)

Foi ainda providenciado no questionario um campo de observagoes, para que os estudantes
pudessem fazer outro tipo de comentarios acerca dos orientadores, 0os quais se encontram

expressos na Tabela 3.

Tabela 3 Observacoes adicionais acerca dos orientadores

Observagoes

A minha orientadora foi excecional e apoiou-me bastante, durante todo o processo. As (nicas dificuldades que tive foram
pessoais, em termos de gestao de tempo e de motivacdo para concluir o TFM, uma vez que a recolha de dados, analise e escrita
do documento decorreram durante o 1° confinamento, devido a pandemia, o que nao ajudou em todo o processo.

Apds a defesa, percebi que se os orientadores fossem avaliados, talvez a nota nao tivesse ficado tdo aquém do trabalho que
tive e da expectativa criada.

O Orientador durante a elaboracao da Dissertacao foi o Comandante Dr. Rui Rocha, e posteriormente apresentado como Co-
Orientador (aquando da Convocatéria para a Prova Pdblica Oral). Nesta mesma convocatéria tomei conhecimento que a
Professora Doutora Ana Cristina Freitas estava nomeada como orientadora. Assim, oficialmente a Doutora Ana Freitas surge
como orientadora, sem que tivesse existido qualquer relagdo entre ambas. A disponibilidade e apoio do Co-Orientador
(Comandante Dr. Rui Rocha), foi pelo menos em dois momentos muito precioso e valioso contribuindo significativamente para
a melhoria do meu trabalho.

A Professora Cristina Freitas é uma verdadeira orientadora, um exemplo de profissionalismo.

Tive o melhor orientador de sempre.

Tem havido restricdes de tempo por ser militar no continente africano, sobretudo quando estou na fase de trabalho no meu
pais.

0 orientador foi um suporte relevante.
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3.5 Defesa da tese de mestrado
Solicitou-se aos estudantes do ISEC Lisboa que expressassem a sua opinidao relativamente a
defesa da tese, nomeadamente no que respeita aos seguintes aspetos:

e Marcacao da tese até 45 dias apds a entrega da mesma (Figura 39);

e Anota correspondeu a qualidade da tese (Figura 40);

e As observacoes do arguente foram relevantes (Figura 41);

e Os critérios de avaliacao da tese foram claro (Figura 42).

No que respeita ao facto de a discussao da tese ter sido marcada até 45 dias ap0s a entrega da
mesma, verificou-se que a maioria dos inquiridos (56%) assinalou afirmativamente a esta

questao, reforcando que a discussao da tese tinha ocorrido até 45 dias ap6s a entrega.

56%

40%

4%
I

Sim Em parte Nao

Figura 39 Respostas acerca se a discussao da tese foi marcada até 45 dias ap6s a entrega (em %)

Relativamente a questao se a nota correspondeu a qualidade da tese, apurou-se que a maioria
da amostra (64%) assinalou afirmativamente a esta questao. De realcar que 8% dos estudantes

respondeu que a nota nao tinha correspondido a qualidade da tese.
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64%

28%

Sim Em parte Nao

Figura 40 Opinido sobre se a nota correspondeu a qualidade da tese (em %)

No que concerne a questao se as observacoes do arguente foram relevantes, averiguou-se que

a maioria da amostra (72%) respondeu afirmativamente a esta questao.

72%

20%

Sim Em parte Nao

Figura 41 Opinido sobre se as observacoes do arguente foram relevantes (em %)

No que respeita ao facto de os critérios de avaliagao da tese terem sido claros, verificou-se que

a maioria da amostra (60%) respondeu afirmativamente a esta questao.
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60%

24%

16%

Sim Em parte Nao

Figura 42 Opinido sobre se os critérios de avaliacao da tese foram relevantes (em %)

3.6 Classificagao final

Solicitou-se aos estudantes do ISEC Lisboa que exprimissem a sua opiniao relativamente a
classificacao final obtida na tese, estando os resultados obtidos expressos na Figura 43. Da
analise dos resultados constata-se que a maioria dos estudantes (48%) respondeu que a nota
tinha correspondido a sua expectativa (Sim), contudo 40% referiu que esperava mais e 12%

assinalou que esperava menos.

12%_\

m Sim, correspondeu  m Esperavamais  m Esperava menos

Figura 43 Opinido relativa a classificacao final ter ou nao correspondido a expectativa do estudante (em %)
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3.7 Balanco geral relativamente a elaboragao da tese

Solicitou-se aos estudantes do ISEC Lisboa que expressassem a sua opinidao relativamente a

discussao da tese, para tal foram avaliados os seguintes aspetos:
e Aspetos mais positivos (Tabela 4);
e Aspetos a melhorar (Tabela 5);

e Recomendaria o mestrado a um amigo (Figura 44).

De forma a ter-se uma ideia global acerca do que é que os estudantes acharam da elaboragao da

tese, foram disponibilizados dois campos de resposta aberta, onde os estudantes poderiam

enumerar os aspetos positivos e os aspetos a melhorar, os quais se apresentam nas tabelas

abaixo.

Tabela &4 Aspetos positivos enumerados pelos estudantes

Aspetos mais positivos

Evolucao a nivel pessoal e académico

A possivel aplicabilidade em contexto real

0 estimulo a pesquisa

O contacto com os entrevistados

0 planeamento efetuado e o seu cumprimento

Poder compreender e aprender sobre um tema que desconhecido

Trabalhar com uma professora tao profissional e com tanta sabedoria

Existe boa vontade e percecdo por parte dos Professores para melhorar o trabalho

Bastante informacao disponivel

Conhecer as praticas e perce¢des de outros professores sobre o ensino

Utilizacdo do TFM na pratica educativa e partilhar, com atuais e futuros colegas

Explorar o tema principal da tese e perceber a quantidade de vantagens que tem para os estudantes

Perceber mais sobre o TEA

Aprender a analisar os dados recolhidos

Prestacao da Orientadora foi excelente

Aprendizagem

Mais informagoes sobre um tema que acho bastante relevante

Conhecimento

Ter realizado a recolha de dados enquanto fazia o estagio

Tempo para elaboragao
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Aspetos mais positivos

Postura/colaboracao do meu orientador por nunca me ter deixado desistir

Autonomia

O interesse em participar

Fortalecimento do conhecimento e melhoria da base de dados de informacao

Tabela 5 Aspetos a melhorar enumerados pelos estudantes

Aspetos a melhorar

Gestao de tempo

A entrega de um CD pode ser substituida por formato digital

Motivacao

A figura do Orientador e do Co-Orientador, deveria promover uma interacao estreita e regular com os mestrandos

Disponibilidade por parte do orientador

Mais apoio por parte dos orientadores

Sem ddvida as normas APA (referéncias de autores, etc)

Acompanhamento tardio pela minha orientadora

Capacidade de concentracao

Ter apoio mais regular durante a elaboracao da tese

Orientacao e cadeiras de apoio no 2° semestre

Cumprir tempo

Comunicagao

Estudo mais aprofundado

Parceria entre universidades na transferéncia de conhecimentos sobre as matérias

Os estudantes foram ainda questionados acerca se recomendariam o mestrado a um amigo
(Figura 44), tendo-se apurado que a maioria (80%) referiu que recomendaria o mestrado, cerca de
16% respondeu que talvez recomendasse e 4% relatou que nao recomendaria o0 mestrado a um

amigo.
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4%

m Sim m Talvez m Nao

Figura 44 Opinido sobre se recomendavam o mestrado a um amigo (em %)
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A Qualidade & um dos valores ancora do ISEC Lisboa e, como tal, a instituicao trabalha
diariamente para promover e consolidar a cultura de melhoria continua nos servigos que presta
a todas as suas partes interessadas. A importancia da avaliagao nas suas diferentes vertentes e
publicos alvo e da persecucao e consolidacao de uma cultura de melhoria continua, é prioridade

para o ISEC Lisboa.

O presente relatorio de analise aos Estudantes do ISEC Lisboa que estavam inscritos em Trabalho
Final de Mestrado no ano letivo 2019/2020 foi produzido no ambito SIGQ-ISEC Lisboa,
pretendendo contribuir para perceber de que forma decorreu o processo de elaboracao,
entrega e defesa dos trabalhos finais de mestrado e quais os aspetos a melhorar, de forma a
contribuir para um melhor ensino na instituicao e o reconhecimento do ISEC Lisboa na
formacao de estudantes que integram o mercado de trabalho. Conclui-se que, do total de
estudantes inscritos em Trabalho Final de Mestrado (138 estudantes), foi possivel recolher a
opiniao de 25 estudantes, o que representa uma taxa de resposta de 18%. Embora apoiados
numa amostra pequena, os resultados sao interessantes para uma reflexao sobre as dinamicas

de orientacao dos trabalhos finais de mestrado, no sentido de uma melhoria continua.

Globalmente, os resultados sao muito positivos, demonstrando que os estudantes se
encontram bastante satisfeitos com a orientacao que tiveram ao longo do desenvolvimento dos
trabalhos finais de mestrado. Destacam-se como os aspetos positivos mais mencionados, a

aprendizagem e o conhecimento adquirido e a aplicabilidade do tema de tese.

Contudo, apuraram-se aspetos que podem e devem ainda ser melhorados, nomeadamente: (1)
ao nivel do tempo de entrega da tese, cujos resultados demonstraram que cerca de 44% dos
estudantes entrega a tese com mais de um semestre de atraso; (2) ao nivel da selecao do tema
de tese, ja que os resultados mostraram que cerca de 63% dos temas sao escolhidos pelos
estudantes; (3) ao nivel da marcagao da defesa da tese, uma vez que os resultados

demonstraram que cerca de 40% das teses nao foram marcadas até 45 dias a data de entrega.

Apesar de uma amostra pequena, face ao nimero de diplomados, os resultados desta

monitorizacao pedagogica sao interessantes para uma reflexao sobre as dinamicas de
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orientacao dos TFM, no sentido de uma melhoria continua. Globalmente, os resultados sao

positivos, no entanto ha sinais de aspetos que podem e devem ainda ser melhorados.

Seguramente, momentos de avaliagao e reflexao, como o que espelha o presente relatorio, sao
passos importantes para envolver, consolidar, desenvolver, interpretar, discutir e implementar

melhorias estruturantes, com o foco na exceléncia do ISEC Lisboa.
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5. RECOMENDACOES

A formacao de estudantes com grau de Mestrado, enquanto espelho do reconhecimento da

instituicdo em termos de formacao académica, € um dos fatores de diferenciacao qualquer

Instituicao de Ensino Superior, nao sendo excecao o ISEC Lisboa. O presente relatério, cumpre o

proposito para o qual foi criado, permitindo perceber que existem algumas questdes que poderao

ser melhoradas ao nivel das orientacoes de trabalhos finais de mestrado (TFM) dos futuros

diplomados no ISEC Lisboa.

Deste modo, é recomendagao do GAGQ:

1.

Aplicar o inquérito de monitorizacao dos TFM aquando o levantamento do comprovativo
de conclusao deste ciclo de estudos, por parte do estudante, nos Servigos Académicos do
ISEC Lisboa;

Comunicar ao Coordenador de Curso/Direcdo de Escola, as sugestoes dadas pelos
estudantes que entregaram os seus trabalhos finais de mestrado, para que estas se
possam traduzir em melhorias que visem elevar a formacao dos Ciclos de Estudos e se
evidenciem como uma ferramenta do funcionamento pleno do SIGQ-ISEC Lisboa e da sua
reflexao na melhoria continua do ciclo de estudos e dos servicos prestados pelo ISEC
Lisboa;

Fomentar uma maior interacao presencial entre os orientadores dos trabalhos finais de
mestrado e os diplomados do ISEC Lisboa;

Delinear um plano de melhoria que permita um maior acompanhamento na orientacao
dos trabalhos finais de mestrado de estudantes internacionais;

Agilizar o processo de marcagao da defesa de tese, de forma a cumprir os 45 dias entre a
entrega da tese e a defesa da mesma;

Repercutir estes resultados na avaliacao de desempenho dos docentes do ISEC Lisboa, a
semelhanca do que acontece em relacao as unidades curriculares dos cursos;

Rever o inquérito de monitorizacao dos TFM de modo a incluir também questoes que
permitam monitorizar e avaliar a promocao de atividades de investigacao cientifica e
desenvolvimento tecnoldgico, designadamente de publicagdes e comunicaces cientificas
ao longo do desenvolvimento do TFM;

Que as coordenagoes dos cursos de mestrado do ISEC Lisboa se pronunciassem com
propostas claras até 1 més apos a publicacao do presente relatorio, sobre os aspetos que

se evidenciaram mais negativos (20% com dificuldades na construcao do enquadramento
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5. RECOMENDACOES

teorico; 34% dificuldades na organizacao tese e 43% no enquadramento tedrico; 44% na
gestao do tempo);

9. Uma vez nenhum dos temas das teses foi sugerido por empresas e, dado que é
estratégica a investigacao colaborativa e a nossa missao contribuir com solucées para os
problemas concretos das empresas e da sociedade em geral, que se estabeleca uma
maior interacao com as empresas para este efeito, através da implementacao de um
mecanismo simples de inquérito as empresas dos estudantes do 1° ano sobre temas que
lhes interessem, promovendo assim um vinculo preliminar para que os estudantes os

desenvolvam no ano seguinte durante a sua tese.

Parece-nos relevante introduzir uma dltima reflexao. O orientador desempenha um papel social
ao qual estao associadas algumas fun¢oes de extrema importancia para o amadurecimento
tedrico-metodologico-pratico dos estudantes. No dominio da investigacao, expresso em
producao cientifica, devera ser condicao indispensavel que o orientador execute tais atividades,
preferencialmente, que promova e desenvolva essas atividades em conjunto com o(s) seu(s)

orientando(s).

E importante o ISEC Lisboa continuar a aferir as diversas informacgoes contidas no presente
relatorio, replicando esta boa pratica de monitorizacao, por forma a ir ao encontro da expectativa

de novos estudantes de mestrado.
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6. ANEXOS

Anexo | — Instrumento de monitorizacao | Questionario utilizado

O inquérito de monitorizacao utilizado podera ser consultado através do seguinte endereco:
https://forms.gle/vDdxkFFykUZZuZju7
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