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1. INTRODUCAO E METODOLOGIA

1.1 Nota Introdutoria

O presente relatorio foi produzido no ambito do Sistema Interno de Garantia da Qualidade do
Instituto Superior de Educacao e Ciéncias de Lisboa (de ora em diante designado apenas por
SIGQ-ISEC Lisboa), o qual pretende contribuir para avaliar o grau de satisfacao dos estudantes
do CTeSP (Curso Técnico Superior Profissional) em Comunicagao e Marketing com a Formacgao
em Contexto de Trabalho (FCT). Este relatorio pretende também dar resposta aos Referenciais
3 (Ensino, aprendizagem e avaliacdo centrados no estudante), 5 (Monitorizacao continua e
revisao periodica dos cursos) e 7 (Colaboracao interinstitucional e com a comunidade) dos
Referenciais para os Sistemas Internos de Garantia da Qualidade nas Instituicoes de Ensino
Superior, (A3ES, Adaptado aos ESG 2015).

Sendo constante o foco do ISEC Lisboa na melhoria continua do desempenho organizacional,
numa perspetiva de eficacia e eficiéncia do sistema, esta avaliacao representa-se como uma
ferramenta de apoio a monitorizagao do sistema de controlo e avaliagao interno implementado.
Face ao exposto, apresentam-se neste relatorio os resultados do Inquérito de Satisfacao
efetuado aos estudantes que frequentaram uma Formagao em Contexto de Trabalho. O
relatorio compreende 6 seccoes: (1) Introducao e Metodologia; (2) Caracterizacao da Amostra;
(3) Resultados; (4) Consideracoes finais; (5) Recomendacoes e (6) Anexos. Em todo o processo,
a confidencialidade dos dados foi uma preocupagao dos intervenientes, tendo sido cumpridas

as diretivas de tratamento de dados preconizados no RGPD.

O Gabinete de Avaliacao e Garantia da Qualidade agradece a colaboracao e o empenho de

todos, pela participacao no questionario realizado.

1.2 Metodologia

O inquérito de satisfacao foi desenvolvido com o objetivo de avaliar a satisfacao dos estudantes

com a FCT que frequentam no dltimo ano de CTeSP no ISEC Lisboa, tendo sido disponibilizada a

RA_GAGQ_ SEFCT_CTeSPCM_20202021_V1.0
4



SISTEMA INTERNO DE GARANTIA DA QUALIDADE | ISEC LISBOA
RELATORIO DE ANALISE | SATISFACAO DOS ESTUDANTES COM A FORMACAO EM CONTEXTO DE TRABALHO — CTeSP EM COMUNICACAOQ E MARKETING |
ANO LETIVO 2020/2021

1. INTRODUCAO E METODOLOGIA

versao PDF do referido instrumento, a respetiva coordenacao de curso para distribuicao pelos
estudantes inscritos na FCT no ano letivo de 2020/2021. A entrega dos inquéritos decorreu até
17 de setembro de 2021.

Os referidos inquéritos foram recebidos em formato digitalizado, tendo os dados resultantes
sido analisados e tratados em conformidade. Foi feita a analise de contelddo das respostas as
questdes abertas, tendo sido estas categorizadas. Por forma a simplificar a leitura dos
resultados, sempre que possivel, foram expostas as médias e desvios-padroes,
correspondentes as escalas de avaliacao utilizadas (1 a 5, onde 1 representa totalmente
insatisfeito e 5 totalmente satisfeito), encontrando-se as mesmas explicitadas ao longo do

presente relatorio.
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5



SISTEMA INTERNO DE GARANTIA DA QUALIDADE | ISEC LISBOA
RELATORIO DE ANALISE | SATISFACAQ DOS ESTUDANTES COM A FORMACAQ EM CONTEXTO DE TRABALHO — CTeSP EM EM COMUNICACAO E MARKETING |
ANO LETIVO 2020/2021

2. CARACTERIZACAO DA AMOSTRA

Da aplicacao do inquérito online, obtiveram-se 10 respostas (do universo de 40 respostas
possiveis), 0 que corresponde a uma taxa de resposta de 25%, tal como se pode apurar pela
analise da Figura 1.

W Responde m Nao Responde

Figura 1 Respostas obtidas aos inquéritos de satisfacdo dos estudantes acerca da Formacao em Contexto de

Trabalho (em %)

Adicionalmente foi solicitado que os estudantes indicassem algumas informacoes listadas na
Tabela 1.

Tabela 1 Identificacao dos Estudantes, entidade acolhedora, supervisor e duracao da formacao.

Entidade acolhedora da

> - Identificacao do supervisor Duracao da formacao em
Namero de Aluno formacao em contexto de . o
disponibilizada contexto de trabalho
trabalho
Clube Recreativo Ledes de Jorge Delgado
20190247 795
Porto Salvo
20190264 Digital Natives Miguel Estorninho 784
20190156 Xpedict Paulo Conceicao 665
20190513 ISEC Lisboa Dr. Arnaldo Costeira 700
Policia Municipal de Lisboa Ménica Diniz/ Filomena
20190481 ) 795
Ferreira
Simples e Leal Sr. Roman Mynzatu
20190088 L 679
Telecomunicacées
20190021 ISEC Lisboa Paula Simées 795
20190037 Policia Municipal de Lisboa Ménica Diniz 795
Santa Casa da Misericordia de Carla Barradas
20170371 . 550
Sintra
RA_GAGQ_ SEFCT_CTeSPCM_20202021_V1.0
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3. RESULTADOS

3.1. Principais Motivacoes para a Formagao em Contexto de Trabalho

Inicialmente questionou-se aos estudantes quais as principais motivagoes para a formacao em
contexto de trabalho. As hipoteses dadas para escolha estao listadas na Figura 2 e, também

nesta figura, pode ser observado o resultado das suas respostas.

B Aprender praticas laborais

M Desenvolver as minhas competéncias

técnicas e pessoais
W Compreender melhor a profissao que

estudava
M Experienciar o contexto formal de trabalho

M Nao Responde

Figura 2 Principais Motivagoes para a Formacao em Contexto de Trabalho (em %)

Constata-se que 54% dos discentes selecionou a opcao “Desenvolver as minhas competéncias
técnicas e pessoais”, 23% selecionaram a opcao “Experienciar o contexto formal de trabalho” e
15% “Compreender melhor a profissao que estudava”. O item “Aprender técnicas laborais” foi o

menos seleccionado, obtendo 8% das respostas dadas.

3.2. Satisfacao com a Formacao em Contexto de Trabalho

No que a este item diz respeito, foram avaliados diversos parametros, com o objetivo de avaliar
0 grau de satisfacao dos estudantes. Os parametros avaliados encontram-se listados abaixo,

bem como as figuras que demonstram os resultados obtidos no inquérito para cada parametro:

. Senti-me entusiasmado pelas tarefas que me foram atribuidas (Figura 3);
o Senti-me com energia para executar as tarefas (Figura 4);

o Envolvi-me no trabalho (Figura 5);

o Senti-me feliz com as tarefas que desempenhava (Figura 6);

RA_GAGQ_ SEFCT_CTeSPCM_20202021_V1.0
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J As tarefas desempenhadas estiveram em conformidade com aquelas estipuladas

no plano da formacao em contexto de trabalho (Figura 7);

o O periodo de formacao em contexto de trabalho foi adequado para atingir os

objetivos descritos no plano previamente definido (Figura 8);

Em termos globais para o Item Satisfacao com a Formagao em Contexto de Trabalho a média

apurada foi de 4,6 e o desvio-padrao 11%.

Da avaliacao do parametro “Senti-me entusiasmado pelas tarefas que me foram atribuidas”
constatou-se que a maioria dos estudantes (70%) demonstrou estar totalmente satisfeito e 30%
muito satisfeito. Efetuou-se adicionalmente o calculo da média para este parametro que

resultou no valor de 4,7 e o desvio-padrao é de 10%.

70%

30%

0% 0% 0%

Figura 3 Grau de satisfacdo dado ao parametro “Senti-me entusiasmado pelas tarefas que me foram atribuidas”

(em %)

A maioria dos estudantes (60%) demonstrou estar muito satisfeito com o parametro “Senti-me
com energia para executar as tarefas”, e os restantes 40% indicou estar totalmente satisfeito. O
grau de satisfacao dos estudantes com este parametro é visivel através do valor da média que

€ de 4,4 e do desvio-padrao que é de 12%.

RA_GAGQ_ SEFCT_CTeSPCM_20202021_V1.0
8



SISTEMA INTERNO DE GARANTIA DA QUALIDADE | ISEC LISBOA
RELATORIO DE ANALISE | SATISFACAO DOS ESTUDANTES COM A FORMACAO EM CONTEXTO DE TRABALHO — CTeSP EM EM COMUNICAGAQ E MARKETING |
ANO LETIVO 2020/2021

3. RESULTADOS
60%
40%
0% 0% 0%
1 2 3 4 5

Figura 4 Grau de satisfacao dado ao parametro “Senti-me com energia para executar as tarefas” (em %)

No que diz respeito a opiniao dos estudantes relativamente ao parametro “"Envolvi-me no
trabalho”, constatou-se que a maioria dos formandos (60%) classificou este parametro como
totalmente satisfatorio e 40% como muito satisfatorio. Para este parametro a média é de 4,6 e

o0 desvio-padrao é de 11%.

60%

40%

0% 0% 0%

1 2 3 4 5

Figura 5 Grau de satisfacdo dado ao parametro “Envolvi-me no trabalho” (em %)

No que respeita a opiniao dos estudantes acerca do parametro “Senti-me feliz com as tarefas

que desempenhava” verificou-se que 60% dos estudantes relataram estar totalmente
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satisfeitos e 30% muito satisfeitos. De referir que os restantes 10% consideraram como nao
aplicavel ou nao responderam a este item. A média para este parametro é de 4,7 e o desvio-

padrao é de 11%.

60%

30%

0% 0% 0%

1 2 3 4 5

Figura 6 Grau de satisfacao dado ao parametro “Senti-me feliz com as tarefas que desempenhava” (em %)

Da avaliagao do parametro “As tarefas desempenhadas estiveram em conformidade com
aquelas estipuladas no plano da formacao em contexto de trabalho”, 60% classificaram este
item como totalmente satisfatorio e 40% como muito satisfatorio. O valor médio da avaliacao

para este parametro é de 4,6 e o desvio-padrao € 11%.

60%

40%

0% 0% 0%

1 2 3 4 5

Figura 7 Grau de satisfacdo dado ao parametro “As tarefas desempenhadas estiveram em conformidade com

aquelas estipuladas no plano da formacao em contexto de trabalho” (em %)
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No que respeita a opiniao dos estudantes acerca do parametro “O periodo de formacao em
contexto de trabalho foi adequado para atingir os objetivos descritos no plano previamente
definido”, constatou-se que a maioria dos estudantes (60%) avaliou este ponto como
totalmente satisfatorio e 40% como muito satisfatorio. O grau de satisfacao dos estudantes
com este parametro é visivel através do valor da média que é de 4,6 e o desvio-padrao é de
11%.

60%

40%

0% 0% 0%

1 2 3 4 5

Figura 8 Grau de satisfacao dado ao parametro “O periodo de formacgao em contexto de trabalho foi adequado para

atingir os objetivos descritos no plano previamente definido” (em %)

3.3. Relages Interpessoais
Foram também avaliados diversos parametros para apurar o grau de satisfacao dos estudantes
relativamente ao item Relacoes Interpessoais. Os parametros avaliados e respetivas figuras,
que demonstram os resultados obtidos, encontram-se listados abaixo:

. Comunicava informalmente com os meus colegas (Figura 9);

. A minha relagcdo com os membros da minha equipa de trabalho era amigavel e

profissional (Figura 10);

. A relagdao com o meu supervisor foi harmoniosa (Figura 11);
. No geral, gostei das pessoas com quem trabalhei (Figura 12);
RA_GAGQ_ SEFCT_CTeSPCM_20202021_V1.0
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Para o item RelacOes Interpessoais, em termos globais, a média é de 4,6 e o desvio-padrao é de
10%.

Da avaliacao do parametro “Comunicava informalmente com os meus colegas”, constatou-se
que 30% dos estudantes consideraram este parametro como totalmente satisfatorio, 50% como
muito satisfatorio e 10% como satisfatorio. De referir que 10% dos inquiridos considerou esta
questao como nao aplicavel ou nao respondeu. Em termos globais a média para este parametro

é de 4,2 e 0 desvio-padrao é de 16%.

50%
30%

10%

1 2 3 4 5

Figura 9 Grau de satisfacao dado ao parametro “Comunicava informalmente com os meus colegas” (em %)

Respeitante a opinidao dos estudantes acerca do parametro “A minha relagao com os membros
da minha equipa de trabalho era amigavel e profissional”, 70% dos estudantes classificaram
este parametro como totalmente satisfatorio, e 30% classificaram como muito satisfatorio. O

valor médio da avaliacao para este parametro é de 4,7 e o desvio-padrao é de 10%.
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70%
30%
0% 0% 0%
1 2 3 4 5

Figura 10 Grau de satisfacao dado ao parametro “A minha relacao com os membros da minha equipa de trabalho
era amigavel e profissional” (em %)

Da avaliacao do parametro “A relacao com o meu supervisor foi harmoniosa”, constatou-se que
80% dos estudantes classificou este parametro como totalmente satisfatorio e 20% considerou-
o0 satisfatorio. O grau de satisfacao dos estudantes com este parametro é visivel através do

valor da média que é de 4,8 e o desvio-padrao é de 9%.

80%

20%

0% 0% 0%

Figura 11 Grau de satisfacao dado ao parametro “A relacdo com o meu supervisor foi harmoniosa” (em %)
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Da analise das opinides dos estudantes acerca do parametro “No geral, gostei das pessoas com
quem trabalhei”, a avaliacao dos estudantes foi de 80% como totalmente satisfeito e 20% como

satisfeito. Em termos globais a média para este parametro € de 4,8 e o desvio-padrao de 9%.

80%

20%

0% 0% 0%

Figura 12 Grau de satisfacdao dado ao parametro “No geral, gostei das pessoas com quem trabalhei” (em %)

3.4. Responsabilidades e Competéncias do Estudante durante a Formacao em Contexto
de Trabalho

Adicionalmente foram avaliados diversos parametros, com o objetivo de avaliar o grau de
satisfacao dos estudantes no que diz respeito as responsabilidades e competéncias dos
estudantes durante a formacao em contexto de trabalho. Os parametros avaliados encontram-

se listados abaixo e os resultados obtidos no inquérito encontram-se espelhados nas figuras

seguintes:
. Cumpri o programa de trabalho previsto (Figura 13);
o Cumpri com assiduidade e pontualidade, o horario e a calendarizacao previstos

para a realizagao da formacao em contexto de trabalho (Figura 14);

. Preenchi as folhas de presenca diariamente (Figura 15);

o Cumpri as orientagoes emanadas por parte do docente orientador e do tutor, no
ambito do programa de trabalho previsto para a realizagdao da formagao em contexto de

trabalho (Figura 16);

RA_GAGQ_ SEFCT_CTeSPCM_20202021_V1.0
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o Elaborei um relatério final, aguando da conclusao da formagao em contexto de
trabalho (Figura 17);

o O relatdrio final que elaborei continha informacao detalhada, entre outras, das
atividades desenvolvidas e as competéncias pessoais e profissionais adquiridas (Figura
18);

. Zelei pela correta utilizacao e conservacao dos equipamentos e materiais
empregues durante a realizacdao do programa de formacao em contexto de trabalho
(Figura 19);

J Mantive a confidencialidade da informacao considerada como reservada pela

empresa/instituicao de acolhimento (Figura 20);

Quanto ao item Responsabilidades e Competéncias do Estudante durante a Formagao em

Contexto de Trabalho em termos globais, a média € de 4,7 e o desvio-padrao 9%.

Respeitante ao grau de satisfacao dos estudantes quanto ao parametro “Cumpri o programa de

trabalho previsto”, verificou-se que 60% dos inquiridos avaliaram este como totalmente

satisfatorio, 30% avaliaram como muito satisfatorio e 10% como satisfatorio. O grau de

satisfacao dos estudantes com este parametro é visivel através do valor da média que é de 4,5

e 0 desvio-padrao de 16%.

60%

30%

10%

0% 0% -

1 2 3 4 5

Figura 13 Grau de satisfacdo dado ao parametro “Cumpri o programa de trabalho previsto” (em %)
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No que concerne ao grau de satisfacao dos estudantes com o parametro “Cumpri com
assiduidade e pontualidade, o horario e a calendarizacao previstas para a realizagao da
formacao em contexto de trabalho”, apurou-se que 80% se encontram totalmente satisfeitos
com este parametro e 20% estao muito satisfeitos. Em termos globais a média para este
parametro é de 4,8 e 0 desvio-padrao é de 9%.

80%

20%

0% 0% 0%

Figura 14 Grau de satisfacao dado ao parametro “"Cumpri com assiduidade e pontualidade, o horario e a

calendarizacao previstas para a realizagao da formagao em contexto de trabalho” (em %)

Relativamente ao grau de satisfacao dos estudantes com o parametro “Preenchi as folhas de
presenca diariamente”, verificou-se que a maioria (70%) encontra-se totalmente satisfeito com
este parametro, e 20% referem estar muito satisfeitos. Resta mencionar os 10% de estudantes
em falta que consideraram esta questao nao aplicavel ou nao responderam. O grau de
satisfacao dos estudantes com este parametro esta refletido no valor da média que é de 4,8 e

do desvio-padrao é de S%.
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70%
20%
0% 0% 0%
1 2 3 4 5

Figura 15 Grau de satisfacdo dado ao parametro “Preenchi as folhas de presenca diariamente” (em %)

Relativamente ao grau de satisfacao dado ao parametro “Cumpri as orientagdes emanadas por
parte do docente orientador e do tutor, no ambito do programa de trabalho previsto para a
realizacao da formagao em contexto de trabalho”, a maioria dos estudantes (70%) afirmou estar
totalmente satisfeito e 20% muito satisfeito. 10% dos inquiridos nao respondeu a esta questao.

O valor médio da avaliacao para este parametro é de 4,8 e o0 desvio-padrao € de 9%.

70%

20%

0% 0% 0%

Figura 16 Grau de satisfacao dado ao parametro “Cumpri as orientacdes emanadas por parte do docente
orientador e do tutor, no ambito do programa de trabalho previsto para a realizagao da formagao em contexto de
trabalho” (em %)
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No que respeita a opiniao dos estudantes acerca do parametro “Elaborei um relatério final,
aquando da conclusao da formacao em contexto de trabalho”, 70% dos estudantes classificou
este parametro como totalmente satisfatorio e os restantes 30% classificaram este parametro
como satisfatorio. O grau de satisfacao dos estudantes com este parametro € visivel através do

valor da média que é de 4,7 o desvio-padrao é de 10%.

70%

30%

0% 0% 0%

Figura 17 Grau de satisfacao dado ao parametro “Elaborei um relatoério final, aguando da conclusao da formacao

em contexto de trabalho” (em %)

Da analise das opinioes dos estudantes relativamente ao parametro “O relatério final que
elaborei continha informacao detalhada, entre outras, das atividades desenvolvidas e as
competéncias pessoais e profissionais adquiridas”, 80% demonstrou-se totalmente satisfeito e
20% muito satisfeito. Em termos globais a média para este parametro € de 4,8 e o desvio-

padrao é de 9%.
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80%
20%
0% 0% 0%
1 2 3 4 5

Figura 18 Grau de satisfacao dado ao parametro “O relatério final que elaborei continha informacao detalhada,

entre outras, das atividades desenvolvidas e as competéncias pessoais e profissionais adquiridas” (em %)

Da avaliagao do parametro “Zelei pela correta utilizacao e conservagao dos equipamentos e
materiais empregues durante a realizagcao do programa de formagao em contexto de trabalho”,
constatou-se que a maioria dos estudantes (80%) se encontra totalmente satisfeito e 20%
muito satisfeito. Em termos globais a média para este parametro é de 4,8 e o desvio-padrao é
de 9%.

80%

20%

0% 0% 0%

Figura 19 Grau de satisfacao dado ao parametro “Zelei pela correta utilizagao e conservagao dos equipamentos e

materiais empregues durante a realizacao do programa de formagao em contexto de trabalho” (em %)
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Foram ainda analisadas as opinides dos estudantes acerca do parametro “Mantive a
confidencialidade da informacgao considerada como reservada pela empresa/instituicao de
acolhimento”, tendo-se verificado que 80% dos estudantes demonstrou estar totalmente
satisfeito e 20% muito satisfeito. O grau de satisfacao dos estudantes com este parametro &

visivel através do valor da média que é de 4,8 e do desvio-padrao é de 9%.

80%

20%

0% 0% 0%

Figura 20 Grau de satisfacao dado ao parametro “Mantive a confidencialidade da informacao considerada como

reservada pela empresa/instituicao de acolhimento” (em %)

3.5. Aprendizagem e Desenvolvimento Profissional

No que a este item diz respeito, foram avaliados os seguintes parametros em termos do grau
de satisfacao dos estudantes, as figuras que se apresentam em baixo demonstram os
resultados obtidos no inquérito para cada parametro:

. Habilitou-me a tomar melhores decisdes fundamentais sobre a minha carreira

profissional (Figura 21);

. Ajudou-me a determinar qual era o caminho profissional que queria seguir para o

futuro (Figura 22);

. Fez-me aprender algo que nunca aprenderia na sala de aula (Figura 23);
o Deu-me oportunidades de refletir sobre uma potencial carreira (Figura 24);
RA_GAGQ_ SEFCT_CTeSPCM_20202021_V1.0

20



SISTEMA INTERNO DE GARANTIA DA QUALIDADE | ISEC LISBOA
RELATORIO DE ANALISE | SATISFACAO DOS ESTUDANTES COM A FORMACAO EM CONTEXTO DE TRABALHO — CTeSP EM EM COMUNICAGAQ E MARKETING |
ANO LETIVO 2020/2021

3. RESULTADOS

. Dadas as experiéncias vividas, desenvolvi as minhas competéncias e

conhecimentos (Figura 25);
. Providenciou-me oportunidades para crescer enquanto pessoa (Figura 26);

o Permitiu aumentar os meus conhecimentos e competéncias, contribuindo para o

desenvolvimento da minha carreira (Figura 27);

. Ajudou-me a familiarizar com praticas de trabalho valores e culturas
organizacionais (Figura 28);

. Foi uma aprendizagem valiosa que completou a minha formagao (Figura 29);

. Permitiu-me aplicar conhecimentos e saberes adquiridos as atividades praticas

do respetivo perfil profissional (Figura 30);

Quanto ao item Aprendizagem e Desenvolvimento Profissional, em termos globais, a média é

de 4,6 e 0 desvio-padrao é de 12%.

Foram analisadas as opinides dos estudantes acerca do parametro “Habilitou-me a tomar
melhores decisdes fundamentais sobre a minha carreira profissional”. A maioria dos estudantes
(60%) afirmou estar totalmente satisfeito com o mesmo, enquanto que 40% afirmaram estar

muito satisfeitos. Para este parametro a média é de 4,6 e o desvio-padrao e de 11%.

60%

40%

0% 0% 0%

1 2 3 4 5

Figura 21 Grau de satisfacao dado ao parametro “Habilitou-me a tomar melhores decisdes fundamentais sobre a

minha carreira profissional” (em %)
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Respeitante a opiniao dos estudantes acerca do parametro “Ajudou-me a determinar qual era o
caminho profissional que queria seguir para o futuro”, estes estdo igualmente divididos (50%)
entre totalmente satisfeitos e muito satisfeitos. O valor médio da avaliacao para este

parametro é de 4,5 e o desvio-padrao é de 12%.

50% 50%

0% 0% 0%

Figura 22 Grau de satisfacao dado ao parametro “"Ajudou-me a determinar qual era o caminho profissional que

queria seguir para o futuro” (em %)

Da avaliacao do parametro “Fez-me aprender algo que nunca aprenderia na sala de aula”,
constatou-se que a maioria dos estudantes (60%) classifica este parametro como totalmente
satisfatorio, 30% como muito satisfatorio e 10% como satisfatorio. O grau de satisfacao dos
estudantes com este parametro € visivel através do valor da média que é de 4,5 e o desvio-

padrao é de 16%.
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Figura 23 Grau de satisfacao dado ao parametro “Fez-me aprender algo que nunca aprenderia na sala de aula” (em
%)

A maioria (60%) dos estudantes demonstrou estar totalmente satisfeito com o parametro “Deu-
me oportunidades de refletir sobre uma potencial carreira” e 40% indicou estar muito satisfeito.

Em termos globais a média para este parametro é de 4,6 e o desvio-padrao é de 11%.

60%

40%

0% 0% 0%

1 2 3 4 5

Figura 24 Grau de satisfacao dado ao parametro “Deu-me oportunidades de refletir sobre uma potencial carreira”

(em %)
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Foram analisadas as opinides dos estudantes acerca do parametro “Dadas as experiéncias
vividas, desenvolvi as minhas competéncias e conhecimentos”. 80% dos estudantes avaliaram
este item como totalmente satisfatorio, 10% como muito satisfatorio e 10% como satisfatorio. O
grau de satisfacao dos estudantes com este parametro é visivel através do valor da média que

é de 4,7 e o desvio-padrao de 14%.

80%

10% 10%
M .
1 2 3 4 5

Figura 25 Grau de satisfacdo dado ao parametro "Dadas as experiéncias vividas, desenvolvi as minhas

competéncias e conhecimentos” (em %)

Relativamente a opiniao dos estudantes acerca do parametro “Providenciou-me oportunidades
para crescer enquanto pessoa”, constatou-se que a maioria (70%) dos estudantes classificou
este parametro como totalmente satisfatorio e 30% consideraram muito satisfatorio. Para este

parametro a média é de 4,7 e o desvio-padrao é de 10%.
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Figura 26 Grau de satisfacao dado ao parametro “Providenciou-me oportunidades para crescer enquanto pessoa”

(em %)

No que respeita a opiniao dos estudantes acerca do parametro “Permitiu aumentar os meus
conhecimentos e competéncias, contribuindo para o desenvolvimento da minha carreira”, 70%
considera como totalmente satisfatorio, 20% classifica como muito satisfatorio e 10% dos
estudantes demonstraram-se satisfeitos. Em termos globais a média para este parametro é 4,6

e 0 desvio-padrao é de 15%.

70%

20%

10%

0% 0% -

1 2 3 4 5

Figura 27 Grau de satisfacao dado ao parametro “Permitiu aumentar os meus conhecimentos e competéncias,

contribuindo para o desenvolvimento da minha carreira” (em %)
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Da avaliagao do parametro “Ajudou-me a familiarizar com praticas de trabalho valores e
culturas organizacionais”, constata-se que a igual divisao dos estudantes (50%) considerando
este parametro como totalmente satisfatorio e como muito satisfatério. O grau de satisfacao
dos estudantes com este parametro esta também refletido no valor da média de 4,5 e o desvio-

padrao é de 12%.

50% 50%

0% 0% 0%

1 2 3 4 5

Figura 28 Grau de satisfacao dado ao parametro “Ajudou-me a familiarizar com praticas de trabalho valores e

culturas organizacionais” (em %)

Respeitante a opiniao dos estudantes quanto ao parametro “Foi uma aprendizagem valiosa que
completou a minha formacao”, verificou-se que a maioria dos estudantes (70%) classificou este
parametro como totalmente satisfatério, e em igual valor (10%) classificaram este parametro
como muito satisfatorio e satisfatorio. De referir que 10% dos inquiridos considerou esta
questao nao aplicavel ou nao respondeu. O valor médio da avaliagdao para este parametro e de

4,7 e o desvio-padrao é de 15%.
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Figura 29 Grau de satisfacao dado ao parametro “Foi uma aprendizagem valiosa que completou a minha formacao”

(em %)

No que respeita a opiniao dos estudantes quanto ao parametro “Permitiu-me aplicar
conhecimentos e saberes adquiridos as atividades praticas do respetivo perfil profissional”,
constatou-se que 60% dos estudantes classificaram este parametro como totalmente
satisfatorio e 30% dos estudantes demonstraram-se muito satisfeitos. De referir que 10% dos
inquiridos considerou este item nao aplicavel ou nao respondeu. O grau de satisfacao dos
estudantes com este parametro € visivel através do valor da média que é de 4,7 e o desvio-

padrao é de 11%.
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Figura 30 Grau de satisfacao dado ao parametro “Permitiu-me aplicar conhecimentos e saberes adquiridos as

atividades praticas do respetivo perfil profissional” (em %)

3.6. Supervisao e Acompanhamento Organizacional

Relativamente a supervisao e acompanhamento organizacional, foram avaliados os seguintes

parametros, com o objetivo de avaliar o grau de satisfacao dos estudantes quando a este item.

Os parametros avaliados encontram-se listados abaixo, tal como as figuras que demonstram os

resultados obtidos no inquérito para cada um dos parametros:

Recebi feedback suficiente do meu supervisor (Figura 31);

As instrucoes sobre o que deveria fazer eram claras e objetivas (Figura 32);

O meu supervisor dava-me feedback diariamente (Figura 33);

Sabia exatamente aquilo que era esperado de mim (Figura 34);

O meu supervisor encorajava-me a desenvolver novas competéncias (Figura 35);

O meu supervisor incentivava-me a falar sempre que discordasse de alguma

decisao (Figura 36);
o Procedeu a supervisao e acompanhamento durante a formagao em contexto de
trabalho (Figura 37);
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Quanto ao item Supervisao e Acompanhamento Organizacional em termos globais, a média é

de 4,7 e o desvio-padrao de 14%.

Da analise das opinides dos estudantes quanto ao parametro “Recebi feedback suficiente do
meu supervisor”, constata-se que 70% dos estudantes demonstraram estar totalmente
satisfeitos, 20% dos estudantes indicaram estar muito satisfeitos e 10% satisfeitos. Em termos

globais a média para este parametro € de 4,6 e o desvio-padrao é de 15%.

70%

20%
10%

1 2 3 4 5

Figura 31 Grau de satisfacdao dado ao parametro “Recebi feedback suficiente do meu supervisor” (em %)

Respeitante a opiniao dos estudantes acerca do parametro “As instrucdes sobre o que deveria
fazer eram claras e objetivas”, verificou-se que 90% classificou este parametro como
totalmente satisfatorio e 10% considerou-o muito satisfatorio. O grau de satisfagao dos
estudantes com este parametro € visivel através do valor da média que é de 4,9 e o desvio-

padrao é de 6%.
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Figura 32 Grau de satisfacao dado ao parametro “As instrugoes sobre o que deveria fazer eram claras e objetivas”

(em %)

Foram analisadas as opinides dos estudantes acerca do parametro “O meu supervisor dava-me
feedback diariamente” e 60% dos estudantes demonstraram estar totalmente satisfeitos, 20%
indicou estar muito satisfeito e 20% indicou estar satisfeito. A média para este parametro é de

4,4 e 0 desvio-padrao é de 19%.

60%

20% 20%

0% 0%

Figura 33 Grau de satisfacao dado ao parametro “O meu supervisor dava-me feedback diariamente” (em %)
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Relativamente ao grau de satisfacao dos estudantes com o parametro “Sabia exatamente
aquilo que era esperado de mim", verificou-se que 80% se encontra totalmente satisfeito com
este parametro, 10% demonstrou que esta muito satisfeito e 10% indicou estar satisfeito. O
grau de satisfacao dos estudantes é percetivel através dos valores da média que é de 4,7 e do

desvio-padrao que é de 14%.

80%

10% 10%
© M
1 2 3 4 5

Figura 34 Grau de satisfacao dado ao parametro “Sabia exatamente aquilo que era esperado de mim” (em %)

Relativamente ao grau de satisfacao atribuido pelos estudantes ao parametro “O meu
supervisor encorajava-me a desenvolver novas competéncias”, verificou-se que 70% o
considera totalmente satisfatorio, 20% muito satisfatorio e 10% satisfatorio. O valor médio da

avaliacao para este parametro € de 4,6 e desvio-padrao é de 15%.
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Figura 35 Grau de satisfacao dado ao parametro “O meu supervisor encorajava-me a desenvolver novas

competéncias” (em %)

No que respeita ao grau de satisfacao atribuido pelos inquiridos ao parametro “O meu
supervisor incentivava-me a falar sempre que discordasse de alguma decisao”, averiguou-se
que 70% considerou-o como totalmente satisfatorio e 30% classificou-o como muito
satisfatorio. O grau de satisfacao dos estudantes com este parametro esta também refletido no

valor da média e desvio-padrao cujo valor é 4,7 e 10%, respetivamente.

70%

30%

0% 0% 0%

Figura 36 Grau de satisfagdo dado ao parametro “O meu supervisor incentivava-me a falar sempre que

discordasse de alguma decisao” (em %)
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No que concerne ao grau de satisfacao demonstrado pelos estudantes quanto ao parametro
“Procedeu a supervisao e acompanhamento durante a formagao em contexto de trabalho”,
verificou-se que a maioria (80%) o considerou como totalmente satisfatério e 10% como
insatisfatorio. E de referir que 10% dos estudantes respondeu que esta era uma questdo nio
aplicavel ou ndo respondeu. A média analitica para este parametro é de 4,9 e o desvio-padrao é
de 7%.
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Figura 37 Grau de satisfacao dado ao parametro “Procedeu a supervisao e acompanhamento durante a formacao

em contexto de trabalho” (em %)

3.7. Instituicao de Acolhimento

No que diz respeito ao item instituicao de acolhimento, foram também avaliados diversos
parametros em termos do grau de satisfacao dos estudantes. Os parametros avaliados
encontram-se listados abaixo, bem como as figuras que demonstram os resultados obtidos no
inquérito para parametro:

. A instituicao prestou apoio e orientacao para o desempenho do seu trabalho

(Figura 38);

. Foi facultado o equipamento necessario e apropriado para o desempenho das

atividades (Figura 39);
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. Tinha uma nocao clara das tarefas a realizar durante a formacao em contexto de
trabalho (Figura £0);
. Senti-me capaz de realizar as atividades propostas pela instituicao de

acolhimento (Figura 41);

. 0 meu esforco e trabalho foram reconhecidos (Figura 42);
. A instituicdo de acolhimento tem um bom ambiente de trabalho (Figura 43);
. Senti-me integrado na instituicao (Figura 44);

Quanto ao item Instituicao de Acolhimento em termos globais, a média é de 4,8 e o desvio-

padrao é de 9%.

Relativamente ao grau de satisfacao dos estudantes com o parametro “A instituicao prestou
apoio e orientacao para o desempenho do seu trabalho”, verificou-se que a maioria dos
estudantes (90%) se encontra totalmente satisfeitos e 10% se encontra muito satisfeitos. O

valor médio da avaliacao para este parametro é de 4,9 e e o0 desvio-padrao é de 6%.
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10%

0% 0% 0% -
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Figura 38 Grau de satisfacao dado ao parametro “A instituicao prestou apoio e orientagao para o desempenho do

seu trabalho” (em %)

No que respeita ao grau de satisfacao dos estudantes com o parametro “Foi facultado o
equipamento necessario e apropriado para o desempenho das atividades”, averiguou-se que

70% dos inquiridos se encontra totalmente satisfeito, 10% muito satisfeito e os restantes 20%
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satisfeitos. O grau de satisfacao dos estudantes com este parametro esta também refletido no

valor da média e do desvio-padrao cujo valor é 4,5 e 19%, respetivamente.
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Figura 39 Grau de satisfacao dado ao parametro “Foi facultado o equipamento necessario e apropriado para o

desempenho das atividades” (em %)

No que concerne ao grau de satisfacao dos estudantes com o parametro “Tinha uma nogao
clara das tarefas a realizar durante a formagao em contexto de trabalho”, apurou-se que 70%
dos estudantes se encontram totalmente satisfeitos e 20% indicam que se encontram muito
satisfeitos. De referir que 10% dos estudantes considerou esta questao nao aplicavel ou nao

respondeu. Em termos globais a média para este parametro é de 4,8 e o0 desvio-padrao é de 9%.
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Figura 40 Grau de satisfacao dado ao parametro “Tinha uma nogao clara das tarefas a realizar durante a formacao

em contexto de trabalho” (em %)

Relativamente ao grau de satisfacao dos estudantes com o parametro “Senti-me capaz de
realizar as atividades propostas pela instituicao de acolhimento” verificou-se que 80% se
encontra totalmente satisfeitos e 20% considerou que estar muito satisfeitos. O valor médio da

avaliacao para este parametro é de 4,8 e 0 desvio-padrao é de 9%.
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Figura 41 Grau de satisfacdo dado ao parametro “Senti-me capaz de realizar as atividades propostas pela

instituicao de acolhimento” (em %)
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No que respeita ao grau de satisfacao dos estudantes com o parametro “O meu esforco e
trabalho foram reconhecidos” averiguou-se que a maioria (70%) se encontra totalmente
satisfeitos e 30% indicou que esta muito satisfeito com este item. O grau de satisfacao dos
estudantes com este parametro € visivel através do valor da média que é de 4,7 e o desvio-

padrao é de 10%.

70%

30%

0% 0% 0%

Figura 42 Grau de satisfacdo dado ao parametro “O meu esforco e trabalho foram reconhecidos” (em %)

Da avaliacao do parametro “A instituicao de acolhimento tem um bom ambiente de trabalho”
constatou-se que a maioria dos estudantes (80%) classificou este parametro como totalmente
satisfatorio e 20% consideraram como muito satisfatorio. O grau de satisfacao dos estudantes é

visivel através do valor da média que é de 4,8 e o desvio-padrao é de 9%.
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80%
20%
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Figura 43 Grau de satisfacao dado ao parametro “A instituicao de acolhimento tem um bom ambiente de trabalho”

(em %)

Relativamente ao grau de satisfacao dos estudantes com o parametro “Senti-me integrado na
instituicao” verificou-se que a maioria (80%) se encontra totalmente satisfeito e 20%,
consideraram estar muito satisfeitos. Em termos globais a média para este parametro é de 4,8

e 0 desvio-padrao é de 9%.

80%

20%

0% 0% 0%

Figura 44 Grau de satisfacao dado ao parametro “Senti-me integrado na instituicao” (em %)
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3.8. Supervisao e Acompanhamento Académico (Docente-Orientador)

No que a este item diz respeito, foram avaliados os seguintes parametros em termos do grau
de satisfacao dos estudantes, as figuras que se apresentam em baixo demonstram os
resultados obtidos no inquérito para cada parametro:
. O Docente-Orientador definiu comigo e com o supervisor, as atividades a
desenvolver para o cumprimento dos objetivos da formacao em contexto de trabalho
(programa de trabalho) (Figura 45);
. O Docente-Orientador orientou-me sobre o faseamento recomendado para o
trabalho, bibliografia a consulta de outras iniciativas que permitiram realizar com
qualidade o trabalho proposto (Figura 46);
. Acompanhou as atividades no decurso de toda a formagao em contexto de
trabalho, agindo como interlocutor junto da entidade de acolhimento (Figura 47);
. Sempre que eventuais problemas surgidos no decorrer da formacao em contexto
de trabalho, foram comunicados ao Coordenador do CTeSP (Figura 48);
. Senti que o relatorio final da formacao em contexto de trabalho revelou ser uma
conciliacao nas aprendizagens recebidas (Figura 49);
. Senti que o relatorio final foi analisado e recebeu um parecer escrito sobre o
trabalho, por parte do Docente-Orientador (Figura 50);
. Recebi do Docente-Orientador um parecer final sobre a formacao em contexto de
trabalho (Figura 51);

Quanto ao item Supervisao e Acompanhamento Académico (Docente-Orientador) em termos

globais, a média tem o valor de 4,4 e o desvio-padrao & de 16%.

Foram analisadas as opinioes dos estudantes acerca do parametro “O Docente-Orientador
definiu comigo e com o supervisor, as atividades a desenvolver para o cumprimento dos
objetivos da formagao em contexto de trabalho (programa de trabalho)”. A maioria (50%) dos

estudantes demonstrou estar totalmente satisfeito, 40% indicaram estar muito satisfeitos e
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10% satisfeitos. Em termos globais a média para este parametro é de 4,4 e o desvio-padrao é
de 16%.

50%
40%

10%

0% 0% -

1 2 3 4 5

Figura 45 Grau de satisfagao dado ao parametro “O Docente-Orientador definiu comigo e com o supervisor, as
atividades a desenvolver para o cumprimento dos objetivos da formacdo em contexto de trabalho (programa de

trabalho)” (em %)

Da avaliacao do parametro “O Docente-Orientador orientou-me sobre o faseamento
recomendado para o trabalho, bibliografia a consulta de outras iniciativas que permitiram
realizar com qualidade o trabalho proposto”, constatou-se que a maioria dos inquiridos (50%)
afirmou estar totalmente satisfeito, 30% dos estudantes afirmam estar muito satisfeitos e 10%
satisfeitos. De referir que 10% dos estudantes consideram este item nao aplicavel ou nao
responderam. Em termos globais a média para este parametro é de 4,4 e o desvio-padrao é de
16%.
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50%
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10%

0% 0% -

1 2 3 4 5

Figura 46 Grau de satisfacao dado ao parametro “O Docente-Orientador orientou-me sobre o faseamento
recomendado para o trabalho, bibliografia a consulta de outras iniciativas que permitiram realizar com qualidade o
trabalho proposto” (em %)

Foram também avaliadas as opinioes dos estudantes acerca do parametro “Acompanhou as
atividades no decurso de toda a formacao em contexto de trabalho, agindo como interlocutor
junto da entidade de acolhimento”. As respostas dadas pelos estudantes demonstraram que
estes se encontram igualmente distribuidos (40%) entre totalmente satisfeitos e muito
satisfeitos, restando 20% de estudantes satisfeitos. Em termos globais a média para este

parametro é de 4,4 e o desvio-padrao é de 16%.

40% 40%
20%

0% 0%

Figura 47 Grau de satisfacao dado ao parametro “Acompanhou as atividades no decurso de toda a formacao em

contexto de trabalho, agindo como interlocutor junto da entidade de acolhimento” (em %)
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Relativamente ao grau de satisfacao dos estudantes com o parametro “Sempre que eventuais
problemas surgidos no decorrer da formacao em contexto de trabalho foram comunicados ao
Coordenador do CTeSP”, verificou-se que a maioria (50%) se encontra totalmente satisfeito, 30%
afirmam estar muito satisfeitos e 20% considera que esta satisfeito. O valor médio da avaliagao

para este parametro é de 4,2 e o desvio-padrao € de 19%.

50%

30%
20%

0% 0% .

1 2 3 4 5

Figura 48 Grau de satisfacao dado ao parametro “Sempre que eventuais problemas surgidos no decorrer da

formacdo em contexto de trabalho, foram comunicados ao Coordenador do CTeSP” (em %)

No que concerne ao grau de satisfacao dos estudantes com o parametro “Senti que o relatorio
final da formacao em contexto de trabalho revelou ser uma conciliagdo nas aprendizagens
recebidas”, apurou-se que 60% aponta um nivel de total satisfacdao, 30% se encontram muito
satisfeitos e 10% satisfeitos. O valor médio da avaliacao para este parametro € de 4,3 e 0

desvio-padrao é de 19%.
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60%

30%

10%

0% 0% -

1 2 3 4 5

Figura 49 Grau de satisfacao dado ao parametro “Senti que o relatorio final da formagao em contexto de trabalho

revelou ser uma conciliagdo nas aprendizagens recebidas” (em %)

A maioria dos estudantes (60%) demonstrou estar totalmente satisfeito com o parametro “Senti
que o relatorio final foi analisado e recebeu um parecer escrito sobre o trabalho, por parte do
Docente-Orientador”, 30% indicou estar muito satisfeitos e os restantes 10% satisfeitos. Para

este parametro a média é de 4,5 e o desvio-padrao é de 16%.

60%

30%

10%

0% 0% -

1 2 3 4 5

Figura 50 Grau de satisfacao dado ao parametro “Senti que o relatério final foi analisado e recebeu um parecer

escrito sobre o trabalho, por parte do Docente-Orientador” (em %)
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No que respeita ao grau de satisfacao dos estudantes com o parametro “"Recebi do Docente-
Orientador um parecer final sobre a formacao em contexto de trabalho”, averiguou-se que 60%
se encontra totalmente satisfeito, 20% dos inquiridos encontram-se muito satisfeitos e 20%
satisfeitos. Em termos globais a média para este parametro é de 4,4 e o desvio-padrao é de
19%.

60%

20% 20%

0% 0%

Figura 51 Grau de satisfacao dado ao parametro "Recebi do Docente-Orientador um parecer final sobre a formagao

em contexto de trabalho” (em %)

3.9. Compensacoes Profissionais Pessoais

Relativamente ao item compensacoes profissionais e pessoais, foi avaliado o grau de satisfacao
dos estudantes quanto aos parametros em baixo indicados. As figuras que demonstram os
resultados obtidos no inquérito para cada um dos parametros encontram-se também listadas

seguidamente:

. As atividades realizadas estiveram relacionadas com a sua formacao académica
(Figura 52);
° As atividades realizadas estiveram relacionadas com o0s seus interesses

profissionais (Figura 53);

. Aprendeu novas competéncias relevantes para o seu futuro profissional (Figura
54);
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. Descobriu novas técnicas e novos métodos de trabalho (Figura 55);
. Melhorou a capacidade de comunicar numa lingua estrangeira (Figura 56);
. Considera-se mais seguro e confiante profissionalmente (Figura 57);
o A formacao em contexto de trabalho ajudou na definicao do seu futuro

profissional (Figura 58);
o De um modo geral, a experiéncia como estudante em formacao em contexto de
trabalho foi positiva (Figura 59);

J Esta preparado para novos desafios (Figura 60);

Quanto ao item Compensacoes Profissionais Pessoais em termos globais, a média é de 4,4 e 0

desvio-padrao é de 16%.

Foram analisadas as opinides dos estudantes acerca do parametro “As atividades realizadas
estiveram relacionadas com a sua formagao académica”, 80% dos estudantes demonstrou estar
totalmente satisfeito, 10% referiu que se encontrava muito satisfeito e 10% satisfeitos. Em

termos globais a média para este parametro € de 4,7 e o desvio-padrao é de 14%.

80%

10% 10%
L .
1 2 3 4 5

Figura 52 Grau de satisfacao dado ao parametro “As atividades realizadas estiveram relacionadas com a sua

formacdo académica” (em %)
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A maioria (70%) dos estudantes demonstrou estar totalmente satisfeito com o parametro “As
atividades realizadas estiveram relacionadas com os seus interesses profissionais”, 20% estao
muito satisfeitos e 10% afirmam estar satisfeitos. O grau de satisfacao dos estudantes com

este parametro é visivel através do valor da média que é de 4,6 e o desvio-padrao é de 15%.

70%

20%
10%

1 2 3 4 5

Figura 53 Grau de satisfacao dado ao parametro “As atividades realizadas estiveram relacionadas com os seus

interesses profissionais” (em %)

No que concerne ao grau de satisfacao dos estudantes com o parametro “Aprendeu novas
competéncias relevantes para o seu futuro profissional”, apurou-se que 60% dos inquiridos se
encontram totalmente satisfeitos, 20% encontram-se muito satisfeitos e 20% satisfeitos. Em

termos globais a média para este parametro € de 4,4 e o desvio-padrao é de 19%.
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Figura 54 Grau de satisfacao dado ao parametro “Aprendeu novas competéncias relevantes para o seu futuro

profissional” (em %)

No que respeita a opiniao dos estudantes acerca do parametro “Descobriu novas técnicas e
novos métodos de trabalho”, a maioria dos estudantes (60%) estao totalmente satisfeitos,
sendo que os restantes inquiridos se dividem entre 30% muito satisfeitos e 10% satisfeitos.

Para este parametro a média calculada é de 4,5 e o desvio-padrao é de 16%.

60%

30%

10%

1 2 3 4 5

Figura 55 Grau de satisfacdao dado ao parametro “Descobriu novas técnicas e novos métodos de trabalho” (em %)
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Relativamente ao grau de satisfacao dos estudantes com o parametro “Melhorou a capacidade
de comunicar numa lingua estrangeira”, os inquiridos demonstraram-se, em igual percentagem
(30%), totalmente satisfeitos e muito satisfeitos, 20% referem estar satisfeitos, 10%
insatisfeitos e 10% totalmente insatisfeitos. O valor médio da avaliacao para este parametro é

de 3,6 e 0 desvio-padrao é de 37%.

30% 30%
20%
10% 10% .
1 2 3 4 5

Figura 56 Grau de satisfacao dado ao parametro “Melhorou a capacidade de comunicar numa lingua estrangeira”

(em %)

Da avaliacao do parametro “Considera-se mais seguro e confiante profissionalmente”,
constatou-se que 70% dos estudantes classificou este parametro como totalmente satisfatorio,
10% demonstrou-se muito satisfeito e 20% satisfeitos. Em termos globais a média para este

parametro é de 4,5 e o desvio-padrao é de 19%.
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70%

20%
10%

1 2 3 4 5

Figura 57 Grau de satisfacdo dado ao parametro “Considera-se mais seguro e confiante profissionalmente” (em %)

Foram também avaliadas as opinides dos estudantes acerca do parametro “A formacao em
contexto de trabalho ajudou na definicao do seu futuro profissional”, 20% dos estudantes
demonstrou estar totalmente satisfeito, 40% indicou estar muito satisfeito, 20% disse estar
satisfeitos e 10% totalmente insatisfeitos. De referir que 10% consideraram a questao nao
aplicavel ou nao responderam. Em termos globais a média para este parametro € de 3,7 e o

desvio-padrao é de 33%.

40%

20% 20%

10%

m -

1 2 3 4 5

Figura 58 Grau de satisfacdo dado ao parametro “A formacao em contexto de trabalho ajudou na definicao do seu

futuro profissional” (em %)
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Da analise das opinides dos estudantes quanto ao parametro “De um modo geral, a experiéncia
como estudante em formacao em contexto de trabalho foi positiva”, 60% dos estudantes
demonstrou-se totalmente satisfeito, 20% muito satisfeito e 10% satisfeitos. De referir que 10%
dos inquiridos considerou esta questao nao aplicavel ou nao respondeu. O valor médio da
avaliacao para este parametro € de 4,6 e o desvio-padrao é de 16%.

60%

20%
10%

1 2 3 4 5

Figura 59 Grau de satisfacao dado ao parametro “De um modo geral, a experiéncia como estudante em formacao

em contexto de trabalho foi positiva” (em %)

Por altimo foi solicitada a opinidao dos estudantes no que respeita ao grau de satisfacao com o
parametro “Esta preparado para novos desafios”, constatou-se que 70% dos estudantes
considera estar totalmente satisfeito e 10% indicou estar muito satisfeito. De referir que 20%
dos estudantes considerou este item nao aplicavel ou nao respondeu. A média para este

parametro é de 4,9 e o desvio-padrao é de 7%.
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70%
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Figura 60 Grau de satisfacao dado ao parametro “Esta preparado para novos desafios” (em %)

3.10. Outras Opinioes

Para além da avaliagao relativa ao estagio exposta anteriormente, foi dada a oportunidade aos
estudantes de exprimirem as suas opinioes através de uma pergunta de resposta aberta, as
respostas foram categorizadas de acordo com os itens avaliados e encontram-se listadas na

Tabela 2, em baixo.

Tabela 2 Comentarios adicionais categorizados de acordo com os itens avaliados

Item Avaliado Respostas dos estudantes ‘
Adorei a forma como fui recebido e a liberdade que tive para poder realizar o meu trabalho. Foi
pena o contexto atual da pandemia de Covid-19 porque um dos principais objetivos deste tipo de
trabalho é interagir com o piblico/consumidor. Sem pandemia seria possivel realizar muito mais
no meu estagio.

Aprender. Foi isso que a FCT me permitiu. Aprender sobre a vida, aprender sobre o trabalho,
aprender a ter vontade de viver outra vez, aprender a ser amigo e companheiro. Aprender a ser
bom ouvinte. Aprender. Foi a cadeira mais importante deste curso. Posso dizer com orgulho que

Satisfacao com a Formacgao . o
saio desta FCT um melhor profissional e um melhor ser humano.

em Contexto de Trabalho - — - —
Relativamente a minha formagao em contexto de trabalho estou bastante satisfeita com as

atividades que realizei, apesar de haver algumas melhorias a realizar dentro da instituicao que
poderiam melhorar esse minha experiéncia. Gostaria também de poder ter continuado a
trabalhar com essa instituicao e com uma parceria realizada durante estes meses de estagio,
mas no final nd@o houve nenhuma proposta infelizmente. Tirando isso foi uma experiéncia muito
enriquecedoura.
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A formacao em contexto de trabalho que realizei durante estes meses fez-me perceber o que eu
quero exercer prossional depois deste curso superior.

No geral gostei bastante da experiéncia e acho que foi muito benéfica, tanto para mim como para
a entidade acolhedora.

Competéncias profissionais
e trabalho em equipa

Gostei muito desta formacdo em contexto de trabalho, pois pude aprender novas skills como
também aprofundei, através do desenvolvimento, as minhas skills

Correu tudo sempre muito bem e enquanto equipa fizemos um excelente trabalho

No geral eu gostei do meu estagio, gostei da empresa que me acolheu, fizeram-me sentir bem e
estavam sempre dispostos a ajudar-me em tudo, consegui aplicar conhecimentos aprendidos em
aula o que ajudou-me a crescer como profissional

3.11. Resultados apds a Formagao em Contexto de Trabalho

Foi questionado aos estudantes se estes ficaram colocados ap6s a conclusao da formacao em

contexto de trabalho, os resultados estao apresentados na Figura 61. Constata-se que 90% nao

ficou colocado.

EmSim mNao M Naoresponde

Figura 61 Resposta a questao “Ficou colocado ap6s conclusao da formagao em contexto de trabalho?” (em %)
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Adicionalmente e para os estudantes que nao ficaram colocados foi questionado o motivo da
nao colocacao na entidade acolhedora. Os resultados podem ser observados na Figura 62 e
constata-se que 44% refere que vai prosseguir estudos, 44% refere que nao foi efetuada

qualquer proposta e 11% indica que nao aceitou a proposta efetuada.

M Vai prosseguir estudos

m Nao foi efetuada proposta

W Nao aceitou a proposta efetuada
| Nao responde

| Nao aplicavel

Figura 62 Resposta a questao “Se nao ficou colocado, qual o motivo?” (em %)
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L. CONSIDERACOES FINAIS

A Qualidade & um dos valores ancora do ISEC Lisboa e, como tal, a instituicao trabalha
diariamente para promover e consolidar a cultura de melhoria continua nos servicos que presta
a todas as suas partes interessadas. A importancia da avaliagao nas suas diferentes vertentes e
publicos alvo e da persecucao e consolidacao de uma cultura de melhoria continua, é prioridade

para o ISEC Lisboa.

O presente relatorio de analise foi produzido no ambito SIGQ-ISEC Lisboa, pretendendo
contribuir para evidenciar o grau de satisfacao dos estudantes do CTeSP em Comunicacao e
Marketing com a FCT. Do universo de possiveis respostas, obtiveram-se 10 respostas, o que se

traduz numa taxa de resposta de 25%.

Pela analise dos resultados obtidos e, no que diz respeito a satisfacao verificada acerca da FCT,
verifica-se que os inquiridos estao na sua generalidade, muito satisfeitos, ressaltando a
transversalidade nos diversos parametros avaliados (relacao entre colegas e supervisores de
trabalho, com os documentos que sumarizaram a presen¢a na formacao em contexto de
trabalho, com as competéncias profissionais adquiridas, com a supervisao e acompanhamento
organizacional, com a propria instituicao de acolhimento e com as compensacdes profissionais
e pessoais resultantes, por exemplo). O item onde se verificou, em geral, médias mais baixas,
mas ainda assim satisfatorias, foi as Compensacoes Profissionais Pessoais, em especial a

melhoria da capacidade de comunicagao numa lingua estrangeira.

Os estudantes prestaram o seu contributo nas respostas abertas, grande parte deles
confirmando a satisfacao espelhada nos resultados e evidenciando a importancia do estagio

na aplicacao pratica dos conhecimentos tedricos adquiridos.

Seguramente, momentos de avaliacao e reflexao como o que espelha o presente relatorio, sao
passos importantes para envolver, consolidar, desenvolver, interpretar, discutir e implementar

melhorias estruturantes, com o foco na exceléncia do ISEC Lisboa.
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5. RECOMENDACOES

A compilacao das respostas dadas pelos estudantes do curso de CTeSP em Comunicacao e

Marketing, relativamente a sua satisfacao com a Formacao em Contexto de Trabalho,

apresenta-se como uma ferramenta de melhoria continua deste ciclo de cursos para a

demonstracdo da melhoria plena do SIGQ-ISEC Lisboa. E recomendacio do GAGQ que:

1.

Se continue a aferir as diversas informacoes contidas no presente relatorio, replicando
esta boa pratica de reflexao sobre os resultados da satisfacao dos estudantes com a
Formacao em Contexto de Trabalho realizados, nos anos letivos subsequentes;

A Coordenacao de Curso envie, até um més apds a emissao do relatorio de analise
relativo a satisfacao dos estudantes com a Formacao em Contexto de Trabalho, uma
breve reflexao sobre os resultados apresentados e eventuais medidas de melhoria a
implementar, indicando, designadamente, acoes de melhoria com vista a aumentar o
grau de satisfacao com o docente-orientador da Formacao em Contexto de Trabalho e
també@m com as compensacoes profissionais pessoais;

A Coordenacao de Curso promova a comunicacao com os estudantes, apelando-os
para a necessidades de preenchimento dos inquéritos, melhorando a taxa de resposta a
este inquérito nos anos letivos subsequentes, como forma de melhoria continua da
formacao em contexto de trabalho;

A promocao da proximidade e acompanhamento da coordenacao de forma
estreitamente articulada com a entidade acolhedora, fundamental para fomentar o
sucesso escolar do ciclo de estudos de CTeSP, a satisfacao com a FCT e a par, a eventual
continuidade para o ciclo de estudos de Licenciatura;

A Direcao do ISEC Lisboa e a Direcao de Escola reflitam sobre as opinioes expressas
pelos estudantes, as quais se podem traduzir num impacto positivo ou negativo no

Sucesso Escolar e na continuidade do seu percurso académico com o ISEC Lisboa.

Seja promovida uma reflexao nos orgaos de gestao, para encontrar respostas, quer de

natureza coletiva quer de natureza individualizada, necessarias a utilizacao da colegialidade,

para aproveitar e disseminar as boas praticas que existem nos diversos ciclos de estudo,

protegendo e promovendo a individualidade de cada um deles, a sua diferenca e, o seu

desenvolvimento proprio.
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Anexo | — Instrumento de monitorizacao | Questionario utilizado

4+ :
AVALIAGAO DA SATISFAGAO COM A FORMAGAO EM CONTEXTO [l 1seclisboa
DE TRABALHO DE CURSO DE CTeSP v v e
2020/2021 DE EDUCAGHO E CIENCIAS

MoMmmmwmmﬁm. Incorrete ' X U/

1. IDENTIFICAGAO
NGmero de Aluno:
Entidade acolhedora da formagdo em contexto de trabalho:
Supervisor da entidade acolhedora da formagao em contexto de trabalho:

Duragao da formagao em contexto de trabalho:

2. MOTIVAGOES PARA A FORMAGAO EM CONTEXTO DE TRABALHO
Seleclone a opgdo que methor expressa a sua opinido.
As minhas principais motivagdes para realizar a formagio em contexto de trabalho foram:
[[] Aprender praticas laborais
[[] Desenwolver as minhas competéncias técnicas e pessoais
[[] Compreender melhor a profissdo que estudava
[[] experienciar o contexto formal de trabalho

3. SATISFAGAO COM A FORMAGAO EM CONTEXTO DE TRABALHO
Seleclone a apgdo que methor expressa a sua opinido.

Muto Nem Satsteito Moto
insatiatenn SN insatistens St Satistaito
Senti-me entusiasmado pelas tarefas que me foram =
mefoam 0] B @
Senti-me com energia para executar as tarefas  [[1] = =
Envolvi-me no trabalho O] = =] O}
Senti-me feliz com as tarefas que desempenhava = =3 =
As tarefas desempenhadas estiveram em conformidade '
com aquelas estipuladas no plano da m Ej E
formagao em contexto de trabalho
A periodo de formagao em contexto de trabalho
foi adequado para atingir os objetivos o O
descritos no plano previamente definido
4. RELAGOES INTERPESSOAIS
Seleclone a apgdo que melhor expresso a sua opinido.
Muito Nem Satisteito Multo
';' intiofets A insatisteis e AP
i Comunicava informalmente com os meus colegas
3 A minha relagio com os membros da minha equipa de - —
o trabalho era amigvel e profissional O o & O]
5 A relagdo com o meu supervisor foi harmoniosa = = O]
§, No geral, gostei das pessoas com quem trabalhei O] = =3 O] Q)
o
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4o :
AVALIACAO DA SATISFAGAO COM A FORMAGAO EM CONTEXTO [l I1seclisboa

DE TRABALHO DE CURSO DE CTeSP g
2020/2021 DE EDUCAAO E CIENCIAS

Mowmmmwmmhm. Incorreto 4/ X U/

5. RESPONSABILIDADES E COMPETENCIAS DO ALUNO DURANTE A FORMA(IO EM

CONTEXTO DE TRABALHO
Seleclone a opgdo que methor expressa a sua opinido.

Muro Nem Satisteito Muho
e Nem Insatsteito R Satisfero
Cumpri o programa de trabalho previsto m o) E Eﬂ
Cumpri com assiduidade e pontualidade, o hordrioe a
calendarizagio prevista, para a realizag3o da formagao
em contexto de trabalho
Preenchi as folhas de presenga diariamente Q) = O] =
Cumpri as orientagbes emanadas por parte do docente
orientador e do tutor, no ambito do programa de trabalho Ej m () E m
previsto para a realizagio da formagao em contexto de —
trabalho
Elaborei |atério aquando da concluso d —
e fom':;oemcnme:mdemh: Q) O] O]
0 relatdnio final que elaborei continha informagao ]
detalhada, entre outras, das atividades desemvolvidase  [1)] & O 0
as competéncias pessoais e profissionais adquiridas
Zelei pela correta utilizag3o e conservagao dos
. . d _ i
mpamnusem:u:;sanwzns md: @ m &
formagao em contexto de trabalho
Mantive a confidencialidade da informagdo considerada E Ej m 0
como reservada pela empresa/instituicdo de acolhimento .
6. APRENDIZAGEM E DESENVOLVIMENTO PROFISSIONAL
Seleclone a opgdo que methor expressa a sua opinido.
Mults Nem Satisteito Muho
satiatomy IR Nem Insatsteits —— Satistero
Habili tomar melh decisdes fundamentais ) 7
roumes swre:':ﬂ\acamprofssw m m m
Ajudou-me a determinar qual era o caminho profissional e =] o~ —
que queria seguir para o futuro (1) (=) o m
Fez- I &f'ﬂ o 7
. ezmeapmtderagoquemmaa:adewn; m 0 m m
.;.' Deu-me oportunidades de refletir sobre
2 " potmualca:: 0] & & O] O
Dadas as experiéncias vividas, desenvolvi inhas = =
g, = nunpew\daseomh:h"\'ams m m E
5 Providenciou- rtunidades para crescer —
2 e & OO
g. Permitiu aumentar os meus conhedmentos e
] competéncias, contribuindo para o desenvolvimento da O & 0
; minha carreira
[V | ii
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4t :
AVALIAGAO DA SATISFACAO COM A FORMAGAO EM CONTEXTO 1seclisboa

DE TRABALHO DE CURSO DE CTeSP
2020/2021

INSTITUTO SUPERIOR
DE EDUCACRO E CIENCIAS

Preencha o questionério com caneta preta ou caneta azul: correto ° Incorreto 4 X

“E! QE_GAGQ_FCT_CTeSP 2021 V1.1
2O T

Muite Nem Satisteito Muho
insatisteng  "Mosfelts Nem Insatisfero T Satistero
Ajudou-me a familiarizar com praticas de trabalho 7 e
Foi uma aprendizagem valiosa que completou a minha =
e @@ B O
Permitiu-me aplicar conhecimentos e saberes adquiridos P ) = —
as atividades praticas do respetivo perfil profissional m
7. SUPERVISAO E ACOMPANHAMENTO ORGANIZACIONAL
Seleclone a opgdo que methor expressa a sua opinido.
o - S e
Recebi feeback suficiente do meu supervisor Q) =] O O
As instrugbes sobre o que deveria fazer eram claras e
—— O B = OO
0 meu supervisor dava-me feedback diariamente = =] =
Sabia exatamente aquilo que era esperado de mim m m
0 meu supervisor encorajava-me a desenvolver novas o — —
e @ &
0 meu supervisor incentivava-me a falar sempre que = = =
discordasse de alguma decisao m E
Procedeu a supervis3o e acompanhamento durante a .~
formagio em contexto de trabalho O] O] O] =3
8. INS‘I’ITUICAO DE ACOLHIMENTO
Seleclone a opgdo que methor expressa a sua opinido.
—— T —
A institui < . _
e amerto dsraahe. O B @
Foi facultado ipamento necessario e apropriado F
. ompnodesen'lpenlnd:saﬁvidads m Ej m
Tnhau:nmciod::dastauf:s:m m Ej
Senti-me capaz de realizar as atividades propostas pela s 7
Sidades rogactss @ @ @
0 meu esforgo e trabalho foram reconhecidos
Ainstituicio de acolhimento tem um 7 e
it vsmemrapurs-oliil O O &=
Senti-me integrado na instituigao m E] Ej
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6. ANEXOS
~ N N 444 .
AVALIACAO DA SATISFACAO COM A FORMAGCAO EM CONTEXTO Wl 1SecC ||Sb0a
DE TRABALHO DE CURSO DE CTeSP vwv :n_snrum —
2020/2021 DE EDUCAGAO E CIENCIAS

Preencha o questionario com caneta preta ou caneta azuk: correto @ Incorreto ¥ X 7/

9. SUPERVISAO E ACOMPANHAMENTO ACADEMICO (DOCENTE-ORIENTADOR)
Selecione o opgdo que melhor expressa a suo opinido.

Muzo Nem Satisteito Muho
insatisfeity T Insatisteis R—— Satistero
0 Docente-Orientador definiu comigo e com o supervisor,
as atividades a desenwolver para o cumprimento dos . F
objetivos da formagao em contexto de trabalho m Ej () Ej
(programa de trabalho)
0 Docente-Orientador orientou-me sobre o faseamento
recomendado para o trabalho, bibliografia a consulta de =
com qualidade o trabalho proposto
10. SUPERVISAO E ACOMPANHAMENTO ACADEMICO (DOCENTE-ORIENTADOR)
Seleclone a opgdo que methor expressa a sua opinido.
Moo Nem Satisteito Muho
insatisteie TSI inatstets U teno
Acompanhou as atividades no decurso de toda a
formag3o em contexto de trabalho, agindocome ] = 0O O =
interlocutor junto da entidade de acolhimento
Sempre que eventuais problemas surgidos no decorrer da
formagao em contexto de trabalho, foram comunicados &= =
ao Coordenador do Curso
Senti que o relatdrio final da formagao em contexto de
trahalorevdousermucondigdo m Ej O Ej
nas aprendizagens recebidas
Senti que o relatério final foi analisado e recebeu um
parecer escrito sobre o trabalho, por parte do Docente- O} =] O O
Orientador
Recebi do Docente-Orientador um parecer final sobre a -
formagao em contexto de trabalho m Q (=)
1. COMPENSACGES PROFISSIONAIS PESSOAIS
Seleclone a opgdo que methor expressa a sua opinido.
—
As atividades realizadas estiveram relacionadas com a .

- As atividades realizadas estiveram relacionadas com os F - ] o
: et @
Aprendeu novas competéncias relevantes para o seu = F
o, futuro profissional O] & O o
g Descobriu novas técnicas e novos métodos de trabalho m E

Melhorou a capacidade de comunicar numa lingua
3 e B @ 0] m @
o Considera-se mais seguro e confiante profissionaimente O =) O} O]
A ?i
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44 :
AVALIAGAO DA SATISFACAO COM A FORMAGAO EM CONTEXTO 1seclisboa
DE TRABALHO DE CURSO DE CTeSP o
2020/2021 DE EDUCAGHO £ CIENCIAS

Preencha o questiondrio com caneta preta ou caneta azul: correto L Incorreto £ %/

Muzo Nem Satisteito Mulo
Insattens TSIt Nem Insatisfero Tt Satisfero
A formagao em contexto de trabatho ajudou na definicao =
do seu futuro profissional m Ej E] m
De um modo geral, a experiéncia como aluno em -~
formagao em contexto de trabalho foi positiva E m m m
Esta preparado para novos desafios E] m (=)
12. EXPRESSE A SUA OPINIAO EM RESPOSTA ABERTA
Expresse a sua opinido por escrito sobre a formagdo em contexto de trabaitho que realizou.
13. RESULTADO APOS A FORMM;EO EM CONTEXTO DE TRABALHO
Ficou colocado apés conclusdo da formagio em contexto de trabalho? SIM NAQ
Se nao ficou colocado, qual o motivo?
D Vai . - No foi ef N3o aceitou a proposta

:

8

by

g

ol

g

g Obrigado pela sua colaboragio!

“i

o

a ii
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