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1. NOTA INTRODUTORIA

O presente relatorio foi produzido no ambito do Sistema Interno de Garantia da Qualidade do Instituto
Superior de Educacdo e Ciéncias de Lisboa (de ora em diante designado apenas por SIGQ-ISEC Lisboa), o
qual pretende apresentar-se como uma autoavaliagao ao curso da Licenciatura em Gestao Aeronautica,
no ano letivo 2019/2020, em particular, no ambito dos instrumentos utilizados no acompanhamento do
respetivo curso. Sendo constante o foco do ISEC Lisboa na melhoria continua do desempenho
organizacional, numa perspetiva de eficacia e eficiéncia do sistema, esta representa-se como uma
ferramenta de apoio a monitorizacao do sistema de controlo e avaliagao interno implementado, com
especial enfoque no macroprocesso Ensino-Aprendizagem.

O presente relatorio de autoavaliagao é realizado anualmente, entre dezembro e janeiro de cada ano, de
modo a poder incluir ainformacao, dados e resultados de todas as épocas de avaliagao (a dltima das quais

ocorre em dezembro de cada ano).

O relatério compreende 6 seccoes: (1) Nota Introdutoria; (2) Mecanismos de Garantia da Qualidade do

Curso; (3) Equipa Docente do Ciclo de Estudos; (4) Estudantes; (5) Resultados e (6) Apreciacao Global.

Em todo o processo, a confidencialidade dos dados foi uma preocupacao dos intervenientes, tendo sido

cumpridas as diretivas de tratamento de dados preconizados no RGPD.
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2. MECANISMOS DE GARANTIA DA QUALIDADE DO CURSO

2.1 Procedimentos de recolha de informacgao, acompanhamento e avaliacao periddica

No ambito do macroprocesso Ensino-Aprendizagem o SIGQ-ISEC Lisboa visa o cumprimento dos

programas curriculares acreditados e dos objetivos de aprendizagem e a melhoria continua do

funcionamento das unidades curriculares que integram os planos curriculares dos ciclos de estudos

conducentes de grau (e cursos nao conducentes de grau), assentando num sistema de auscultacao dos

interlocutores do processo (alunos, docentes, coordenadores, direcoes de curso e empregadores, entre

outros), contribuindo para uma analise regular e sistematizada do funcionamento do ensino-

aprendizagem, contribuindo para a sua consolidacao e melhoria continua e ajudando na identificacao de

situagoes que carecem de intervencao organizacional, enquadrando-se neste processo, e Gltima analise,

como um processo de revisao continua dos ciclos de estudo. Na Tabela 1, sao sistematizados alguns dos

instrumentos utilizados e cujos resultados em 2019/2020 servem de base ao presente relatorio anual de

autoavaliacao.

Tabela 1 Instrumentos de monitorizagao utilizados enquanto mecanismos de garantia da qualidade do curso

Designacao

Objetivo

Indicador

Periodicidade

Inquéritos de

Relevar a importancia da participacao do papel dos

estudantes no processo ensino-aprendizagem,
através da recolha da sua opinido no semestre em que
a UC esteve em funcionamento, no respetivo ano
letivo;

Operacionalizador da reflexao sobre o processo

Nivel de satisfacao

Monitorizagao ) + Semestral
. educativo e do par UC/Docente;
Pedagogica ) . , Taxa de Resposta
Promotor do reajustamento de conteddos e métodos
de aprendizagem e de ensino;
Permite a disponibilizacdo a comunidade ISEC Lisboa,
de informacao contextualizada, atualizada e objetiva
que permite a rastreabilidade e comparabilidade.
Relevar a importancia da participacao do papel dos Nivel d
ivel de
docentes no processo ensino-aprendizagem; )
_— cumprimento do
. Promotor da autoavaliacao do par UC/Docente, face
Relatorio de B . ) programa e
. aos conteldos e métodos de aprendizagem e de e
Funcionamento da ) . objetivos Semestral
. . ensino definidos na FUC;
Unidade Curricular ] . L . . +
Permite a disponibilizacdo a comunidade ISEC Lisboa
. - . ) L Taxa de Resposta
de informacgao contextualizada, atualizada e objetiva
que permite a rastreabilidade e comparabilidade.
Acompanhar a progressao dos alunos, UC a UC, na .
Sucesso Escolar .. . Taxa de Aprovagao Anual
frequéncia do seu ciclo de estudos e, face aos
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2. MECANISMOS DE GARANTIA DA QUALIDADE DO CURSO

Designacao

Objetivo

Indicador

Periodicidade

resultados obtidos adotar medidas de carater
predominante preventivo com vista a melhoria do seu
desempenho, mitigacao de processos de retencao e ou
abandono escolar, entre outros.
P, R . s N Taxa de Resposta
Inquérito satisfacao Avaliar a satisfagao dos estudantes finalistas do ISEC Anal
+ nua
aos Finalistas Lisboa, tanto com o curso como com o Campus. , . ~
Nivel de satisfacao
% de diplomados
Avaliar a taxa de empregabilidade dos diplomados dos P
. o . empregados
ciclos de estudos ministrados no ISEC Lisboa;
+
. Averiguar a sua evolucao profissional durante e apés a
Inquérito . ] Tempo desde a
. conclusao do seu ciclo de estudos; N Anual
Empregabilidade . . obtencao do
Compreender de que forma a frequéncia do ciclo de diol &
iploma até
estudos contribuiu para a melhoria do seu perfil P .
- obtencao de
profissional.
emprego
= ) ) Taxa de abandono
Identificar as causas que levaram os alunos inscritos
Abandono . . - . +
o num determinado ano letivo, nao continuarem os seus Anual
Escolar/Desisténcias ) ) ) Causas de
estudos com o ISEC Lisboa, no ano letivo seguinte.
Abandono
Analisar matérias relativas a atuacdo e ao 5
. . N.° de reclamacoes
. funcionamento do ISEC Lisboa e que se enquadram na
Gestao de ) ) +
- sua autonomia e ou devem ser objeto de ) Anual
Reclamacoes - - N.° de melhorias
regulamentacdo, alvo de reclamacdes por parte dos )
implementadas
seus alunos.
Contribuir para avaliar de que forma a instituicao esta
Relatorio de dotada de mecanismos para promover, avaliar e N.° de projetos
autoavaliagao do melhorar a colaboracao interinstitucional e com a realizados
Macroprocesso comunidade, nomeadamente quanto ao seu contributo + Anual
Ligacao a para o desenvolvimento regional e nacional, Contributo
Comunidade procurando a par, salvaguardar a garantia da qualidade | econémico e social
nos processos nucleares da missao institucional.
o N.° de alunos
Relatorio .
— . estrangeiros
Autoavaliacao do Acompanhar o nimero de estudantes e docentes Anual
+ nua
Macroprocesso estrangeiros (incoming e outgoing) no ciclo de estudos.
. R N.° de Docentes
Internacionalizacao )
Estrangeiros
N.° de projetos
cientificos
+
Relatéri Acompanhar a evolucdo da producao cientifica | N.° de publicacoes
elatorio
L efetuada pelo ISEC Lisboa, nos mais diversos dominios cientificas
Autoavaliacao do . o . Anual
e, em particular, na dinamica de cada ciclo de +
Macroprocesso 1&DT
estudos/curso. N° de docentes
envolvidos em
1&DT
+
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2. MECANISMOS DE GARANTIA DA QUALIDADE DO CURSO

Designacao Objetivo Indicador Periodicidade

N.° de alunos
envolvidos em
I&DT

No final de cada semestre, alunos e docentes preenchem um questionario (via Google Forms) de opiniao
relativamente a cada UC, Inquérito de Monitorizagcao Pedagogica (IMP) e Relatérios de Funcionamento da
Unidade Curricular (RFUC), respetivamente, solicitando-se aos coordenadores de curso e dire¢des de
escola a sua intervencao, apelando a participacdao dos alunos. Os dados coligidos sao tratados pelo
Gabinete de Avaliacao e Garantia da Qualidade (GAGQ), e disponibilizados aos docentes objeto dos
mesmos, as respetivas coordenacoes de curso, direcoes de escola, Conselho Pedagdgico (CP) e ao
Conselho de Direcao do ISEC Lisboa. A par, é realizada a publicacao de um relatério resumo, com os dados
da avaliagao do curso, no site do ISEC Lisboa e enviado por e-mail para todos os estudantes do curso. Os
relatérios podem, ainda, ser consultados na intranet do ISEC Lisboa. Os resultados dos inquéritos de
monitorizacao pedagogica referentes ao funcionamento do curso em analise no ano letivo de 2019/2020

sao apresentados mais a frente no presente relatério nas Figuras 1a 3.

No que diz respeito aos relatorios de Sucesso Escolar, os mesmos sao elaborados, no més de janeiro do
ano seguinte ao ano letivo em analise, com recurso a dados disponibilizados pelos Servicos Académicos
do ISEC Lisboa e coligidos pelo GAGQ, com enfoque no aproveitamento escolar de cada aluno em cada UC
do seu ciclo de estudos. Os resultados correspondentes ao sucesso escolar do curso em analise no ano

letivo de 2019/2020 sao apresentados nos pontos 5.1. e 5.2 do presente relatdrio.

Relativamente ao inquérito de satisfacao global realizado anualmente aos alunos finalistas do ISEC Lisboa,
apresenta como principal objetivo avaliar a sua satisfacao com o curso e com o Campus onde se insere o
ISEC Lisboa e, a par, perceber quais os atributos dessa satisfacao que tém maior importancia na
constituicao da mesma, sendo por isso identificados como determinantes para a realizacao de melhorias

estratégicas que invertam os resultados menos positivos obtidos. Todavia, o Gltimo inquérito realizado

RAAC_GAGQ_LGA_1920_V1.0 7



SISTEMA INTERNO DE GARANTIA DA QUALIDADE | ISEC LISBOA
RELATORIO ANUAL DE AUTOAVALIACAO DE CURSO — LICENCIATURA EM GESTAO AERONAUTICA

2. MECANISMOS DE GARANTIA DA QUALIDADE DO CURSO

que contempla o periodo aqui em apreco, evidencia um resultado francamente positivo dos finalistas de
LGA (Licenciatura em Gestao Aeronautica) em relacdo ao curso, apresentando uma média ao grupo de
questdes realizado de 4,2 (considerando uma escala de 1 a 5). No que concerne a Opinido dos finalistas
sobre a Coordenagao do Curso (CC) e sobre o Campus, o valor baixa ligeiramente para 3,7 e 3,5,
respetivamente.

0 inquérito de empregabilidade é realizado através de contacto telefonico aos alunos diplomados do ISEC
Lisboa, apds coligida a informagao sobre os mesmos junto dos Servigos Académicos, e desta forma,
procura-se averiguar a taxa de empregabilidade dos antigos alunos dos ciclos de estudos ministrados no
ISEC Lisboa, a sua evolucao profissional durante e apds a conclusao do seu ciclo de estudos e ainda,
compreender de que forma a frequéncia do ciclo de estudos contribuiu para a melhoria do seu perfil
profissional. Recorrendo também a um inquérito telefdnico e, apds coligir a informacao junto dos Servigos
Académicos sobre os alunos que nao procederam a sua renovagao de matricula, de um ano letivo para o
outro, o GAGQ entra em contacto com os ex-alunos do ISEC Lisboa, recorrendo a um formulario
previamente definido, por forma a identificar as causas que levaram os alunos inscritos num determinado
ano letivo, nao continuarem os seus estudos com o ISEC Lisboa, no ano letivo seguinte. Com os dados
obtidos nos diversos instrumentos acima indicados, a coordenacao de curso, a direcao da escola e/ou o
CP, elaboram um conjunto de recomendacoes, sempre que aplicavel, as quais culminam num Plano de
Melhorias a implementar e a acompanhar no ambito do SIGQ-ISEC Lisboa, fazendo face a situacoes
passiveis de intervencdao e/ou procurando disseminar as boas praticas junto das restantes partes
interessadas. Os resultados obtidos sao analisados no ponto 5.3. do presente relatorio.

No que diz respeito em particular as Reclamagdes, salienta-se que os alunos dispoem de varios
mecanismos para apresentar reclamagoes, quer presenciais, quer por escrito, quer através da plataforma
"Requerimentos” a que podem aceder através do sitio de internet do ISEC Lisboa. As reclamacoes sao
objeto de analise e tratamento pelo Secretario-Geral do ISEC Lisboa que, sempre que necessario, as

encaminha aos oOrgaos competentes — Conselhos Pedagogicos, Conselhos Técnico-Cientificos,
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2. MECANISMOS DE GARANTIA DA QUALIDADE DO CURSO

Coordenadores de Curso, Diretores de Escola —, para a adocao de medidas corretivas e/ou introducao de
melhorias. Ap6s tratamento & comunicado ao estudante o resultado da reclamacao.

Anualmente, em julho de cada ano letivo, é feita a analise do conjunto das reclamacoes recebidas, através
do Relatorio conjunto do Secretario-Geral e do GAGQ, o qual é enviado ao Conselho de Direcao do ISEC
Lisboa, para analise e implementacao de Melhorias. No que se refere a este aspeto, os dados compilados
junto do Secretario-Geral e do Provedor do Estudante revelam que em 2019/2020 nao foi apresentada
nenhuma reclamacao por estudantes do curso. Nao ha registo de qualquer outro descontentamento com

o funcionamento do curso ou do ISEC Lisboa, nem queixas de caracter pedagogico ou cientifico.

2.2 Discussao e utilizacao dos resultados das avaliagoes do ciclo de estudos na definicao

de acoes de melhoria

Apos a realizagao dos respetivos relatorios de analise e/ou avaliagao, os mesmos sao dados a conhecer a
toda a comunidade do ISEC Lisboa para que sejam conhecidos os resultados dos momentos de avaliagcao
realizados. Os resultados das diversas avaliagdes conduzidas sao analisados ao nivel dos 6rgaos
responsaveis pela gestao cientifica e pedagogica do curso, designadamente comissao de curso, Conselho
Pedagogico e Conselho Cientifico, nos quais participam docentes e alunos, bem como nas Dire¢des de
Escolas e Conselho de Direcao. Os resultados sao utilizados para efetuar ajustes nos programas das UC,
bem como para reafectar docentes e recursos, ao longo do ciclo de estudos, e ainda para reorganizar
horarios e modos de funcionamento do mesmo, caso aplicavel (i.e.; caso existam UC sinalizadas, ou seja,
com taxas de aprovacao inferiores a 50% estas sao alvo de um plano de melhoria, analisado e
acompanhado pelo GAGQ, Coordenacao de Curso e Direcao de Escola, nos termos previstos pelo SIGQ-
ISEC Lisboa). Os resultados obtidos sao também objeto de reflexdo e atuacdo do Conselho de Dire¢ao do
ISEC Lisboa e considerados na definicao de novos planos de acao anuais.

De igual modo, o presente RAAC (Relatdrio Anual de Autoavaliacao de Curso), apds concluido e aprovado
é distribuido a Coordenacao do Curso, Direcao de Escola e Conselho de Direcao do ISEC Lisboa, para analise

e definicao dos planos e agdes de melhoria a implementar com vista a melhorar o desempenho do curso.
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2. MECANISMOS DE GARANTIA DA QUALIDADE DO CURSO

O mesmo é também dado a conhecer a restante comunidade educativa, incluindo estudantes, ficando
publico no site do ISEC Lisboa.

Por dltimo, importa referir que, desde o ano letivo 2019/2020, inclusive, foi implementado um processo
de autoavaliacao anual aos macroprocessos nucleares definidos no ambito do SIGQ-ISEC Lisboa, incluindo
0 macroprocesso ensino-aprendizagem, levado a cabo pelo grupo gestor do respetivo macroprocesso,
que contribui para 0 acompanhamento estruturado desses mesmos macroprocessos e, para a reflexao
sobre os resultados atingidos, apresentando-se como um testemunho realista e, ao mesmo tempo,

inspirador para os proximos anos do ISEC Lisboa.
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3. EQUIPA DOCENTE DO CICLO DE ESTUDOS

3.1. Constituicdo do corpo docente

No que concerne a equipa docente do ciclo de estudos a mesma é apresentada na Tabela 2.

Tabela 2 Equipa docente do ciclo de estudos

Especialista Regime de Tempo

. ) ) CTC da Instituicao
Ana Cristina Cabrita Freitas Doutor 80
proponente
Ana Cristina dos Santos Freitas Barqueira Doutor - 100
Ana Isabel do Nascimento Ferreira Runa Doutor - 100
Antdnio Augusto Baptista Rodrigues Doutor - 100
Antdnio José das Neves Pires Amado Doutor - 100
Carlos Eduardo do Jogo Leal Cabeleira Doutor - 100
Carlos José VVaz Guterres Doutor - 100
Constantino Dias Teixeira Doutor - 100
Eduardo Paulo Sousa da Cunha Cruz Mestre - 100
Titulo de
Eurico Pimenta de Brito Licenciado especialista 100
(DL 206/2009)
Titulo de
Isabel Maria Mira Martins Licenciado especialista 100
(DL 206/2009)
Titulo de
Ligia Maria Jesus Dantas da Silva Simas Licenciado especialista 70
(DL 206/2009)
Titulo de
Luis Antonio Guerreiro dos Santos Francisco Licenciado especialista 100
(DL 206/2009)
Luis Filipe Ferreira Marques Santos Doutor - 100
Titulo de
Maria Elizete da Costa Jardim Licenciado especialista 100
(DL 206/2009)
Maria José Marreiros da Silva Vliegas Mestre - 30
Paulo Jorge de Almeida Gongalves Doutor - 30
) ) ) ) CTC da Instituicao
Pedro Emanuel Cabral Coutinho Ventura dos Reis Licenciado 100
proponente
Titulo de
Pedro Miguel Rodrigues da Costa Mestre especialista 50
(DL 206/2009)
Ricardo Jorge Gomes Raimundo Doutor - 100
Rui Miguel Cortez de Castro e Quadros Licenciado Titulo de 100
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3. EQUIPA DOCENTE DO CICLO DE ESTUDOS

Nome Grau Especialista Regime de Tempo

especialista
(DL 206/2009)
Rui Miguel Oliveira Silva Rocha Licenciado - 100
i , ) CTCda Instituicao
Virgilio da Luz Belo Licenciado 50
proponente

3.2. Cumprimento de requisitos legais

Em resposta ao cumprimento dos demais requisitos legais (artigos 5.° a 14.° Decreto Lei n.° 74/2006, de
24 de marco, alterado pelos Decretos-Leis n.° 107/2008, de 25 de junho, n.° 230/2009, de 14 de
setembro, n.° 115/2013, de 7 de agosto, n.° 63/2016, de 13 de setembro e n.° 65/2018, de 16 de agosto,
é efetuada a analise da equipa docente do ciclo de estudos em analise. O documento legislativo
mencionado determina o cumprimento por parte da instituicao de ensino superior das disposicoes
previstas nos estatutos de carreira docente aplicaveis relativamente as percentagens de professores de
carreira e de docentes convidados, bem como a distribuicao dos professores de carreira por categoria. No
que diz respeito ao corpo docente proprio, € estabelecido um limite legal de conformidade e cumprimento
de no minimo 60% e, do total de 23 docentes que integram o corpo docente, evidencia-se um resultado
percentual de 85% de ETI, valor francamente acima do minimo legal requerido para o cumprimento legal
exigido. Por sua vez, é estabelecido um limite legal de conformidade e cumprimento um minimo de 50%
do corpo docente qualificado, e do total de 23 docentes que integraram o corpo docente do ciclo de
estudos em 19/20, evidencia-se um resultado percentual de 50% de ETI, portanto, igualando o requerido
para o cumprimento legal exigido. Acresce que, para além disso, existe um doutoramento em curso ha
mais de um ano, evidenciando, pois, 0 curso uma boa dinamica de formacao e qualificacao do corpo
docente que aumentara ainda a margem de cumprimento deste requisito legal. Por Gltimo, em termos de
conformidade legal, é requerida a necessidade de corpo docente especializado no minimo de 50%, e do
total de 23 docentes que integram o corpo docente, evidencia-se um resultado percentual total de 53%
em relagao ao total de ETI (30% Docentes do ciclo de estudos com o grau de doutor especializados nas

areas fundamentais do ciclo de estudos (ETI) e 22,5% de Especialistas, ndao doutorados, de reconhecida

RAAC_GAGQ_LGA_1920_V1.0 12



SISTEMA INTERNO DE GARANTIA DA QUALIDADE | ISEC LISBOA
RELATORIO ANUAL DE AUTOAVALIAGAO DE CURSO — LICENCIATURA EM GESTAO AERONAUTICA

3. EQUIPA DOCENTE DO CICLO DE ESTUDOS

experiéncia e competéncia profissional nas areas fundamentais do ciclo de estudos (ETI)). Salienta-se,
com uma consideracao positiva, a selecao do corpo docente do ciclo de estudos em resposta clara ao
cumprimento dos normativos e requisitos legais, no que diz respeito ao corpo docente proprio e
especializado. E de referir que no que diz respeito ao corpo docente, existe uma percentagem de 55% que
lecionam no ISEC Lisboa a tempo integral ha mais de trés anos. Em detalhe pode ser consultada a

informacao na Tabela 3.

Tabela 3 Equipa docente do ciclo de estudos

19/20
N.° Total de Docentes 23
N.° Total de Corpo Docente Proprio 17
% Total ETI de Corpo Docente Proprio 85%
N.° total Docentes com Grau de Doutor 1
% Total ETI com grau de Doutor 50%
N.° Docentes Doutores Especializados nas areas fundamentais do Ciclo de Estudos (ETI) 7
N.° de Docentes Especialistas nao doutorados, nas areas fundamentais do ciclo de estudos (ETI) 5
% Total ETI de Docentes Doutorados Especializados, nas areas fundamentais do Ciclo de Estudos 30%
% Total ETI de Docentes Especialistas nao doutorados, nas areas fundamentais do Ciclo de Estudos 22,5%
N.° Docentes em tempo integral com ligagao a instituicao por periodo superior a 3 anos 55%
N.° de docentes em programas de doutoramento ha mais de um ano 1
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4.1. Caracterizacao dos Estudantes por género, idade e ano curricular

Da analise dos dados apresentados na Tabela 4, torna-se evidente que a licenciatura em analise,
apresenta uma distribuicao relativamente equitativa do corpo discente no que concerne a distribuicao por
género dos estudantes que a frequentam (56% pertencem ao género masculino e 44% ao género
feminino), situando-se sobretudo na faixa etaria entre os 20-23 anos (51%), seguindo-se uma faixa etaria
de alunos entre 0s 24 e 0s 27 anos (23%), sendo os restantes elementos distribuidos de forma inferior nas

restantes faixas etarias.

Tabela 4 Género e idade, por ano curricular, dos estudantes

1.° ano

Género

N.° de o N.° : %
alunos M ° alunos

<20 10 3 7  25% 2 0 2 10% 0 0 0 0% 12 13%
20-23 18 10 8  45% 14 10 4 70% 15 10 5 45% 47 51%
24-27 9 7 2 23% 1 0 1 5% 11 4 7 33% 21 23%
28-35 2 0 5% 1 1 0 5% 5 3 2 15% 8 9%

>35 1 3% 2 1 1 10% 2 1 6% 5 5%
Total 40 22 18 100% 20 12 8 100% 33 18 15 100% 93 100%

4.2 Caracterizacao dos estudantes por distrito de proveniéncia

Verifica-se que o ciclo de estudos em analise, apresenta um valor percentual interessante (9%) de alunos
oriundos da Turquia, igual a proveniéncia de alunos do distrito de Aveiro (9%), evidenciando assim, a
atratividade deste ciclo de estudos no que concerne ao seu potencial de internacionalizacao. Destaca-se
que Lisboa, a semelhanca do que acontece com outros ciclos de estudo do ISEC Lisboa, continua a ser o
distrito de maior proveniéncia de estudantes, registando um valor percentual significativo de 65%, em
relacdo a totalidade de estudantes que frequentaram o ciclo de estudos em 2019/2020, seguindo-se do
distrito de Aveiro (9%), apresentando os restantes distritos um valor residual e de semelhante distribuicao
(Tabela 5). Nestes casos subsidiarios a escolha pelo ISEC Lisboa podera dever-se a rede viaria facilitadora
das deslocagoes, pese embora a reduzida percentagem nao permitir uma afericao total da capacidade de

atracao de alunos do ISEC Lisboa, que se sobreponha as IES congéneres sedeadas nas mesmas areas.
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Tabela 5 Pais e/ou distrito de proveniéncia dos estudantes

1.° ano 2.°ano 3.°ano Total
Pais Distrito
N.°alunos % N.°dealunos N.° de alunos N.° de alunos
Turquia - 7 18% 0 0% 1 3% 8 9%
Aveiro 3 8% 2 10% 3 9% 8 9%
Braganca 0 0% 1 5% 0 0% 1 1%
Castelo
Branco 0 0% 0 0% 1 3% 1 1%
Faro 3 8% 0 0% 0 0% 3 3%
Leiria 0 0% 0 0% 2 6% 2 2%
Portugal Lisboa 24 60% 16 80% 20 61% 60 65%
Porto 1 3% 0 0% 2 6% 3 3%
Santarém 0 0% 1 5% 2 6% 3 3%
Setdbal 2 5% 0 0% 1 3% 3 3%
Regiao
Auténoma 0 0% 0 0% 1 3% 1 1%
dos Acores
Total 40 100 20 100 33 100 93 100

4.3. Caracterizacao dos Estudantes por nivel de escolaridade dos pais

A escolaridade dos pais e das maes dos estudantes em todos os anos curriculares do curso, situa-se no
nivel de escolaridade Superior, seguindo-se o Secundario e a Especializacao Tecnolégica (Nivel Ill) com
iguais distribuicoes (8%), sendo residual a percentagem de progenitores nas restantes habilitacoes, ainda
assim, semelhante as distribuicoes de progenitores com a restante categoria de habilitagoes (Tabela 6).
Salienta-se ainda o peso do fator “Nao Definido” na indicacao do presente indicador, correspondendo a

estudantes que nao facultaram esta informacao.

Tabela 6 Nivel de escolaridade dos pais dos estudantes

Habilitagoes

%  Total %

Superior 2 5% 2 5% 7 35%% 5 25% 11 33% 7 21% 20 22% 14 15%

Especializacdo Tecnologica
0% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0%

(Nivel 4)
Especializacao Tecnolégica
_ 0% 0 0% 1 5% 2 10% 4 12% 5 15% 5 5% 7 8%
(Nivel 3)
Secundario
2 5% 2 5% 0 0% 1 5% 3 9% 4 12% 5 5% 7 8%
(12.°ano)
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Habilitagoes

%

3.° Ciclo
(7.°,8.°e9.°ano)
2.° Ciclo
(5.°e6.°ano)
1.° Ciclo
(1.°,2.°,3.°e 4.°ano)
Sabe ler e escrever, mas nao

1 3% 0 0% 0 0% 2 10% 1 3% 2 6% 2 2% 4 4%

0 0% 0 0% 1 5% 0 0% 0 0% 1 3% 1 1% 1 1%

0 0% 1 3% 1 5% 0 0% 1 3% 0 0% 2 2% 1 1%

0% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0%

temo4.°ano
Nao sabe ler nem escrever 0 0% 0 0% 0 0% O 0% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0%
Nao Definido 35 88% 35 88% 10 50% 10 50% 13 39% 14  42% 58 62% 59 63%
Total 40 100% &40 100% 20 100% 20 100% 33 100% 33 100% 93 100% 93 100%

4.4, Procura do ciclo de estudos nos Gltimos 3 anos

0 indicador sobre a procura deste ciclo de estudos evidencia um crescimento na procura, face a oferta

disponibilizada, nos Gltimos trés anos letivos (Tabela 7).

Tabela 7 Procura do ciclo de estudos nos Gltimos 3 anos letivos

Ano letivo* 17/18 18/19 19/20
N.° de vagas 25 25 25
N.° de candidatos 29 28 36
N.° de colocados 29 26 36
N.° inscritos no 1° ano 12 vez 29 26 33
Alunos em mobilidade (ERASMUS) - - 7

10,01 10,93 10,07

11,71 12,28 13,29

* a presente tabela ndao contempla os estudantes em regime de aluno externo.

4.5. Regime de ingresso no ano letivo de 2019/2020

Pela analise da Tabela 8, verifica-se que os alunos que no ano letivo 2019/2020 ingressaram pela 1.2 vez
na Licenciatura em Gestao Aeronautica do ISEC Lisboa, na sua maioria ingressaram através do Regime
Geral de acesso e de Provas especialmente adequadas destinadas a avaliar a capacidade para a frequéncia

do ensino superior dos maiores de 23 anos, apresentando as restantes op¢oes um valor inferior.
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Tabela 8 Regime de ingresso no ano letivo de 2019/2020

Geral
1° ano/ (com os

Habilitacao Anterior
12 \Jez restantes anos

curriculares)

Regime geral de acesso 19 43
Titulares de diploma de especializagao tecnologica 0 0
Provas especialmente adequadas destinadas a avaliar a capacidade para a frequéncia . 15
do ensino superior dos maiores de 23 anos
Concurso especial de acesso e ingresso para estudantes internacionais 7 17
Titulares de diploma de curso técnico superior profissional 0 0
Transferéncia 0 0
Mudanca de Curso 0 3
Mudanca de instituicao/curso 2 3
Reingresso 0 3
Mudanga de instituicao/curso - anteriormente inscritos ao abrigo do concurso especial o
de acesso e ingresso para estudantes internacionais
Titulares de outros cursos superiores 0 1
Titulares de diploma vias profissionalizantes 0 0
Total 33 85
Erasmus 7 8
Aluno Externo 15 15

4.6. Estudantes com Estatuto de Trabalhador-Estudante

No que concerne ao total de alunos que frequentaram a licenciatura em apreco no ano letivo 2019/2020,

verifica-se que 21 (23%) possuiam o estatuto de trabalhador-estudante (Tabela 9).

Tabela 9 Estudantes com estatuto de trabalhador-estudante

Ano N.° de Trabalhadores Género
Curricular Estudantes

F
2
3
4
9

Total 21

-
N
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5.1. Taxa de Sucesso por UC

Segundo os dados coligidos pelos Servicos Académicos do ISEC Lisboa relativos ao aproveitamento
escolar e, apds tratamento da informacao pelo GAGQ, verifica-se uma taxa de sucesso relativamente

elevada (83%) na Licenciatura em Gestao Aeronautica no ano letivo de 2019/2020 (Tabela 10).

Tabela 10 Taxa de Sucesso por UC

N.° N.° N.°
_ L 2017/ . . s 2019/
Codigo UC Nome da UC inscritos inscritos inscritos T (*) SEMESTRE
17/18 18/19 19/20

8042201 Matematica 54% 57% 3% 55% -2% S1
Introducao a Organizagao e

8042202 _ 83% 87% 4% 83% -4% S1
Gestao

8042203  Contabilidade 65% 50%  -15% 60% 10% S1

8042204  Informatica 93% 75%  -18% 76% 1% S1

8042205 Inglés Técnico 97% 97% 0% 95% -2% S1

8042206  Seminario de Aeronautica 90% 89% -1% 71% -18% S1

8042207  Seguranca de Voo 93% 94% 1% 93% -1% S1

8042208  Investigacao Operacional 77% 66%  -11% 59% -7% S2

8042209  Gestao Financeira | 71% 76% 5% 68% -8% S2
Fundamentos de Transporte

8042210 . 84% 74% -10% 71% -4% S2
Aéreo

8042211  Economia 74% 65% -9% 65% 0% S2

8042212  Probabilidades e Estatistica 86% 73%  -13% 65% -8% S2

8042213  Controlo de Gestao 94% 69% -25% 52% -17% S2

8042214  Gestao Financeira Il 92% 79% -13% 93% 14% S1

8042215  Gestao de Marketing 89% 75%  -14% 91% 16% S1

8042216  Gestao Aeroportuaria 100% 90%  -10% 86% -5% S1

8042217 Direito Aéreo | 97% 77% -20% 90% 13% S1
Economia e Gestao do

8042218 . 97% 85% -12% 94% 8% S1
Transporte Aéreo |

8042219  Aeronaves 92% 94% 2% 94% 0% S1
Economia e Gestao do

8042220 . 93% 69% -24% 93% 24% S2
Transporte Aéreo Il

8042221  Direito Aéreo Il 89% 93% 4% 83% -10% S2

8042222  Manutencao 100% 88%  -12% 72% -17% S2
Contratos Comerciais no

8042223 . 88% 89% 1% 90% 1% S2
Transporte Aéreo

8042224  Qualidade 88% 85% -3% 94% 9% S2

8042225  Assisténcia em Escala 96% 86%  -10% 96% 10% S2
Introducao as Praticas de

8042226 s 89% 93% 4% 86% -7% S2
Investigacao

8042227  Gestdo de Vendas 96% 91% -5% 91% 0% S1

8042228  Operagoes 95% 95% 0% 100% 5% S1

8042229  Regulamentagdo Aeronautica 95% 96% 1% 96% 0% S1

8042230  Gestao Estratégica 96% 91% -5% 97% 5% S1

8042231  Navegacao Aérea 91% 88% -3% 93% 5% S2
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N.° N.° N.°
Codigo UC Nome da UC inscritos 2 inscritos inscritos SEMESTRE
17/18 18/19 19/20
8042232  Administracao da Aviagao Civil 91% 91% 0% 100% 9% S2
8042233  Fiscalidade 94% 95% 1% 96% 1% S2
8042234  Gestao de Recursos Humanos 95% 95% 0% 97% 2% S2
8042235  Etica e Deontologia 94% 92% -2% 90% -2% S2
8042236  Projeto 59% 4L8% -11% 62% 14% Anual
86% 81% -5% 83% 3%
(*) Variacao percentual relativamente ao ano letivo anterior.

Funcionamento das UC em ERE.
Variagao negativa da taxa de aprovagao em relagao ao ano letivo anterior.
Variacao positiva da taxa de aprovacao em relagao ao ano letivo anterior.

Destaca-se uma tendéncia negativa na média global da taxa de sucesso do curso, entre o ano letivo
2017/2018 e 2018/2019, invertendo ligeiramente o resultado em relagao a 2019/2020, ainda assim, um
resultado inferior ao obtido em 2017/2018. De salientar que no caso das UC que funcionaram em regime
de ensino remoto de emergéncia (ERE) devido a situacao de pandemia COVID19 que Portugal atravessa
no periodo em analise, o qual ocorreu no segundo semestre do ano letivo de 2019/2020, evidenciou-se
uma tendéncia negativa nas UC de “Investigacao Operacional”, “Gestao Financeira I”, “Fundamentos de
Transporte Aéreo”, “Economia”, “Probabilidade e Estatistica”, “Controlo de Gestao”, “Direito Aéreo II",
“Manutencdo”, “Introducio as Praticas de Investigacdo” e “Etica e Deontologia”, comparativamente com
0 ano letivo de 2018/2019 e em alguns casos também em relacao a 2017/2018.

De acordo com os dados dos relatérios de avaliagao continua, verifica-se que, em termos médios, a taxa
de aprovacao nos Gltimos trés anos letivos (2017/18, 2018/19 e 2019/20) desceu, variando entre 0os 86%
e 0s 83%.

non "onu

Salienta-se que nas UC de “Matematica”, “Contabilidade”, “Investigacao Operacional”, “Gestao Financeira
I", “"Economia”, “Probabilidades e Estatistica”, “Controlo de Gestao” e “Projeto”, a taxa de sucesso escolar
situa-se a baixo dos 70%, o que carece de acompanhamento e definicao de acdes de melhoria por parte
da coordenacao de curso.

No relatorio de sucesso escolar analisado no presente estudo (que pode ser consultado em

https://www.iseclisboa.pt/images/relatorios/RSE_GAGQ LGAe 20192020 V1.0.pdf), verifica-
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se, ainda, que as taxas de aprovacao dos alunos considerados "Regulares” e dos alunos com estatuto de
trabalhador-estudante no ano letivo de 2019/2020, sao de 80% e 84%, respetivamente, considerando-se,
portanto, que os estudantes com estatuto TE nao sentem, de um modo geral, dificuldades acrescidas,
quando comparados com os alunos considerados “Regulares”.

Existem, no entanto, 16 UC em que a taxa de aprovacao dos alunos com estatuto de trabalhador
estudante é inferior aos alunos considerados “Regulares”, a saber Matematica | ((57% para alunos
regulares, 44% para trabalhadores estudantes), Contabilidade (64% para alunos regulares e 44% para
alunos trabalhadores estudantes), Informatica (76% para alunos regulares e 71% para alunos
trabalhadores estudantes), Inglés Técnico (97% para alunos regulares e 88% para trabalhadores
estudantes), Seminario de Aeronautica (74% para alunos regulares e 50% para trabalhadores estudantes),
Gestao Financeira | (70% para alunos regulares e 57% para trabalhadores estudantes), Fundamentos de
Transporte Aéreo (73% para alunos regulares e 63% para trabalhadores estudantes), Economia (65% para
alunos regulares e 63% para trabalhadores estudantes), Probabilidades e Estatistica (66% para alunos
regulares e 63% para trabalhadores estudantes), Controlo de Gestao (54% para alunos regulares e 44%
para trabalhadores estudantes), Contratos Comerciais no Transporte Aéreo (911% para alunos regulares
e 88% para trabalhadores estudantes), Qualidade (96% para alunos regulares e 90% para trabalhadores
estudantes), Gestao de Vendas (92% para alunos regulares e 89% para trabalhadores estudantes),
Fiscalidade (100% para alunos regulares e 83% para trabalhadores estudantes), Gestao de Recursos
Humanos (100% para alunos regulares e 89% para trabalhadores estudantes) e Etica e Deontologia (90%
para alunos regulares e 88% para trabalhadores estudantes) sendo que, para estes casos, devera ser
analisado pela coordenagao do CE, a origem desta discrepancia e definicio de medidas de
acompanhamento de trabalhadores estudantes com vista a aumentar a sua taxa de sucesso nestas UC

(Tabela 11).
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Tabela 11 Variacao das Taxas de Aprovacao no ano letivo 19/20, comparativamente entre os alunos considerados
"Regulares” e os alunos com estatuto trabalhador-estudante (TE)

Aprovados Inscritos Taxa de Aprovacgao
uc
Regular TE Regular TE Regular TE
Matematica 25 4 L4 9 57% 44%
Introducao a Organizagao e Gestao 29 6 36 6 81% 100%
Contabilidade 28 4 4i 9 64% L4%
Informatica 29 5 38 7 76% 71%
Inglés Técnico 35 7 36 8 97% 88%
Seminario de Aeronautica 29 E] 39 6 74% 50%
Seguranca de Voo 37 6 40 6 93% 100%
Investigacao Operacional 24 5 41 8 59% 63%
Gestao Financeira | 30 4 43 7 70% 57%
Fundamentos de Transporte Aéreo 29 5 40 8 73% 63%
Economia 26 5 40 8 65% 63%
Probabilidades e Estatistica 27 5 41 8 66% 63%
Controlo de Gestao 21 4 39 9 54% 44%
Gestao Financeira |l 23 5 25 5 92% 100%
Gestao de Marketing 25 7 28 7 89% 100%
Gestao Aeroportuaria 23 7 28 7 82% 100%
Direito Aéreo | 20 8 23 8 87% 100%
Economia e Gestao do Transporte Aéreo | 25 5 27 5 93% 100%
Aeronaves 25 8 27 8 93% 100%
Economia e Gestao do Transporte Aéreo || 21 6 23 6 91% 100%
Direito Aéreo Il 16 8 21 8 76% 100%
Manutencao 16 7 25 7 64% 100%
Contratos Comerciais no Transporte Aéreo 21 7 PE] 8 91% 88%
Qualidade 22 9 23 10 96% 90%
Assisténcia em Escala 20 6 21 6 95% 100%
Introducao as Praticas de Investigacao 36 12 43 13 84% 92%
Gestao de Vendas 24 8 26 9 92% 89%
Operacoes 21 8 21 8 100% 100%
Regulamentagdo Aeronautica 20 6 21 6 95% 100%
Gestao Estratégica 20 9 21 9 95% 100%
Navegacao Aérea 19 9 21 9 90% 100%
Administracao da Aviacao Civil 22 8 22 8 100% 100%
Fiscalidade 21 5 21 6 100% 83%
Gestao de Recursos Humanos 24 8 24 ] 100% 89%
Etica e Deontologia 19 7 21 8 90% 88%
Projeto 13 5 23 6 57% 83%
Soma: 865 231 - -
Valores Médios: 24 6 80% 84%
Desvio Padrao: 5 2 15% 19%
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5.2. Distribuicao de Classificagoes por UC

No que concerne a distribuicao de classificagdes por UC no ano letivo de 2019/2020, evidencia-se apenas

uma UC cuja taxa de aprovacao é inferior a 50% comparativamente as restantes UC (Tabela 12).

Tabela 12 Sucesso Escolar nas Unidades Curriculares

Nome da UC Inscritos Aprov. e Credit. % Aprovados CM Aprovados
(1) (2) €) (4)
8042201 Matematica 53 29 55% 12,6
8042202 Introducdo a Organizacao e Gestdo 42 35 83% 13,6
8042203 Contabilidade 53 32 60% 13,4
8042204  Informatica 45 34 76% 14,3
8042205 Inglés Técnico Ll 42 95% 17,7
8042206 Seminario de Aeronautica 45 32 71% 15,3
8042207 Seguranca de Voo 46 43 93% 14,0
8042208 Investigacao Operacional 49 29 59% 15,0
8042209 Gestao Financeira | 50 34 68% 14,9
8042210 Fundamentos de Transporte Aéreo 48 34 71% 15,2
8042211 Economia 48 31 65% 13,3
8042212 Probabilidades e Estatistica 49 32 65% 13,5
8042213 Controlo de Gestao 48 25 52% 12,7
8042214  Gestao Financeira ll 30 28 93% 14,5
8042215 Gestao de Marketing 35 32 91% 14,2
8042216 Gestao Aeroportuaria 35 30 86% 12,9
8042217 Direito Aéreo | 31 28 90% 131
8042218 Economia e Gestdo do Transporte Aéreo | 32 30 94% 14,7
8042219 Aeronaves 35 33 94% 14,3
8042220 Economia e Gestao do Transporte Aéreo |l 29 27 93% 14,5
8042221 Direito Aéreo Il 29 24 83% 12,0
8042222 Manutengao 32 23 72% 13,2
8042223 Contratos Comerciais no Transporte Aéreo 31 28 90% 13,9
8042224 Qualidade 33 31 94% 15,4
8042225 Assisténcia em Escala 27 26 96% 16,9
8042226 Introducao as Praticas de Investigacao 56 48 86% 14,9
8042227 Gestado de Vendas 35 32 91% 13,4
8042228 Operagoes 29 29 100% 16,9
8042229 Regulamentagao Aeronautica 27 26 96% 14,4
8042230 Gestao Estratégica 30 29 97% 13,5
8042231 Navegacdo Aérea 30 28 93% 15,0
8042232 Administracao da Aviagao Civil 30 30 100% 15,6
8042233 Fiscalidade 27 26 96% 13,3
8042234  Gestao de Recursos Humanos 33 32 97% 14,2
8042235 Etica e Deontologia 29 26 90% 14,9
8042236 Projeto 29 18 62% 16,9
Médias do Curso: 83% 14,4
Desvio Padrao: 14% 1,3
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5.3. Abandono Total no ciclo de estudos

A taxa de abandono total do ciclo de estudos (Tabela 13), calculada relativamente aos alunos que se
encontravam no 1.°, 2.° e 3.° ano curricular em 2018/2019 para o ano letivo 2019/2020 foi de 9%
correspondente ao abandono do ciclo de estudos por parte de 5 alunos, o que corresponde a um valor
alinhado com a média normal para este tipo de ciclo de estudos. De igual modo, dos 37 alunos inscritos
no ano letivo 2019/2020, 2 realizaram o seu reingresso no ciclo de estudos, 42 eram alunos oriundos do
1.° ano curricular ou 2.° ano curricular de 2018/2019, 8 reprovaram em anos letivos anteriores e 1 era

antigos estudante externo (Tabela 13).

Tabela 13 Abandono total no ciclo de estudos, 2019/2020 em relagao a 2018/2019

. . Abandono Total
Ano Letivo de 2018/2019 Ano Letivo 2019/2020
(1.0, 2.° e 3.° ano)
Total de alunos Total de alunos Total de alunos Total de alunos e X
inscritos 1.° ano inscritos 2.° ano inscritos 2.° ano inscritos 3.° ano ’ ’
29 26 20 33 5 9

5.4. Eficiéncia Formativa

Outro aspeto monitorizado prende-se com a eficiéncia formativa, isto & com o nimero de anos em que
os estudantes inscritos pela primeira vez num ciclo de estudos levam para o concluir. A eficiéncia
formativa é tanto maior quanto menor for esse mesmo ndmero de anos. Considera-se que ha plena
eficiéncia formativa quando todos os estudantes inscritos num determinado ano concluem o ciclo de
estudos no nimero de anos de duragao do mesmo, neste caso em concreto, nos trés anos curriculares. A
Tabela 14 apresenta os resultados correspondentes aos Gltimos 3 anos letivos e a Tabela 15 apresenta a
taxa de aprovacao e de conclusao especifica referente ao ano letivo em apreco, de 2019/2020. Conforme

se pode verificar, a taxa de aprovagao é inferior a taxa de conclusao (55% e 78%, respetivamente).
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Tabela 14 Eficiéncia formativa em 2017/2018, 2018/2019 e 2019/2020

2017/2018 2018/2019 2019/2020

N.° de Diplomados 16 11 18
N.° de Diplomados em N 11 9 14
N.° de Diplomados em N+1 3 2 3
N.° de Diplomados em N+2 2 - -
N.° de Diplomados em > N+2 - - 1

Tabela 15 Taxa de Aprovacao e de Conclusao em 2019/2020

N.° de
N.° de Taxa de N.° anos o
. N.° de Taxa de _ alunos por Media das
Inscritos . _ Conclusao** paraa .
Diplomados Aprovacao* _ anos de Classificacoes
3.°ano em 3 anos conclusao "
conclusao
N 14
N+1 3
33 18 55% 78% N+2 0 14,29
N+3 0
N+ 5 1

*Taxa correspondente a relagao entre o ndmero de alunos diplomados e o n.° de alunos inscritos no 3.° ano.
**Taxa correspondente a relacao entre o n.° total de alunos diplomados e o n.° de alunos diplomados com um maximo de duas matriculas (em trés anos).

Conforme se pode verificar, apesar de a taxa de conclusao ser de 78%, a taxa de aprovacao é de 55%, 0 que
pode ser em parte justificado pelo facto de haver uma percentagem de alunos com estatuto trabalhador-
estudante, que tém mais dificuldade na conciliagao entre as suas obrigacoes profissionais e o estudo. Esta
€ uma situacao que carece de acompanhamento pela coordenacao de curso e docentes orientadores no

sentido de ajudarem os estudantes a concluir os seus estudos nos prazos previstos.

5.5. Estudantes com Apoio Social

Verifica-se que no ano letivo de 2019/2020, cinco alunos usufruiram de apoio social, em particular do
apoio de bolsas DGES 2019-2020, perfazendo uma percentagem residual do total de alunos que
frequentaram a Licenciatura em Gestao Aeronautica no respetivo ano letivo. De igual modo, a nivel de
apoios internos, existiram nove alunos com acordos especiais de pagamento e oito com situacao de divida

por resolver.
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5.6. Sintese dos resultados da apreciacao global do curso pelos estudantes

O apuramento dos dados relativos a monitorizagao pedagogica semestral constitui por si s6 um elemento
fundamental para que possamos ter a percecao do nivel de satisfagcao dos alunos do ISEC Lisboa sobre as
unidades curriculares que frequentam e sobre o desempenho de cada docente em particular, assim como,
a identificacdo de pontos fortes e possiveis melhorias. E através da analise dos seus inputs e avaliacio
estruturada que o ISEC Lisboa consegue evoluir com foco nhum melhor desempenho Institucional e
melhoria continua, em prol de uma das partes interessadas mais relevantes.

No que diz respeito ao processo de monitorizacao pedagogica e, considerando uma escala entre 1e 5, em
que 1 significa Muito Insatisfeito e 5 significa Muito Satisfeito, verifica-se que no primeiro semestre de
2019/2020 a média de curso situou-se nos 4,4 (Figura 1). Fruto da evolugao do proprio SIGQ-ISEC Lisboa,
no segundo semestre do ano letivo de 2019/2020, foi reajustado o inquérito de monitorizacao
pedagogica, para abarcar um conjunto mais abrangente de questdes, aquando o momento de contato com
os estudantes. No segundo semestre do ano letivo 2019/2020 a média de curso situou-se em 4,1, numa
escalaentre 1 e 6, em que 1 significa Muito Insatisfeito e 6 significa Muito Satisfeito. Salienta-se que nao

é efetuada uma analise comparativa inter semestral, devido a alteracao das escalas utilizadas.
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Figura 1 Resultado da monitorizacao pedagogica no primeiro semestre do ano letivo 2019/2020
(Disponivel para consulta aqui: https://www.iseclisboa.pt/images/relatorios/RMP_GAGQ_LGA _201920_1S_Curso_V1.0.pdf)
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Figura 2 Resultado da monitorizagao pedagogica no segundo semestre do ano letivo 2019/2020 (1 de 2)
(Disponivel para consulta aqui: https://www.iseclisboa.pt/images/gagq/RMP_LGA _201920_2S_Curso_V1.0.pdf)
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Figura 3 Resultado da monitorizacao pedagodgica no segundo semestre do ano letivo 2019/2020 (2 de 2)
(Disponivel para consulta aqui: https://www.iseclisboa.pt/images/gagq/RMP_LGA_201920_2S_Curso_\/1.0.pdf)

5.7. Sintese dos resultados da apreciacao global do curso pelos docentes

No que diz respeito ao processo de auscultacao aos docentes, no que concerne ao funcionamento das
unidades curriculares (RFUC) em particular, este € um instrumento que pretende contribuir para avaliar o
funcionamento individualizado de cada UC do curso em apreco, segundo a percecao do docente que
lecionou a mesma e, de forma complementar, em exercicio de contraditdrio comparar com a percecao
recolhida pelo inquérito de monitorizacao pedagogica efetuado aos alunos que refletem a sua satisfacao
com as UC/Docentes em particular, e nos cursos lecionados em geral, pelo ISEC Lisboa.

O processo de RFUC no primeiro semestre do ano letivo de 2019/2020 apresentou uma taxa de resposta
global de 71% e no curso da Licenciatura em Gestao Aeronautica foi de 61%. O RFUC do curso em apreco
reuniu a percecao dos docentes quanto ao funcionamento do ciclo de estudos em 2019/2020 e segundo
eles, apenas 9% dos estudantes estava medianamente preparado para frequentar as UC.
Maioritariamente consideraram que os alunos tiveram interesse pelos conteddos lecionados e apenas 9%
dos docentes referiram que os estudantes eram pontuais. Maioritariamente, os docentes estavam
satisfeitos com os prazos de entregas dos trabalhos e foram solicitados para o esclarecimento de davidas.

Os docentes consideram, ainda que, o volume de trabalho pedido aos alunos face aos créditos atribuidos
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a UC que lecionam foi suficientemente adequado, assim como os materiais didaticos fornecidos e a
utilizacao da plataforma Moodle, que consideram ser bastantes e apropriados. A relacao com os alunos
foi considerada, no geral, boa e muito boa e os horarios estabelecidos para as UC foram considerados
pedagogicamente adequados. Todos os docentes cumpriram acima de 90% do programa e consideraram
as aulas lecionadas adequadas ao descrito nas FUC. O processo de avaliagao também foi considerado
cumprido, com as adequadas metodologias. Na maioria das opinides recolhidas, o processo de avaliacao
foi considerado cumprido na totalidade, com as adequadas metodologias de avaliacao. Refere-se que
apenas 27% dos docentes indicaram ter implementado novas medidas didatico-pedagogicas relevantes
para os resultados de aprendizagem, referindo trabalhos de grupo e individuais. Nenhuma das medidas
pode ser considerada especialmente inovadora. Um dos fatores considerados em grande parte como
ponto fraco foram as dificuldades dos alunos, nomeadamente no que diz respeito a absentismo, falta de
interesse e falta de preparacao. Como sugestao de melhoria, foram referidos cursos de preparacao para
os alunos e a obrigacao de presenca dos alunos nas aulas.

No que concerne ao segundo semestre do ano letivo de 2019/2020, a taxa de resposta global foi de 58%
e no curso de Licenciatura em Gestao Aeronautica foi de 64%. Maioritariamente consideraram que os
alunos tiveram interesse pelos conteldos lecionados e genericamente estavam satisfeitos com a
pontualidade dos estudantes. No que diz respeito ao prazo de entrega dos trabalhos, observou-se que os
docentes estao satisfeitos com o cumprimento dos prazos por parte dos alunos e apurou-se também que
os docentes foram solicitados com frequéncia para o esclarecimento de ddvidas. Os docentes consideram,
ainda que, o volume de trabalho pedido aos alunos face aos créditos atribuidos a UC foi adequado. Os
materiais didaticos fornecidos foram adequados e a utilizacao da plataforma Moodle foi igualmente
apropriada. A relacao com os alunos foi considerada na generalidade boa e os horarios estabelecidos para
as UC foram considerados, na sua maioria, pedagogicamente adequados. A maioria dos docentes cumpriu
com 100% do programa e consideraram as aulas lecionadas adequadas ao descrito nas FUC. O processo

de avaliacao também foi considerado cumprido, com as adequadas metodologias.
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Refere-se que 50% dos docentes indicou ter implementado novas medidas didatico pedagogicas
relevantes para os resultados de aprendizagem, referindo nomeadamente a elaboracao faseada de um
pré-projecto de investigacao na area e a Aplicagao da matéria a casos reais. O desinteresse dos alunos e
asobrecarga horarios de algumas UC foram os elementos referidos como pontos fracos e como sugestoes
de melhoria foi recomendado adaptar as UC que requerem uma maior componente presencial ao ensino

a distancia.

5.8. Sintese dos resultados em regime de Ensino Remoto de Emergéncia

Refletindo uma sintese analitica dos resultados obtidos, foi realizado um processo de monitorizagao
pedagogica intermédia, face ao ensino remoto de emergéncia adotado no 2.° semestre do ano letivo de
2019/2020 pelo ISEC Lisboa, situacao provocada pela pandemia da COVID-19. O ISEC Lisboa adaptou as
suas metodologias de ensino e de avaliagao face as orientagoes das entidades de salde, mas atentas as
questoes de equidade no acesso ao ensino e as dificuldades apresentadas pelos estudantes neste periodo
particular, os processos de ensino e aprendizagem nesta modalidade foram particularmente
monitorizados e acompanhados com vista a assegurar que nenhum estudante ficasse prejudicado na sua
aprendizagem e avaliagcao e garantindo-se a qualidade e o rigor de todo o processo. Nesse ambito foi
construido instrumento especifico para o efeito, tendo-se verificado que a taxa de resposta global
(CTeSP, Licenciatura, Mestrado e P6s-Graduagao) no processo de monitorizacao pedagogica intermédia
foi de 21% e, o ciclo de estudo de Licenciatura apresentou uma taxa de resposta de 25%, sendo que a
Licenciatura em Gestao Aeronautica apresentou uma taxa de resposta de 19%.

Os alunos que responderam ao presente inquérito de monitorizagao pedagogica intermédia, expressaram
de forma positiva a sua satisfagao com as alternativas adotadas nas Unidades Curriculares adotadas pelo
ISEC Lisboa (78%), face a pandemia da COVID-19. Ainda assim salientou-se, ao contrario do que seria
expectavel, que o tempo disponivel nesta modalidade, &, na realidade, menor, tendo sido transmitidas
dificuldades  sentidas em  particular na  conciliacio entre as  varias  esferas

(profissional/familiar/académica). Foi, também, possivel perceber que em alguns casos, a disponibilidade
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para o ensino das unidades curriculares acaba por ser condensada, levando em alguns casos a
substituicao dos momentos presenciais docente-estudante por outras ferramentas de trabalho o que

pode, em alguns casos originar uma sobrecarga nos elementos de trabalho e/ou avaliagao solicitados.

5.9. Sintese dos resultados sobre a Empregabilidade

A dltima informacao publicada a esta data pela DGEEC “Caracterizagao dos desempregados registados
com habilitacao superior — junho de 2020 — Tabela Geral” aponta para os 56 diplomados entre 2015 a
2019 (101 se considerarmos o periodo entre 2000 e 2019) e a inexisténcia de diplomados desempregados
(inscritos no centro de desemprego do IEFP) entre 2015 a 2019, representando assim uma taxa de
empregabilidade de 100% (7 desempregados entre 2000 e 2019, representando 93,1% de taxa de
empregabilidade (https://www.dgeec.mec.pt/np4/92/).

No ambito do SIGQ-ISEC Lisboa o GAGQ conduziu um estudo em junho de 2020, com o objetivo de analisar
a empregabilidade dos diplomados do ISEC Lisboa, nos anos letivos de 2016/2017, 2017/2018 e
2018/2019. Os resultados alcancados permitiram avaliar que, genericamente, os diplomados
conseguiram arranjar emprego na area do seu ciclo de estudos e, a sua maioria, em menos de um més
apos a conclusao do curso. Constatou-se, igualmente, que embora a taxa de empregabilidade a data de
aplicacao do inquérito e na altura que os diplomados frequentavam o ciclo de estudos nao tenha sofrido
alteracdes significativas, houve um incremento de 4% na percentagem de diplomados que arranjou
emprego na area do ciclo de estudos, apos o término do mesmo.

Dos dados obtidos, foi possivel ainda averiguar se, os diplomados que estavam desempregados, tinham
dado prioridade em seguir com os seus estudos e adquirir novas competéncias, tendo-se constatado que,
da amostra, apenas 3% o fez. Dos diplomados que decidiram dar continuidade aos seus estudos, apenas
1% ingressou num curso no ISEC Lisboa, sendo que os restantes optaram por outras instituicoes de ensino.
Destes diplomados, verificou-se que apenas uma percentagem muito reduzida conseguiu encontrar

emprego na sua area de estudo, ap6s a conclusao da formacgao.
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5.10. Resultado das atividades cientificas, tecnologicas e/ou artisticas do curso

O ISEC Lisboa tem realizado um grande esforco na promocao de atividades de Investigacdao e
Desenvolvimento Tecnolégico (I&DT). Uma das medidas com maior impacto foi a criacao da nova estrutura
da Direcao Geral para a Investigacao e Desenvolvimento (DGID) e a definicdo de uma politica cientifica
propria e respetivos mecanismos de apoio as praticas de investigacao. O ISEC Lisboa disponibiliza a todos
os docentes um conjunto de ferramentas e de mecanismos de apoio a investigagao, algumas ja referidas,
como por exemplo, a contemplagao na distribuicao de servico docente de horas para investigacao, o apoio
financeiro para publicacdes em revistas e jornais cientificos, o apoio financeiro para deslocacdes e
inscricoes em eventos internacionais de carater cientifico para atualizacao cientifica e para a apresentacao
de resultados das atividades de I&DT dos docentes/investigadores do ISEC Lisboa, 0 acesso a bases de
dados, formacao especifica em metodologias de investigacao e utilizacdo de programas de analise de
dados, e o apoio financeiro a realizacao de projetos de I&DT em areas consideradas estratégicas para o
ISEC Lisboa. Para além dos mecanismos referidos, o ISEC Lisboa tem vindo a premiar os docentes que
publicaram livros ou artigos cientificos. Este conjunto de medidas permitiu obter nos dltimos anos um

forte incremento na Investigacao Cientifica da Instituicao.

De modo a preparar os alunos para o desenvolvimento de atividades de investigacao, foi proposta junto
da A3ES a alteracao do plano de estudos da licenciatura, prevendo-se a inclusao, logo no 1.° semestre do
1.° ano curricular, de uma UC de Iniciagao as Praticas de Investigacao com vista a preparar os alunos para
esta realidade, prevendo-se que a mesma, assim que entre em funcionamento, venha contribuir para que
os alunos participem ativamente em atividades de I&DT desde o inicio dos seus estudos. De particular
relevancia o apoio a publicacao cientifica com a disponibilizagao de servigos de tradugao disponibilizados

de forma gratuita pelo ISEC Lisboa.

No que respeita a investigacao cientifica desenvolvida neste ciclo de estudos, apresenta-se a atividade de

investigacao e desenvolvimento tecnolégico realizada no ano letivo de 2019/2020:
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Amado, A, ( 2020). Da Inconstitucionalidade das Alteragoes Legislativas do Covid-19- Real ou Aparente,
Revista ALAMEDA, 6, 82-91.

Francisco, L. (2019). Quando o Talento nao se sente bem na empresa. In R. Amaral & S. de S&, Ganhar,
2018. Disponivel em http://www.ecultura. sapo.pt/artigo/23637 p.46-47.

Rosario. A. T, Vilaca, F., Raimundo, R., & Cruz, R. N. (2020). The Impact of Digital Technologies on
Marketing and Communication in the Tourism Industry. In Dinis, M., Bonixe, L., Lamy, S., &amp; Breda, Z.
(Ed.), Impact of New Media in Tourism. Hershey, (pp. xx-xx) IGl Global. http://doi:10.4018/978-1-7998-
7095-1.

Rosario, A., Vilaga, F., Raimundo, R., & Cruz, Rui. N. (2020). Big Data Analytics: A New Competitive
Advantage, Sousa, M. J. (Ed.), Top 10 Challenges of Big Data Analytics. Hershey, Nova Science Publishers
(pp. Xx-xx).

Raimundo, R., Domingues, N, ‘Evaluation Of The Electricity Liberalization Impact On Households And
Retail Consumers’, IEEE International Conference on Environment and Electrical Engineering. Madrid, June
09th-12th 2020.

Ribeiro, M.)., Oliveira, A.P., Martins, P.G., Barqueira, A., (2020). O Ensino Superior na Qualificacao de
Competéncias em Protecao Civil - Um Modelo Metodologico de Pesquisa. In: e-book "Educagao e a
Apropriacao e Reconstrucao do Conhecimento Cientifico", Editora Atena, Brasil.

Rodrigues, A. (2019). RIQUA. A Responsabilidade Social e a Sustentabilidade nas organizacoes: a 1SO
26000.

Rodrigues, A. (2019). FORGES. A Transformacao Digital no Ensino Superior: Obrigacao? Opgao?
Oportunidade?

Rodrigues, A. (2019). VII Congreso Internacional Virtual sobre Transformacion e Innovacion en las
organizaciones. Aprovechar la innovacion intraemprendedora ante

lainnovacion abierta.

Rodrigues, A. (2019). Xl Congreso Virtual Internacional sobre Turismo y Desarrollo. Turismo sostenible:

un modelo de desarrollo necesario.
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Rodrigues, A. (2019). Educaweb. Los retos del desplazamiento individual y corporativo.

Rodrigues, A. (2019). Los departamentos de marketing con conciencia mercadologica en los centros
educativos: una exigencia.

Rodrigues, A. (2019). La conciliacion como medio para atraer a los docentes a dirigir centros educativos.
Rodrigues, A. (2020). Taking Advantage of Intra-Entrepreneurial Innovation Before Open Innovation,
Journal of Business and Economics (JBE20200302-1) (a publicar em Dezembro 2020).

Rodrigues, A. (2020). “Anticipando lo que pasara, explicar lo que no ha sucedido”, Congresso Internacional
sobre COVID-19: Consecuencias Psicoldgicas, Sociales, Politicas y Econémicas, Universidad de Malaga, 14
a 28 de maio.

Rodrigues, A. (2020). “Economia Social y Solidaria Como Contribucion a un Desarrollo Mas Justo”, Il
Congreso Internacional sobre Economia Social y Desarrollo Local Sostenible, Universidade de Malaga, 25
fevereiro a 10 de marco.

Rodrigues, A. (2020). "Desmarketing en tiempos de incertidumbre: Turismo y Hotelaria”, Congreso
Internacional sobre Turismo y Desarrollo, Universidade de Malaga, 14 a 28 de julho.

Rodrigues, A. (2020). “Anticipando lo que pasara, explicar lo que no ha sucedido”. Congresso Internacional
Virtual sobre COVID-19. Consecuencias Psicologicas, Sociales, Politicas y Econdémicas organizado pela
Universidade de Malaga de 14 a 28 de Maio de 2020.

Runa, A. I., (2019). Emocdes, comunicacao online e género. In Marta-Lazo & Perez-Calle (Eds). Sabiduria
digital para la comunicacion inteligente. Livro de atas del VIl Congresso Internacional de Investigacion e
Informacion Digital — (pp. 323-324). Zaragoza: Ediciones Egregius. ISBN 978-84-17270-92-6

Runa, A. I, (2019, outubro). Emocoes, comunicacao online e género. In Marta-Lazo & Perez-Calle (Eds).
Comunicacao apresentada no 8° Congreso Internacional de Investigacion e comunicacion digital-
sabiduria digital para la comunicacion inteligente. Universidad Zaragoza: Zaragoza.

Runa, A.l. (2020). Emocdes, Comunicacao Online e Género. In Fabio Oliveira & Silmara Takazaki (Coord.).
El género en la comunicacion: relaciones y representatividade. (pp 99-123). Coleccion Comunicacion E

Information Digital. Ediciones Egregius. ISBN 978-84-18167-16-4.
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Runa, A.l. (2020). 6th International Multidisciplinary Congress PHI 2020 (Book Series Ill) edited by Taylor
& Francis Group. Online Adult Training and Emotions: From Tradition to Formative Innovation (no prelo)
Santos, L. F. F. M., & Melicio, R. (2019). Stress, pressure and fatigue on aircraft maintenance personel.
International Review of Aerospace Engineering (LRE.AS.E), 12( 1), 35-45.

Quadros, R. (2019). Internacionalizacdao de uma Companhia Aérea, Universidade Europeia, abril 2019;
Quadros, R. (2019). Air Summit Universidades, ANCILLARY REVENUE o desafio das Companhias de Baixo
Custo, Universidade de Tras os Montes e Alto Douro, abril 2019;

Quadros, R. (2019). Strategic Outlook for Human Capital needs in Portuguese Speaking Countries
(moderador em painel), LusoAvia, 2° Encontro Internacional Paises Lus6fonos, maio 2019.

Além disso, destacamos que a revista do ISEC Lisboa - Alameda - dedicou muito recentemente um
nimero completo a aeronautica. Intitulada AVIATION AND AERONAUTICS THE STATE OF THE SECTOR,
esta edicao (https://iseclisboa.pt/Alameda_nr_7.pdf) contém varias contribuicdes, incluindo dois artigos
do Prof. Rui Quadros. Um faz uma analise do estado da arte sobre o impacto ambiental das emissoes
gasosas e do ruido das aeronaves nos aeroportos. O outro faz uma analise do aeroporto de Beja e sobre
a forma como esta infraestrutura alentejana &, segundo o autor, subutilizada.

Evidencia-se no ano de 2019/2020 um aumento da producao cientifica, quando comparado com os anos
letivos anteriores. Continua a nao resultar clara em todos os projetos e publicacoes a participagao de
estudantes nas atividades de I&DT, necessitando essa area de maior interven¢ao da coordenagao de curso

e docentes.

5.11. Internacionalizacao

No que concerne a internacionalizagao do ciclo de estudos em analise, verifica-se que 9% dos estudantes
que o frequentavam no ano letivo 2019/2020, eram alunos estrangeiros. Relativamente a alunos em
mobilidade Erasmus em regime incoming ou outgoing, frequentaram o ciclo de estudos oito alunos em

regime incoming. No que concerne aos docentes do ciclo de estudos, nao se evidenciou no ano letivo
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2019/2020 qualquer docente em processo de mobilidade outgoing ou incoming. Por ltimo, verificou-se
no ano letivo em apreco, a mobilidade de um nao docente em regime outgoing.

Os esfor¢os desenvolvidos pelo ISEC Lisboa tém melhorado consistentemente os seus indicadores de
internacionalizacao. No entanto, a pandemia de Covid-19 introduziu novos problemas e desafios para o
desenvolvimento de novos programas de mobilidade de entrada e de saida Erasmus. Apesar disso, o ISEC
Lisboa desenvolveu formas interessantes, importantes e inovadoras de colaboragao, destacadas nas
linhas seguintes.

Numa pratica de internacionalizacao, o ISEC Lisboa tem concretizadas as ligacoes no ambito deste ciclo
de estudos Carta Europeia ERASMUS (desde 2007 e 2021-27) e Carta Alargada da EUC (2009). Vale
também a pena mencionar que o ISEC Lisboa aderiu recentemente (2020) a mais importante rede
internacional de cooperacao aeronautica da ICAO - Organizacao da Aviacao Civil no sector do ensino e
investigacao, ALICANTO. A adesao a ALICANTO - Associacao Internacional de Aviacao e Educacao
Aeroespacial reforca a posicao do ISEC Lisboa na esfera nacional e internacional da aeronautica e no sector
da educacao relacionada com a aviagao. Esta associagao de referéncia no sector do ensino e investigacao
integra varias instituicdes internacionais de ensino superior, nomeadamente a Universidade de Cranfield,
a Universidade de Pretoria, a Associacao de Companhias Aéreas Turcas da Universidade de Embry Riddle,
a ENAC, a Universidade de Coventry, o Instituto de Tecnologia de Pequim e o acordo de cooperagao com

o Institut Unicersitaire de la Cote (IUC).

5.12. Atividade de articulacao com a comunidade desenvolvida no ambito do curso

No que respeita, ainda, as atividades de prestacao de servicos a comunidade, enunciam-se as mesmas
estabelecidas no ambito de internacionalizagao, mencionadas em 5.11, através do estabelecimento de
diversos acordos de parceria. A par, foram desenvolvidas diversas aulas abertas, palestras e seminarios,
como forma de articulacao ativa com a comunidade e, desenvolvida em particular, no ambito do ciclo de

estudos em analise (Tabela 16).
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Tabela 16 Palestras, Aulas Abertas, Webinarios e Participacoes em palestras no ano letivo 2019/2020

Més/Ano Empresa Tema
" Out/19 Varias Recursos Humanos na Aviagao
% Out19 TAP, FAP, NAV e ANA Trafego Aéreo na Area de Lisboa
= Dez/19 ICAO Seminario sobre a ICAQ
= Jan/20 Varias Carreiras na Aeronautica
w Jun/20 Varias Efeitos na Covid-19 na Aviacao
4§ é Jun/20 Varias Retoma ap6s Covid-19
% % Jul/20 Varias Seg.uranga dos passageiros durante o
o o= Covid-19
= Jul/20 Varias Gestao da Pandemia
) ) ) Internacionalizacao de uma Companhia
Abr/19 Universidad Europeia j
= Aérea
% § AbH/19 Universidade de Tras os O desafio das Companhias de Baixo Custo
Ty Montes e Alto Douro
:45 g LusoAvia, 2° Encontro Strategic Outlook for Human Capital needs
& Mai/19 Internacional Paises in Portuguese Speaking Countries

Lus6fonos

5.13. Protocolos de Cooperacdo e Parcerias estabelecidas

No que respeita a formalizacao de protocolos de cooperacgao e parcerias estabelecidas, destacam-se no
decorrer do ano letivo 2019/2020, os seguintes:

1) Adesao a FORGES - Forum de Gestao do Ensino Superior nos Paises;

2) Adesdo a rede MetaRed Global e Meta Red Portugal. (2020);

3) Adesao a Alianca ODS Portugal (2019);

4) Adesdo a International Association of Universities (2020);

5) Protocolo com a Universidade Europeia de Madrid com vista ao desenvolvimento conjunto de

atividades de I&D, formagao, intercambio de docentes e investigadores, etc,;

6) Residéncia RECALL (https://www.recall.pt/) inaugurada em 15 de setembro de 2019 a Residéncia
de Estudantes RECALL com capacidade de 42 camas e situada dentro do Campus Académico,
sendo um equipamento que fortalece as condi¢oes de acolhimento de estudantes e docentes

estrangeiros;
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7) ORSIES - Observatério da Responsabilidade Social e Instituicdes de Ensino Superior;
8) IPAI - Instituto Portugués de Auditoria Interna;

9) ABSANT GROUP;

10) OGMA;

11) NewsAvia;

12) TakeOFFSirius;

13) OMNIAviation;

14) BABCOCK;

15) IFA e IFA Industries;

16) Aerotecnica, S.A;;

17) Grupo SATA;

18) Sindicado dos Quadros da Aviacao Comercial;

19) APPLA — Associacao dos pilotos portugueses de linha aérea;
20) IdD EMPORDEF;

21) NETJETS;

22) AEROHELICE;

23) ANA — Aeroportos de Portugal;

24) EuroAtlantic Airways;

25) HiFly;

26) TAP Portugal;

27) AirNav RadarBox;

28) AEROG - Aeronautics and Astronautics Research Center;
29) EARHART,

30) Acordo de cooperagao com o Institut Universitaire de la Cote
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Entre o ISEC Lisboa e o Institut Universitaire de la Cote (IUC) em Douala, Camaroes, foi assinado um
protocolo de cooperagao a 1 de setembro de 2020, com o objetivo de um intercambio académico e
cientifico entre as duas organizagdes, ambas do ensino superior.

Para alcancar esta cooperacao, foi acordado entre as partes o estabelecimento de um programa conjunto
para apoiar e captar estudantes dos Camardes para os ciclos de estudos de aviagao do ISEC Lisboa. Numa
primeira fase, o IUC recruta estudantes que queiram continuar os seus estudos em Gestao Aeronautica
ou Gestao Aeronautica, entrando neles num ano propedéutico no Instituto em Douala, seguido do seu
processo de adesao ao ISEC Lisboa, como estudantes internacionais. Os estudantes podem
eventualmente beneficiar de alguns créditos nos diplomas do ISEC Lisboa, apresentando para este efeito
o0s respetivos processos de atribuicao de créditos, que incluem as unidades curriculares obtidas no IUC.
Numa segunda fase, o ISEC Lisboa apoiara a formagao de professores dos Camardes na area da aviacao,
em condicOes a acordar, para que o IlUC possa gradualmente criar uma oferta de formacao correspondente
aos conteudos dos ciclos de estudos em Portugal. No que diz respeito ao ensino da lingua portuguesa, o
ISEC Lisboa oferece um curso intensivo para os alunos do IUC que desejem vir a Lisboa, e ja esta
contratado um curso para os primeiros 5 alunos, que em principio irdo solicitar a sua entrada no ISEC
Lisboa no ano letivo de 2020/21.

Numa terceira fase, foi prevista uma agao para levar alunos em areas geograficas mais amplas, em
particular com outras instituicdes de ensino nos Camardes, em negociacoes apds o Protocolo. E também
objetivo de ambas as partes oferecer formagao a nivel de mestrado, tanto de alunos que se formarao,
como de professores para a montagem gradual da area do ensino superior da aviagao. Em qualquer um
destes vetores de cooperacio, o ISEC Lisboa, através da Area da Aviacdo, fornece apoio e
acompanhamento continuo deste protocolo.

Adicionalmente, a Licenciatura em Gestao Aeronautica tem, ao longo dos anos, vindo a acolher alunos
internacionais oriundos de paises de Lingua e Cultura Portuguesa. O interesse manifestado por estes
alunos é representativo do défice formativo nos paises de origem destes alunos e de uma elevada

necessidade de formar profissionais. Esta perce¢ao adquirida ao longo dos anos, associada a localizacao
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geografica do ISEC Lisboa pode ser direcionada no sentido de aumentar a populacao de alunos

estrangeiros, nomeadamente de originarios de paises de lingua e cultura Portuguesa.
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6.1. Analise dos Resultados

Realizando uma analise critica aos capitulos anteriormente apresentados no presente relatorio de
autoavaliacao, destaca-se a versatilidade dos diferentes procedimentos de recolha de informacao,
acompanhamento e avaliacao periddica que constituem os mecanismos de garantia da qualidade do
curso, definidos no ambito do SIGQ-ISEC Lisboa e, que apesar de nao restritivos aos macroprocesso
Ensino-Aprendizagem e, em conformidade com aquilo que sao as melhores praticas nas instituicoes de
ensino superior de referéncia, nacionais e internacionais, seguindo as recomendacdes e referenciais da
Agéncia A3ES (em conformidade com a agéncia Europeia ENQA), contemplam os padrdes essenciais de
garantia da qualidade em todas as dimensoes do ensino e aprendizagem que tocam também dimensodes
dos restantes macroprocessos nucleares definidos, a saber: Investigacao, Desenvolvimento e Inovagao;
Ligacao a Comunidade e Internacionalizacao. Adicionalmente, aliado aos diversos momentos de
monitorizacao, existe a pratica de transparéncia na divulgacao da informacgao produzida para posterior
analise das diversas partes interessadas e, tomada de acao sempre que aplicavel.

No que diz respeito a composicao do corpo docente no ciclo de estudos, destaca-se o cumprimento de
todos os requisitos legais (artigos 5.° a 14.° Decreto Lei n.° 74/2006, de 24 de margo, alterado pelos
Decretos-Leis n.° 107/2008, de 25 de junho, n.° 230/2009, de 14 de setembro, n.° 115/2013, de 7 de
agosto, n.° 63/2016, de 13 de setembro e n.° 65/2018, de 16 de agosto, ainda que o minimo de 50% do
corpo docente qualificado seja igualado em valor absoluto, carece de analise e eventual tomada de agao
por parte da coordenacao de curso e direcao de escola.

No que concerne aos estudantes, verifica-se que a licenciatura em analise, apresenta uma distribuicao
relativamente equitativa do corpo discente no que concerne a distribuicao por género dos estudantes que
a frequentam (56% pertencem ao género masculino e 44% ao género feminino), situando-se sobretudo na
faixa etaria entre os 20-23 anos (51%), seguindo-se uma faixa etaria de alunos entre os 24 e 0s 27 anos
(23%), sendo os restantes elementos distribuidos de forma inferior nas restantes faixas etarias.
Verifica-se que o ciclo de estudos em analise, apresenta um valor percentual interessante (9%) de alunos

oriundos da Turquia, igual a proveniéncia de alunos do distrito de Aveiro (9%), evidenciando assim, a
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atratividade deste ciclo de estudos no que concerne ao seu potencial de internacionalizagao. Destaca-se
que Lisboa, a semelhanca do que acontece com outros ciclos de estudo do ISEC Lisboa, continua a ser o
distrito de maior proveniéncia de estudantes, registando um valor percentual significativo de 65%, em
relacao a totalidade de estudantes que frequentaram o ciclo de estudos em 2019/2020. A escolaridade
dos pais e das maes dos estudantes em todos os anos curriculares do curso, situa-se no nivel de
escolaridade Superior, seguindo-se o Secundario e a Especializacdo Tecnoldgica (Nivel Ill) com iguais
distribuicdes (8%), sendo residual a percentagem de progenitores nas restantes habilitacoes, ainda assim,
semelhante as distribuicoes de progenitores com a restante categoria de habilitagoes.

Analisando os dados particulares ao ciclo de estudos, verifica-se um aumento na sua procura nos Gltimos
trés anos letivos. Relativamente ao regime de ingresso verifica-se que na sua maioria ingressaram
através de Regime Geral de acesso e de Provas especialmente adequadas destinadas a avaliar a
capacidade para a frequéncia do ensino superior dos maiores de 23 anos, apresentando as restantes
opgoes um valor inferior.

Os resultados apresentados relativamente a taxa de sucesso por UC evidenciam uma tendéncia
relativamente estavel e positiva na média global da taxa de sucesso do curso, relativamente consistente
ao longo dos Ultimos trés anos letivos, apesar de algumas UC requererem uma atencao especial,
designadamente no que se refere a definicao de medidas de apoio e acompanhamento aos estudantes
trabalhadores. Em relacao ao abandono no ciclo de estudos, verificou-se uma taxa de abandono total em
2019/2020, comparativamente com o ano letivo transato, de 9%, o que, apesar de ser um ndmero
reduzido e em média com as melhores institui¢cdes nacionais e internacionais, sera relevante ser alvo de
analise e reflexao por parte da coordenacao de curso, direcao de escola e, eventualmente, direcao do ISEC
Lisboa, procedendo a implementacao de um Plano de Melhorias que compreendam um conjunto de
medidas que, promovam a retenc¢ao dos alunos inscritos.

Em comparacao entre os trés Gltimos anos letivos, verifica-se uma eficiéncia formativa abaixo da média

(correspondente a relacao entre o N.° de diplomados e o N.° de alunos inscritos) como descrito na Tabela
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14 e na Tabela 15, sendo recomendavel a intervencao por parte da coordenacao de curso na inversao dos
resultados verificados.

No que concerne a producao cientifica, verifica-se um volume pouco significativo, nomeadamente no que
se refere as publicacdes com revisao por pares em revistas com factores de impacto, sendo essencial
incrementa-lo, bem como a participagao em projetos de investigacao, designadamente aplicada, na area
do ciclo de estudos. De realcar, também, a absoluta necessidade de se envolver os estudantes, desde o
primeiro ano do ciclo de estudos nas atividades de investigacao e producao cientifica e da adogao de
medidas de incremento a Internacionalizacao. No que concerne a Ligacao a Comunidade, face ao
apresentado no presente RAAC, é de salutar as boas praticas adotadas e primar pela sua manutencao e

crescimento sempre que possivel.

6.2. Grau de concretizacao de propostas de acao de melhoria anteriores

Verifica-se que foram cumpridas integralmente todas condicoes e propostas de melhoria propostas pela
A3ES na acreditagao anterior (plano de estudos conducente ao grau de licenciado em Gestdo Aeronautica,
publicado pelo Despacho n.° 5478/2019, no Diario da Republica, 2.2 série, N.° 108 de 5 de junho de 2019,
foi acreditado por decisao do Conselho de Administracao da Agéncia de Avaliagao do Ensino Superior
(A3ES), pelo periodo de 6 anos, e registado pela Direcdo -Geral do Ensino Superior a 30/04/2019 com o
namero R/A -Ef3364/2011/AL01) e uma vez que, este é o primeiro ano em que se instituiu 0 RAAC neste
formato, as medidas de melhoria anteriores eram registadas e monitorizadas avulsa e diretamente pelas
coordenagoes de curso pelo que nao ha nada a registar neste relatorio, sendo o mesmo alvo de avaliacao

no ano letivo seguinte no RAAC que vier a ser elaborado referente ao ano letivo de 2020/2021.

6.3. Analise SWOT

PONTOS FORTES
1. Forte enquadramento da proposta com a missao, visao, valores, objetivos e projeto educativo do ISEC

Lisboa;
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2. Consolidada oferta formativa de qualidade, com investimento evidente nos diversos recursos necessarios
a sua diferenciagao, em linha com as melhores praticas nacionais/internacionais;

3. Corpo docente proprio, qualificado e especializado e que se constitui como uma equipa multidisciplinar
coesa e articulada na medida em que alguns destes docentes que participam neste ciclo de estudos ja
trabalham em conjunto com sucesso noutras ofertas formativas ministradas no ISEC Lisboa;

4. Flexibilidade dos professores no acompanhamento da formacdo académica, tendo em conta necessidades
especificas dos estudantes, em especial dos estudantes/trabalhadores;

5. Satisfacao evidente dos estudantes que frequentam o ciclo de estudos, fruto do espelhado no processo de
monitorizacdo pedagogica;

6. Existéncia de infraestruturas e sistemas tecnoldgicos para as interacoes pedagodgicas entre professores e
estudantes e para acesso a recursos de estudo e investigacao;

7. Aposta clara no desenvolvimento e diferenciagao na inovacado tecnolégica pela instalacao do novo hangar
de aeronautica em curso;

8. Existéncia de uma oferta, aberta a comunidade, com envolvimento de docentes e estudantes do ciclo de
estudo na realizagao de agdes que se enquadram na missao e objetivos deste ciclo de estudos;

9. Excelente relacionamento entre Direcao, Coordenacao, docentes, nao docentes e discentes, promotor de
um 6timo ambiente de ensino-aprendizagem, e facilitador da resolucdo rapida e pessoal de situacoes
problematicas;

10. Instrumentos de controlo da qualidade e metodologias de ensino levados a cabo e com o conhecimento dos
estudantes;

11. Existéncia de medidas de incremento a internacionalizagao em termos de estudantes e professores
visitantes e de apoio e incentivo a I&DT;

12. Existéncia de um sistema integrado de gestdo académica que assegura a tramitacao desmaterializada e
digital de todos os processos académicos;

13. Espagos amplos, bom ambiente académico e bons acessos ao Campus.

PONTOS FRACOS

1. Nivel reduzido de participagao de estudantes em projetos e atividades de investigacao e producao cientifica;
2. Reduzida producao cientifica na area do ciclo de estudos e, reduzida taxa de publicacao de artigos cientificos
em revistas indexadas e/ou com revisao por pares;

Nivel reduzido de procura face as vagas disponiveis, nos Gltimos trés anos letivos;

4. Centralizacdo e alguma dependéncia ainda dos Servigos Académicos em alguns momentos de interacdo
entre alunos e o ISEC Lisboa;

5. Reduzida taxa de participagao em programas de mobilidade ERASMUS +, quer incoming, quer outgoing.

6. Reduzida taxa de internacionalizacao e participagao em projetos em rede com parceiros nacionais e/ou

internacionais.
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OPORTUNIDADES

1. Nova Carta ESHES que permite a captagao de novos piblicos internacionais;

2. Promocao da mobilidade dos estudantes inscritos no ciclo de estudos;

3. Estabelecimento de parcerias continuadas com outras instituigdes, nacionais e estrangeiras;

4. Existéncia de fundos e linhas de financiamento disponiveis para desenvolvimento de iniciativas de
investigacao colaborativa e aplicada na area do ciclo de estudos.

5. Comunicagao eficaz dos aspetos diferenciadores do ciclo de estudos.

6. Melhoria da estrutura curricular e plano de estudos do CE, nomeadamente através dos resultados oriundos
de processos de autoavaliacao como o decorrente, em que participam docentes e discentes;

7. Investimento, por parte do ISEC Lisboa e dos docentes do curso de estudos, na area da investigacao aplicada
envolvendo estudantes do ciclo de estudos, promovendo e incentivando a continuidade de uma formacao
ao longo da vida;

8. Insercao no mercado de trabalho através da Rede Know Now Know How;

9. Boalocalizacao geografica do ISEC Lisboa e rede de transportes envolventes;

10. Capacidade crescente de prestacao de servicos a comunidade;

11. Crescente utilizacao das plataformas online de Ensino-Aprendizagem;

12. Processo de transicao digital em curso no ISEC Lisboa.

CONSTRANGIMENTOS

1. Situacdo pandémica a afetar fortemente o setor do ensino superior no geral e em particular o da
aeronautica;

2. Crise econdmica e financeira que coloca importantes questoes de capacidade financeira dos estudantes
para suportarem as propinas do ciclo de estudos.

3. Limitagbes impostas pelas atuais condigoes e modelos de financiamento do ensino superior com
desvantagem para o ensino privado;

4. Persisténcia de uma visdo desqualificante do Ensino Superior Politécnico e, mais especificamente, do Ensino
Superior Privado;

5. Desconhecimento dos mais jovens (plblico-alvo) da importancia, abrangéncia empregabilidade e

remuneracao do setor da gestao aeronautica, que se traduz na baixa procura do curso por esta tipologia de

alunos.

6.4. Boas Praticas

Relativamente as praticas que se podem considerar meritorias podemos salientar a preocupagao e

acompanhamento constante que docentes, coordenagao do curso e direcao de escola em relacao a todos
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os estudantes do curso, permitindo identificar precocemente situagcdes que carecem de resolucao ou
intervencao, diminuindo eficazmente potenciais focos de conflito ou descontentamento.

De igual modo, realcamos a muito prolifica atividade do ciclo de estudos nas atividades de ligacao a
comunidade, nomeadamente no que se refere a promocao e organizacao de aulas abertas, ciclos de

seminarios, palestras e webinarios.

6.5. Propostas de Acoes de Melhoria

Com vista a melhorar o desempenho do ciclo de estudos em analise, recomenda-se a adogao de acoes de
melhoria nas seguintes areas:

1. Criacao de jornadas de trabalho cientifico, com integracao de docentes em equipas multidisciplinares
para o incentivo a producao cientifica, com apoio a escrita;

2. Aumentar o nimero de protocolos para mobilidade Erasmus + na area do ciclo de estudos;

3. Promover o aumento da mobilidade de alunos e docentes através da realizacao de atividades de apelo
a mobilidade e/ou disponibilizacao de informacao sobre apoios disponiveis para o efeito;

4. Estabelecer com entidades parceiras, dinamicas de promocao do exercicio da atividade profissional
futura, de promocao do networking e disseminagao de boas praticas;

5. Promover o desenvolvimento e a organizacdao, bem como a disseminacao, de atividades e investigagao
juntos dos alunos, apelando ao seu envolvimento e participacao nas mesmas;

6. Consolidar a aposta na internacionalizagao do curso;

7. Desenvolver um plano de comunicacao do curso que seja apelativo e moderno de modo a apelar a
captacao de novos publicos, designadamente os mais jovens;

8. No ambito do processo de transformacao digital do ISEC Lisboa, em curso, elaborar e implementar, até
ao 2021/2022 um Plano de Criacao de Servico de Empréstimos Digitais e de Criagao de Laboratérios
Virtuais na area do ciclo de estudos;

9. Nos préximos 3 anos, com inicio no ano letivo de 2020/2021, aumentar o acervo digital e servicos de

referéncia da Biblioteca do ISEC Lisboa na area do ciclo de estudos;
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10. No ambito do processo de transformacao digital do ISEC Lisboa, adotar instrumentos que permitam a
validagao e verificacao de documentos e a certificagao de assinaturas de modo a reduzir em 90% a
necessidade de interagao presencial com os Servicos Académicos;
11. Aplicar os mecanismos previstos na Politica Cientifica do ISEC Lisboa para aumento da producao
cientifica dos docentes e dos docentes com estudantes, designadamente:
a) o reconhecimento da producdo e disseminacdo de conhecimento cientifico e tecnolégico no
modelo de avaliagdao de desempenho docente (ja implementado);
b) a contemplacao no servico docente de horas para investigacao, no ano seguinte aquele em que
os docentes revelarem maior producao cientifica (ja implementado);
c) apoio financeiro para publicacao em revistas e jornais cientificos de impacto e apresentacoes
em iniciativas cientificas com possibilidade de publicagao (ja implementado);
d)existéncia de equipamento laboratorial adequado aos projetos de I&DT (ja implementado);
e) financiamento interno para projetos de I&DT, criando o “Concurso de Projetos de Investigacao
do ISEC Lisboa” (ja implementado);
f) formacao especifica em metodologias de investigacao e utilizacdo de programas de analise de
dados (ja implementado);
g) divulgacao de calls para financiamentos externos e de iniciativas cientificas (ja implementado);
h) apoio ao estabelecimento de parcerias nacionais e internacionais por parte da Direcao Geral
para a Investigacao e Desenvolvimento (DGID) e do Gabinete de Relacoes Internacionais (GRI) (ja
implementado);
i) alteracao do regulamento geral e regulamentos especificos dos ciclos de estudos de licenciatura
de modo a incluir a previsao de que 0 acesso a nota igual ou superior a 18 valores esta dependente
da publicacao de artigo em revista indexada em que o estudante em questao conste como 1.°

autor (em curso a alteracao para entrar em vigor em 2021/2022).
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A monitorizacao deve ser continua e, no final do ano letivo de 2022 devem ser avaliados os resultados da

producao cientifica e adequadas as medidas em fungao do desempenho obtido neste indicador.

6.6. Medidas concretas a implementar no ano letivo 2020/2021

Considerando a particular preméncia de introducao de melhorias em alguns processos internos,
recomenda-se, com carater imediato, a adocao das seguintes medidas:

1. Desenhar, em conjunto com a Direcao Geral de Comunicagao e Relagoes Externas (DGCRE) e gabinete
de Comunicacao e Imagem (GCI) um plano de comunicagao especifico para este ciclo de estudos com vista
a captar novos publicos para o mesmo, designadamente de pablicos mais jovens;

2. Criagao de jornadas de trabalho cientifico, com integracao de docentes em equipas multidisciplinares
para o incentivo a producao cientifica, com apoio a escrita;

3. Divulgar o Regulamento para atribuicao de Bolsas Universitas para a internacionalizacao com vista a
promover o aumento da mobilidade de alunos e docentes através da realizacao de atividades de apelo a
mobilidade e/ou disponibilizacao de informacao sobre apoios disponiveis para o efeito;

4. Promover o desenvolvimento e a organizagao, bem como a disseminacao, de atividades e investigacao
juntos dos alunos, apelando ao seu envolvimento e participacao nas mesmas.

5. Criar mecanismos de monitorizacao e acompanhamento do programa de tutorias de modo a permitir
avaliar os resultados do mesmo e o nivel de satisfacao dos estudantes e docentes com o mesmo.

6. A coordenacgao de curso deve avaliar a possibilidade de implementacao e outras medidas concretas que
promovam o aumento das taxas de sucesso escolar dos estudantes trabalhadores e, em geral, em todas

as UC com taxas de aprovacao inferiores a 70%.

6.7. Aprovacao e Divulgacao

Face a todo o supra exposto, deve o presente RAAC ser remetido para apreciagao e atuagao em

conformidade, a Coordenacao do ciclo de estudos e Direcao de Escola.
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Deve, também, ser remetido ao Conselho Pedagodgico e ao Conselho de Direcao para aprovagao e
implementacao das medidas de melhoria, cuja execucao sera acompanhada pelo GAGQ e divulgado a toda

a comunidade académica, incluindo estudantes, no site do ISEC Lisboa em Qualidade > Ensino e

Aprendizagem.
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