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Nota Introdutoéria

Neste Relatério sdo apresentados os dados relativos ao Sucesso Escolar, nas Unidades Curriculares (UC) do curso, em funcionamento no ano letivo de 2022/23. Neste
caso, em particular, foram analisadas UC que integram o plano de estudos aprovado pelo Despacho n.° 11174/2014, publicado em Diério da Republica, 2.2 série -
N.° 169, de 3 de setembro de 2014 e o plano de estudos aprovado pelo Despacho n.° 4032/2021, publicado em Diario da Republica, 2.2 série - N.° 77, de 21 de abril
de 2021.

Na Tabela 1 apresentam-se os dados relativos aos alunos inscritos e aprovados em cada UC, a Taxa de Aprovacéao e a Classificacdo Média (CM) obtida na UC. Foram
considerados como alunos aprovados os que realizaram a avaliagéo formal, continua e por exame, e também os alunos aprovados em procedimentos de Creditacéo de
Competéncias.

A Classificacdo Média do Curso apresentada corresponde a média ponderada de todas as classificacdes, de todos os alunos aprovados as UC do curso, no ano letivo em
andlise. Salienta-se que nao contam para o célculo da média da classificac@o do curso as UC cuja aprovacao foi obtida por creditacéo de competéncias por experiéncia
profissional que, nos termos do Regulamento de Creditagdo de Competéncias do ISEC Lisboa ndo déa lugar a atribui¢do de nota.

Nas Figuras 1, 2 e 3 séo apresentados os dados da Tabela 1 em formato grafico, permitindo uma melhor comparagéo dos mesmos.

Na Figura 4 é apresentada a distribuicao das classificagdes dos alunos na escala de classificacéo nacional, escala de 0 a 20 valores, sendo apresentada apenas a
distribuicdo das classificacdes positivas.

A distribuicéo das classificagdes dos alunos, atendendo a Mengao Qualitativa definida no Decreto-Lei n.° 42/2005 na sua redagéo atual, é apresentada na Figura 5 .

Para a atribuicdo da Menc¢é&o Qualitativa foi usada a escala legalmente definida:
- Suficiente (10 a 13 valores)

- Bom (14 e 15 valores)

- Muito Bom (16 e 17 valores)

- Excelente (18 a 20 valores)

Na Tabela 2 apresenta-se a distribuicdo das Classificagdes Finais em cada UC, podendo assim avaliar-se eventuais assimetrias de distribuicdo de classificacdes em todas
as UC do curso.

Na Tabela 3 apresentam-se as UC com Taxas de Aprovagéo inferiores a 50% (quando aplicavel) e na Tabela 4 as UC que correspondem a uma Taxa de Aprovagao entre
50% e 70% (quando aplicavel).

Na Tabela 5 é apresentada a variagéo das Taxas de Aprovacéo no ano letivo 2022/23, comparativamente entre os alunos considerados "Regulares” e os alunos com
estatuto de trabalhador-estudante (TE) e na Tabela 6 uma andlise particular das UC onde as taxas de aprovagdo dos alunos TE s&o inferiores as dos alunos regulares
(quando aplicavel)

Por Ultimo, na Tabela 7 apresentam-se os dados relativos a variagédo das Taxas de Aprovagao nos Ultimos trés anos letivos e relativamente ao periodo de funcionamento de
UC em regime de ensino a distancia (EaD).
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Tabela 1 Sucesso Escolar nas Unidades Curriculares

Cédigo UC Nome da UC Inscritos 1 Aprov. e Credit. 2 % Aprovados 3 CM Aprovados 4
9173118 Gestéo da Produgdo Alimentar 1 0 0% -
9173201 Economia 56 45 - 80% 11.7
9173202 Legislacéo Turistica e Hoteleira 55 46 . 84% 12.8
9173203 Gestédo de Eventos 61 53 S 8% 14.4
9173204 Métodos Quantitativos 57 38 . 67% 13.2
9173205 Contabilidade e Controlo de Gestéo 61 42 . 69% 125
9173206 Principios de Gestdo Hoteleira 56 42 S T5% 13.2
9173207 Higiene e Seguranca Alimentar 56 42 - T5% 12.4
9173208 Gestédo de Recursos Humanos 53 46 S 8T% 13.4
9173209 Inglés | 59 46 S T8% 15.8
9173210 Espanhol | 57 48 - 84% 14.6
9173211 Gestdo de Alojamento | 60 45 . T5% 12.8
9173212  Técnicas de Produgéo e Servico Hoteleiro 55 42 S T16% 13.1
9173213 Inovagéo e Oportunidades no Turismo 33 28 - 85% 13.0
9173214 Gestéo de F&B e Producdo Alimentar 37 29 S T8% 13.0
9173215 Gestéo de Alojamento Il 31 27 S 8% 14.0
9173216 Informatica Aplicada a Hotelaria 34 30 S 88% 16.0
9173217 Inglés II 33 30 S 91% 14.1
9173218 Espanhol Il 30 30 . 100% 14.1
9173219 Turismo Cultural e Patriménio 33 29 S 88% 13.0
9173220 Gestéo Financeira 37 25 . 68% 11.5
9173221 Gestéo de Marketing e Vendas 27 26 %% 13.8
9173222 Nutri¢do e Dietética 30 28 S 93% 12.5
9173223 Inglés Il 36 31 - 8% 13.3
9173224 Simulag&o e Sistemas de Gestdo de Hotéis 31 26 . 84% 14.2
9173225 Enogastronomia 52 48 S 92% 14.2
9173226 Auditoria 51 49 S 9% 15.0
9173227 Gestdo da Qualidade 51 48 S 94% 13.6
9173228 Revenue Management e Mercados Online 52 48 S 92% 15.0
9173229 Gestédo Estratégica 53 51 %% 14.5
9173230 Introdugdo as Praticas de Investigacdo 53 49 S 92% 11.9
9173231 Estagio 52 49 S 9%4% 17.4
9173232 Gestéo de Projeto 50 48 %% 14.3
9173233 Empreendedorismo 52 50 %% 13.4
9173235 Manutencdo Hoteleira 19 17 S 89% 14.6
9173236 Medidas de Autoprotecdo e Seguranca em Edificios de Hotelaria 32 31 S 9T% 12.4
9173238 Mercados e Destinos Turisticos 36 34 S 9%4% 13.7
9173239  Turismo Sustentavel e Responsabilidade Social 17 15 S 88% 13.8

Taxa de Aprovacéo do Curso: 86% 13.7
Desvio Padréo: 17% 1.2

@ Alunos Inscritos no Portal Académico.

©) Alunos com Aprovagédo ou Creditacdo de Competéncias no Portal Académico.

® % de Alunos Aprovados ou com Creditagdo de Competéncias (2) em relagdo aos Inscritos (1).
@ Classificagdo Média Ponderada dos Alunos Aprovados e Creditados com nota.
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56 45 55 46 61 53 57 38 61 42 56 42 56 42 53 46 59 46 57 48 60 45 55 42 33 28 37 29 31 27 34 30 33 30 30 30

9173118 9173201 9173202 9173203 9173204 9173205 9173206 9173207 9173208 9173209 9173210 9173211 9173212 9173213 9173214 9173215 9173216 9173217 9173218

33 29 37 25 27 26 30 28 36 31 31 26 52 48 51 49 51 48 52 48 53 51 53 49 52 49 50 48 52 50 19 17 32 31 36 34 17 15

9173219 9173220 9173221 9173222 9173223 9173224 9173225 9173226 9173227 9173228 9173229 9173230 9173231 9173232 9173233 9173235 9173236 9173238 9173239

B nscritos
[ | Aprovados

Figura 1 Alunos Inscritos e Aprovados a cada UC
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80% 84% 87% 67% 69% 75% 75% 87% 78% 84% 75% 76% 85% 78% 87% 88% 91% 100%

9173118 9173201 9173202 9173203 9173204 9173205 9173206 9173207 9173208 9173209 9173210 9173211 9173212 9173213 9173214 9173215 9173216 9173217 9173218

88% 68% 96% 93% 86% 84% 92% 96% 94% 92% 96% 92% 94% 96% 96% 89% 97% 94% 88%

9173219 9173220 9173221 9173222 9173223 9173224 9173225 9173226 9173227 9173228 9173229 9173230 9173231 9173232 9173233 9173235 9173236 9173238 9173239

Figura 2 Taxas de Aprovagao para cada UC do Curso

14.4 125 13.2 12.4 13.4 14.6 13.0 13.0 14.0 16.0 14.1 14.1 13.0

9173201 9173202 9173203 9173204 9173205 9173206 9173207 9173208 9173209 9173210 9173211 9173212 9173213 9173214 9173215 9173216 9173217 9173218 9173219

115 138 125 133 14.2 14.2 i X 15.0 145 2 17.4 143 13.4 14.6 124 13.7 138

9173220 9173221 9173222 9173223 9173224 9173225 9173226 9173227 9173228 9173229 9173230 9173231 9173232 9173233 9173235 9173236 9173238 9173239

Figura 3 Classificacdo Média dos Alunos Aprovados e Creditados com nota a cada UC
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1.2% 0.2%

8.2% 10.1% 12.8% 16.0% 17.1% 13.5% 9.9% 6.5% 4.5%
10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20

Figura 4 Distribui¢do das Classificagdes Finais de todos os Alunos e todas as UC do Curso

47.1% 30.6% 16.4% 6.0%

Suficiente Bom Muito Bom  Excelente
(18 a 20)

(10a13) (14e15) (16e17)

Figura 5 Distribui¢do das Classificagdes Finais de todos os Alunos e todas as UC do Curso relativamente & Mengédo Qualitativa definida no Decreto-Lei n.° 42/2005 de 22 de

fevereiro, na sua redagéo atual

Iseclisboa
— Relatorio de Sucesso Escolar
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Tabela 2 Distribui¢ao das Classificagdes Finais em cada UC

Cadigo UC Nome da UC

15

16

Distribuicdo das Classificagdes

9173201  Economia B Bo Fs Bs BF 7
9173202 Legislagéo Turistica e Hoteleira 0 l 5 . 12 -18 l 9
9173203  Gestdo de Eventos | 2 B s | 3 F7 Pw
9173204  Métodos Quantitativos | 2 Bs W | 3 | a4
9173205  Contabilidade e Controlo de Gestdo FE7 Bs Bo BF7 | 4
9173206  Principios de Gestdo Hoteleira | 2 | 2 W12 W F s
9173207 Higiene e Seguranca Alimentar I 6 . i3 I 6 I 6 I 4
9173208 Gestdo de Recursos Humanos | 2 I 6 l 5 I 7 .16
9173209  Inglés | [ 1 | 2 o | 3 [ s
9173210  Espanhol | [ 3 I 3 | 1 FEs Eo
9173211  Gestdo de Alojamento | Es | 2 BEs B [ a4
9173212 Técnicas de Producao e Servigo Hoteleiro | 2 | 5 . 12 l 6 I 7
9173213 Inovacéo e Oportunidades no Turismo | 2 | 2 I 7 l 5 I 6
9173214  Gestdo de F&B e Producéo Alimentar I 2 F 5 | 2 Fo | 2
9173215  Gestdo de Alojamento Il | 2 F s | 3 | 2 | 2
9173216 Informatica Aplicada a Hotelaria | 1 | 2 | 3 0 | 3
9173217  Inglés I | 2 F 3 I 3 I 4 FE 7
9173218  Espanhol II [ 2] 2 F 4 F 7 | 3
9173219  Turismo Cultural e Patriménio I 2 F 4 F s Fs [ s
9173220  Gestdo Financeira F6 B | 3 3 | 2
9173221 Gestéao de Marketing e Vendas | 3 0 | 2 l 5 l 5
9173222  Nutrigio e Dietética I s | 4 Fs6 | 3 [ s
9173223  Inglés llI [ 3 L 4 Fs BE7 | 2
9173224 Simulagao e Sistemas de Gestao de Hotéis | 3 | 2 | 3 | 2 | 4
9173225  Enogastronomia [ 3| 2 | 2 | 3 Pis
9173226  Auditoria | 2 F 4 | 3 | 4 [ 7
9173227  Gestdo da Qualidade o | 1 B s BEs P14
9173228 Revenue Management e Mercados Online 0 0 0 | 2 .15
9173229  Gestao Estratégica [ s o I 3 | 3 Wi
9173230 Introdugéo as Praticas de Investigacéo -16 l 5 . 10 l 9 | 4
9173231  Estagio 0 0 o | 1 0
9173232  Gestdo de Projeto | 2 | 1 B B P1u
9173233  Empreendedorismo Fs | 2 | 2 B B
9173235 Manutencgéo Hoteleira 0 | 2 | 2 | 2 I 4
SR Medidas dg Autoprotecdo e Seguranca em Edificios ‘ 1 I 8 I . I A I 4
de Hotelaria
9173238  Mercados e Destinos Turisticos [l 2 1 2 F 4 P | 4
9173239 Turismo Sustentavel e Responsabilidade Social | 1 | 2 | 2 0 | 1

Valores Médios: 8% 10% 13% 16% 17%
Desvio Padréo: 4 3 3 4 5

Tabela 3 UC com Taxa de Aprovagao inferior a 50%
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0 0

| 1 0
0 0
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0 0
0 0
0 0
0 0
0 0
0 0

I s 0
0 0
0 0
0 0
0 0
0 0
0 0
1% 0%
1 0

Cédigo UC Nome da UC Inscritos 1 Aprov. e Credit. 2
9173118 Gestdo da Produgdo Alimentar 1 0

@ Alunos Inscritos no Portal Académico.

©) Alunos com Aprovacédo ou Creditacdo de Competéncias no Portal Académico.
® % de Alunos Aprovados ou com Creditagdo de Competéncias (2) em relagdo aos Inscritos (1).
@ Classificagdo Média Ponderada dos Alunos Aprovados e Creditados com nota.

% Aprovados 3

0%
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Tabela 4 UC com Taxas de Aprovagao entre 50% e 70%

Cédigo UC Nome da UC Inscritos 1
9173204 Métodos Quantitativos 57
9173205 Contabilidade e Controlo de Gestao 61
9173220 Gestéo Financeira 37

@ Alunos Inscritos no Portal Académico.

©) Alunos com A

provacgdo ou Creditagdo de Competéncias no Portal Académico.

Relatorio de Sucesso Escolar

Aprov. e Credit. 2

® % de Alunos Aprovados ou com Creditagcdo de Competéncias (2) em relacdo aos Inscritos (1).

@ Classificagdo

Média Ponderada dos Alunos Aprovados e Creditados com nota.

% Aprovados 3

67%
69%
68%

CM Aprovados 4

Tabela 5 Variagdo das Taxas de Aprovagao, no ano letivo 2022/23, comparativamente entre os alunos considerados "Regulares"” e os alunos com estatuto
trabalhador-estudante (TE).

Cadigo UC

9173118
9173201
9173202
9173203
9173204
9173205
9173206
9173207
9173208
9173209
9173210
9173211
9173212
9173213
9173214
9173215
9173216
9173217
9173218
9173219
9173220
9173221
9173222
9173223
9173224
9173225
9173226
9173227
9173228
9173229
9173230
9173231
9173232
9173233
9173235
9173236
9173238
9173239

Nome da UC

Gestdo da Produgao Alimentar

Economia

Legislagéo Turistica e Hoteleira

Gestéo de Eventos

Métodos Quantitativos

Contabilidade e Controlo de Gestdo
Principios de Gestdo Hoteleira

Higiene e Seguranca Alimentar

Gestéo de Recursos Humanos

Inglés |

Espanhol |

Gestéo de Alojamento |

Técnicas de Producgéo e Servigo Hoteleiro
Inovacéo e Oportunidades no Turismo
Gestéo de F&B e Produgéo Alimentar
Gestéo de Alojamento I

Informatica Aplicada a Hotelaria

Inglés II

Espanhol Il

Turismo Cultural e Patriménio

Gestéo Financeira

Gestdo de Marketing e Vendas

Nutricdo e Dietética

Inglés Il

Simulago e Sistemas de Gestéo de Hotéis
Enogastronomia

Auditoria

Gestéo da Qualidade

Revenue Management e Mercados Online
Gestdo Estratégica

Introdugdo as Praticas de Investigagao
Estagio

Gestao de Projeto

Empreendedorismo

Manutencéo Hoteleira

Medidas de Autoprote¢édo e Seguranga em Edificios de Hotelaria
Mercados e Destinos Turisticos

Turismo Sustentavel e Responsabilidade Social

Soma:
Valores Médios:
Desvio Padréo:

Aprovados
Regular

TE

Inscritos
Regular

TE

RL_GAGQ_SE9173_2023 V1.0

13.2
12.5
11.5

Taxa de Aprovacéo

Regular
0%
80%
81%
86%
64%
71%
73%
73%
86%
7%
82%
73%
2%
84%
75%
83%
92%
92%
100%
92%
70%
100%
95%
92%
87%
92%
96%
96%
94%
96%
92%
94%
96%
96%
89%
97%
94%
88%
86%
17%

TE

82%
92%
92%
7%
58%
83%
82%
91%
82%
92%
82%
92%
88%
89%
100%
75%
88%
100%
75%
60%
88%
88%
70%
75%
100%
100%
75%
75%
100%
100%
100%
100%
100%
100%
100%
100%
100%
85%
12%
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Tabela 6 UC onde as Taxas de Aprovacéo dos alunos TE séo inferiores as dos alunos Regulares

Cadigo UC

Nome da UC

Aprovados

REIEL

Inscritos

REIET

Taxa de Aprovacao

Regular

9173205
9173216
9173217
9173219
9173220
9173221
9173222
9173223
9173224
9173227
9173228

Contabilidade e Controlo de Gestao
Informatica Aplicada a Hotelaria

Inglés I

Turismo Cultural e Patriménio

Gestéo Financeira

Gestao de Marketing e Vendas

Nutricéo e Dietética

Inglés il

Simulagéo e Sistemas de Gestdo de Hotéis
Gestéo da Qualidade

Revenue Management e Mercados Online

35
24
23
23
19
19
21
24
20
45
45

WWoNNNOO NN

49
26
25
25
27
19
22
26
23
47
48

71%
92%
92%
92%
70%
100%
95%
92%
87%
96%
94%

Tabela 7 Variagdo das Taxas de Aprovagdo nos ultimos trés anos letivos e relativamente ao periodo de funcionamento de UC em regime EaD

Cadigo UC

Nome da UC

N.° Inscritos

2021/22 (%)

N.° Inscritos

2022/23

*

58%
75%
88%
75%
60%
88%
88%
70%
75%
75%
75%

Semestre

9173101
9173102
9173103
9173104
9173105
9173106
9173107
9173108
9173109
9173110
9173111
9173112
9173113
9173114
9173115
9173116
9173117
9173118
9173119
9173120
9173121
9173122
9173123
9173124
9173125
9173126
9173127
9173128
9173129
9173130
9173131
9173132
9173133
9173134
9173135
9173136
9173137
9173138
9173140
9173141
9173142
9173143

Economia |

Etica e Deontologia

Informética de Gestdo

Inglés |

Introdugéo a Gestédo

Lingua Estrangeira | (Espanhol I)
Probabilidades e Estatistica
Seminario |

Contabilidade Geral

Economia Il

Inglés II

Legislagdo Turistica e Hoteleira
Lingua Estrangeira Il (Espanhol 1)
Métodos Quantitativos

Principios de Gestdo Hoteleira
Técnicas de Producéo e Servicos Hoteleiro |
Gestéo de Alojamento |

Gestéao da Produgéo Alimentar
Gestéo de Recursos Humanos
Higiene e Seguranca Alimentar
Inglés Il

Lingua Estrangeira Il (Espanhol 111)
Nutricdo e Dietética

Seminario Il

Contabilidade de Gestéo

Gestéo de Alojamento Il

Gestéo de Eventos

Gestédo de Marketing

Gestéo da Qualidade

Inglés IV

Lingua Estrangeira IV (Espanhol 1V)
Técnicas de Produgéo e Servigo Hoteleiro Il
Enogastronomia

Desenvolvimento Pessoal e Profissional
Design Hoteleiro

Gestéo de F&B

Informética Aplicada a Hotelaria
Negociacéo e Técnicas de Vendas
Gestéo Logistica

Gestéo Hoteleira em Unidades de Saude
Seminario 11l

Estagio

N.° Inscritos
P 2020/21
91 86%
76 89%
73 88%
74 86%
7 84%
73 85%
79 81%
77 87%
78 82%
22 59%
74 86%
71 89%
77 86%
21 62%
71 90%
74 89%
59 98%
56 96%
58 100%
56 100%
59 93%
58 97%
54 100%
46 100%
18 78%
60 95%
54 98%
96 95%
60 95%
16 88%
21 95%
27 96%
48 96%
50 92%
39 100%
53 91%
51 92%
48 94%
20 90%
20 100%
60 95%
66 88%

2021/22

o

OO O0OO0ORFRFPNORFRPROOONOODODODOOOONOORFR OOOOOOORRFR OOOORr OO

100%

100%
100%

100%
100%
100%
100%
100%
100%
100%

2022/23

o

[elelelNeNeNe e e leololo oo oo NoNoNoNoNo e le e ol il =NeNe NN e lNe e e e e e Mo o Neoj
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0%

-100%

S1
S1
S1
S1
S1
S1
S1
S1
S2
S2
S2
S2
S2
S2
S2
S2
S1
S1
S1
S1
S1
S1
S1
S1
S2
S2
S2
S2
S2
S2
S2
S2
S1
S1
S1
S1
S1
S1
S1
S1
S1
S2
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9173144
9173145
9173146
9173148
9173149
9173151
9173152
9173153
9173201
9173202
9173203
9173204
9173205
9173206
9173207
9173208
9173209
9173210
9173211
9173212
9173213
9173214
9173215
9173216
9173217
9173218
9173219
9173220
9173221
9173222
9173223
9173224
9173225
9173226
9173227
9173228
9173229
9173230
9173231
9173232
9173233
9173235

9173236

9173238
9173239

* . ~ . . .
® Variagao percentual relativamente ao ano letivo anterior.

Iseclisboa
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Gestéo Estratégica

Gestao Financeira

Gestao de Projeto

Atividade e Cultura Turistica
Comunicagéao Organizacional
Mercados e Destinos Turisticos
Empreendedorismo

Sustentabilidade Ambiental

Economia

Legislacdo Turistica e Hoteleira
Gestéo de Eventos

Métodos Quantitativos

Contabilidade e Controlo de Gestao
Principios de Gestéo Hoteleira

Higiene e Seguranca Alimentar
Gestao de Recursos Humanos

Inglés |

Espanhol |

Gestéo de Alojamento |

Técnicas de Produgéo e Servigo Hoteleiro
Inovagéo e Oportunidades no Turismo
Gestéo de F&B e Produgdo Alimentar
Gestao de Alojamento I

Informatica Aplicada a Hotelaria

Inglés I

Espanhol Il

Turismo Cultural e Patriménio

Gestéo Financeira

Gestédo de Marketing e Vendas
Nutri¢éo e Dietética

Inglés Il

Simulagéo e Sistemas de Gestéo de Hotéis
Enogastronomia

Auditoria

Gestéo da Qualidade

Revenue Management e Mercados Online
Gestéo Estratégica

Introdugéo as Praticas de Investigacéo
Estagio

Gestéo de Projeto

Empreendedorismo

Manutencéo Hoteleira

Medidas de Autoprotecéo e Seguranca em
Edificios de Hotelaria

Mercados e Destinos Turisticos

Turismo Sustentavel e Responsabilidade Social

Funcionamento das UC em EaD.

53
104

84
124
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91%
92%
99%
95%
96%
95%
99%
90%

91%

Variagdo negativa da taxa de aprovacdo em relacdo ao ano letivo anterior.

Variagao positiva da taxa de aprovacdo em relagcdo ao ano letivo anterior.

Relatorio de Sucesso Escolar
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101
22
21
19
61
16
57
71

112
42
57
13
59
55
58
48
12
16
39

21

26
27

100%
82%
88%
81%
80%
69%
88%
86%
87%
86%
79%
83%
1%
94%
79%
90%
95%
86%
90%
68%
80%
94%
89%
87%
96%

100%

100%
85%
98%
98%
98%
92%
83%
81%
92%

95%

100%
93%
88%

-3%
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80%
84%
87%
67%
69%
75%
75%
87%
78%
84%
75%
76%
85%
78%
87%
88%
91%
100%
88%
68%
96%
93%
86%
84%
92%
96%
94%
92%
96%
92%
94%
96%
96%
89%

97%

94%
88%
86%

S2
S2
S2
S2
S2
S2
S2
S2
S1
S1
S1
S1
S1
S1
S2
S2
S2
S2
S2
S2
S1
S1
S1
S1
S1
S1
S2
S2
S2
S2
S2
S2
S1
S1
S1
S1
S1
S1
S2
S2
S2
S2

S2

S2
S2
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