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1. INTRODUCAO E METODOLOGIA

1.1. Nota Introdutoria

O presente relatorio foi produzido no ambito do Sistema Interno de Garantia da Qualidade do Instituto
Superior de Educacao e Ciéncias de Lisboa (de ora em diante designado apenas por SIGQ-ISEC Lisboa), o
qual pretende analisar a empregabilidade dos diplomados dos ciclos de estudos do ISEC Lisboa no ano
letivo 2020/2021. Sendo constante o foco do ISEC Lisboa na melhoria continua do desempenho
organizacional, numa perspetiva de eficacia e eficiéncia do sistema, esta representa-se como uma

ferramenta de apoio a monitorizagao do sistema de controlo e avaliacao interno implementado.

No dominio da Avaliagao Institucional e Acreditacao dos Ciclos de Estudo, da Qualidade do Ensino e da
Gestao do Sistema de Garantia da Qualidade do ISEC Lisboa e, em alinhamento com o planeamento
estratégico, os processos de Avaliacao da Satisfacao dos Estudantes desenvolvidos pelo ISEC Lisboa dao
resposta ao “Referencial 5 — Monitorizacao continua e revisao peridodica dos cursos”, de cariz

obrigatorio para qualquer Instituicao de Ensino Superior (IES) — Referenciais A3ES 2016 e ESG2015.

Face ao exposto, apresentam-se neste relatorio os resultados do Inquérito de Empregabilidade efetuado
aos diplomados dos diversos ciclos de estudo. O relatério compreende 6 seccoes: (1) Introducao e
Metodologia; (2) Caracterizacdo da amostra; (3) Resultados; (4) Consideracdes finais; (5) Recomendacoes;

e (6) Anexos.

Em todo o processo, a confidencialidade dos dados foi uma preocupacao dos intervenientes, tendo sido

cumpridas as diretivas de tratamento de dados preconizados no RGPD.

O Gabinete de Avaliacao e Garantia da Qualidade agradece a colaboracao e o empenho de todos os

diplomados, pela participacao no inquérito realizado.

1.2. Metodologia

A analise da empregabilidade de Diplomados do ISEC Lisboa, no ano letivo 2020/2021, nos diversos ciclos
de estudo foi realizada através de um inquérito online, utilizando a plataforma ComQuest, tendo os dados
resultantes sido analisados em conformidade. O periodo de realizagao do inquérito foi entre os dias 14
de janeiro e 20 de fevereiro de 2022, tendo-se enviado, durante esse periodo, emails de reforco a apelar
a participacao dos inquiridos.

O tratamento dos dados obedeceu a uma estratégia que contempla a analise quantitativa das questaes,

a analise de conteldo das respostas abertas e propostas de melhoria.
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1. INTRODUCAO E METODOLOGIA

O tratamento dos dados obedeceu a uma estratégia que contempla a analise descritiva dos distintos
indicadores, com o objetivo de avaliar a empregabilidade dos diplomados e a analise de contetdo das
respostas abertas. O estudo foi segmentado em trés areas de analise, “Caracterizacao da Situagao
Profissional enquanto frequentava o Ciclo de Estudos”, “Caracterizacao da Situacao Profissional Apos o
Término do Ciclo de Estudos”, “Caracterizacao dos Diplomados que Prosseguiram com os Estudos”,
apresentando-se também as opinides dos diplomados acerca do curso e a possibilidade de colaboracao

destes antigos estudantes com o ISEC Lisboa.
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2. CARACTERIZACAO DA AMOSTRA

De acordo com a informacao relativa ao nimero de estudantes diplomados no ano letivo, verifica-se que
se tinham diplomado 163 estudantes de CTeSP, 174 estudantes de Licenciatura e 33 estudantes de

Mestrado, perfazendo um total de 370 diplomados nos ciclos de estudo referidos.

Participaram no inquérito de empregabilidade um total de 124 estudantes (68 de CTeSP, 50 de
Licenciatura e 6 de Mestrado), correspondendo a uma taxa de resposta global de 34% (42% de taxa de
resposta no caso dos diplomados de CTeSP, 29% de taxa de resposta no caso dos diplomados de
Licenciatura e 18% de taxa de resposta no caso dos diplomados de Mestrado). Assim, de forma resumida,

apresenta-se a distribuicao do universo e da amostra pelos cursos, nas tabelas seguintes.

Tabela 1 Caracterizacao do universo e da amostra segundo o curso — CTeSP

CTeSP Universo Amostra Taxa de Resposta

CTeSP em Apoio a Infancia 23 20 87%
CTeSP em Comunicagao e Marketing 30 2 7%
CTeSP em Desenvolvimento de Produtos Multimédia 28 13 4L6%
CTeSP em Energias Renovaveis e Ambiente 3 3 100%
CTeSP em Gestao Financeira e Contabilidade 1 0 0%
CTeSP em Gestao Hoteleira 25 10 40%
CTeSP em Intervencdo Social e Comunitaria 11 2 18%
CTeSP em Marketing Digital 16 6 38%
CTeSP em Producao Grafica e Digital 12 9 75%
CTeSP em Reparacao e Manutencao de Aeronaves 5 1 20%
CTeSP em Transporte e Logistica 9 2 22%
TOTAL 163 68 42%

Tabela 2 Caracterizacao do universo e da amostra segundo o curso — Licenciaturas

Licenciatura Universo Amostra Taxa de Resposta

Ciéncias Aeronauticas 12 4 33%
Design e Producao Grafica 37 6 16%
Educacao Basica 24 19 79%
Energias Renovaveis e Ambiente 2 1 50%
Engenharia da Construcao e da Reabilitacao 5 3 60%
Engenharia de Protecao Civil 5 3 60%
Engenharia de Seguranca do Trabalho 2 0 0%
Gestao Aeronautica 20 3 15%
Gestdo Autarquica 10 2 20%
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Licenciatura Universo Amostra Taxa de Resposta

Gestao Hoteleira 47 8 17%
Otica e Optometria 10 1 10%
TOTAL 174 50 29%

Tabela 3 Caracterizacao do universo e da amostra segundo o curso — Mestrado

Mestrado Universo Amostra Taxa de Resposta

Educacao Pré-Escolar 6 1 17%
Educacao Pré-Escolar e Ensino do 1.° Ciclo do Ensino Basico 4 1 25%
Ensino de Inglés no 1° Ciclo do Ensino Basico 1 0 0%
Gestao Autarquica 5 0 0%
Gestao de Seguranca e Saldde no Trabalho 1 0 0%
Operacoes de Transporte Aéreo 11 3 27%
Riscos e Protecao Civil 5 1 20%

TOTAL 33 6 18%

Os dados apresentados na Tabela 1, 2 e 3 evidenciam que a taxa de resposta foi mais reduzida, na

globalidade, nos cursos de Mestrado em detrimento dos ciclos de estudo de CTeSP e Licenciatura.

De referir também que, da diversidade de CTeSP de que o ISEC Lisboa dispde, apenas dois destes ciclos
de estudo tiveram um namero reduzido de diplomados (inferior a 10%) no ano letivo 2020/2021, a saber
0 CTeSP em Comunicacao e Marketing e o CTeSP em Gestao Financeira e Contabilidade. No que concerne
as Licenciaturas, durante este ano letivo, as Licenciaturas em Engenharia de Seguranca no Trabalho e em
Otica e Optometria tiveram um nimero reduzido de estudantes a formar-se (inferior a 10%). Por Gltimo,
relativamente aos Mestrados, verifica-se que o Mestrado em Ensino de Inglés no 1.° Ciclo do Ensino
Basico, Gestao Autarquica e Gestao de Seguranca e Sadde no Trabalho foram os cursos que nao tiveram

estudantes diplomados.

De forma grafica, sao apresentados os resultados acima mencionados (Tabela 1, 2 e 3), nas figuras

seguintes.
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Figura 1 Caracterizacao do universo e da amostra segundo o curso — CTeSP

No que diz respeito aos cursos de CTeSP verifica-se que 0s cursos onde se obtiveram as taxas de resposta
mais elevadas foram os cursos de Energias Renovaveis e Ambiente (100%), seguido de Apoio a Infancia

(87%). Por oposicao, com taxa de resposta nula verificou-se o curso de Gestao Financeira e Contabilidade.
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Figura 2 Caracterizagao do universo e da amostra segundo o curso — Licenciatura

Pela analise dos resultados, verifica-se que os cursos de Licenciatura onde se obtiveram as taxas de
resposta mais elevadas foram os cursos de Educagao Basica (79%), Engenharia da Construcao e da
Reabilitacdo (60%) e Engenharia de Protecao Civil (60%). Por sua vez, os cursos com as taxas de resposta
mais baixas, comparativamente as demais Licenciaturas, foram Engenharia de Seguranca no Trabalho (0%)

e Otica e Optometria (10%).
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Figura 3 Caracterizacao do universo e da amostra segundo o curso — Mestrado

Relativamente aos cursos de Mestrado, destacam-se as maiores taxas de resposta nos Mestrados de

Operagoes de Transporte Aéreo (27%) e Educacao Pré-Escolar e Ensino do 1.° Ciclo do Ensino Basico (25%)

e, em oposicao, com taxa de resposta nula, os Mestrados em Ensino do Inglés no 1.° Ciclo do Ensino

Basico, Gestao Autarquica e Gestao de Seguranca e Satde no Trabalho.

De forma grafica, € apresentada a distribuicao do universo e da amostra pelas diferentes Escolas do ISEC

Lisboa na Figura 4.
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Figura 4 Caracterizagao do universo e da amostra por Escola
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Pela analise da Figura 4, verifica-se que a Escola do ISEC Lisboa que teve a taxa de resposta superior foi a
Escola de Educagao e Desenvolvimento Humano (62%) e, de forma oposta, a Escola com a menor taxa de

resposta foi a Escola de Gestao, Engenharia e Aeronautica (25%).

Na Figura 5 é apresentada a caracterizagao da amostra por género, distribuida pelos diversos ciclos de

estudo.
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Figura 5 Representacao grafica da caracterizagao da amostra por género, distribuida por Ciclo de Estudo

Pela observagao da Figura 5, constata-se que maioritariamente os estudantes diplomados sao do sexo
feminino (61%) e nos cursos de CTeSP em Apoio a Infancia, CTeSP em Comunicacao e Marketing,
Licenciatura em Otica e Optometria, Mestrado em Educacdo Pré-Escolar, Mestrado em Educacdo Pré-
Escolar e Ensino do 1.° Ciclo e Mestrado em Operagdes de Transporte Aéreo os estudantes diplomados

sao todos do sexo feminino.

Por sua vez, os cursos com respondentes exclusivamente do sexo masculino sao o CTeSP em Reparacao
e Manutencao de Aeronaves, o CTeSP em Transportes e Logistica, a Licenciatura em Ciéncias
Aeronauticas, a Licenciatura em Energias Renovaveis, Licenciatura em Engenharia de Protecao Civil e

Mestrado em Riscos e Protecao Civil.

De seguida, na Figura 6, demonstram-se a distribuicao dos respondentes por faixa etaria.

RA_GAGQ_ED_20202021_V1.0 10



SISTEMA INTERNO DE GARANTIA DA QUALIDADE | ISEC LISBOA
RELATORIO DE ANALISE | EMPREGABILIDADE DOS DIPLOMADOS | ANO LETIVO 2020/2021

2. CARACTERIZACAO DA AMOSTRA

33%
1 188% 188% 100% 188%
33% 33%

<» @?\ \c) @0 Q(§) @V e R \S)QQ &® &@ \SI(S* \S’/Q(/ R »Qw \,@?\ \’00 \Q\?,QQ/ QQ:\(’ QO«V @Q\Q(’
C\Qf) Oe‘) C\ec’ (,Q (,)Q W

a1 11
EE
7%
42%
s 108 108 108 108 1 % 1 i
67%

® o
e(oQ (jQ QOQ c)Q

T (& €

W 19a25anos 26a35anos MW36as40anos MW41a50anos W 50 anos ou mais

Figura 6 Caracterizagao da amostra por faixa etaria, distribuida por ciclo de estudo

Pela analise da Figura 6, averigua-se que a maioria dos diplomados que respondeu ao inquérito se
encontra na faixa etaria entre os 19 e os 25 anos (73%) e, de seguida, na faixa etaria entre os 26 e os 35
anos (14%). Os restantes respondentes distribuem-se de forma relativamente uniforme, com
percentagens entre 0s 2% e 0s 6%, pelas restantes faixas etarias (35 a 39 anos, 40 a 49 anos e 50 anos ou

mais).

Pode-se ainda concluir que nos CTeSP e nas Licenciaturas os respondentes se encontram,
maioritariamente na faixa etaria entre os 19 e os 25 anos. No caso das Mestrados os respondentes
distribuem-se, com igual percentagem (33%), nas faixas etarias entre os 26 e os 35 anos, 41 a 50 anos e

mais de 50 anos.
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3.1. Opiniao dos Diplomados acerca do Curso que Frequentaram

Foi realizada uma analise qualitativa de contetdo, de modo global, relativamente as opinides expressas
pelos diplomados respondentes.

Tabela 4 Opiniao dos Diplomados acerca do curso

Opiniao Geral sobre o Curso

Boa transmissao de conhecimentos

Experiéncia profissional na area

Docentes | Professores de qualidade média

Utilizar outros métodos para as aulas

Disponibilidade e preocupagao dos docentes

Falta de reconhecimento internacional

Poucas saidas profissionais

Conhecimento de varias areas

Boas bases

Curso com médulos e disciplinas fracas

Curso
Pouco aproveitamento do curso devido a pandemia

Organizado, completo e bem estruturado

Matéria dada nao é suficiente para dar uma formacao adequada

Curso fica muito abaixo em comparagao com o mesmo curso em outras faculdades

Défice de aplicabilidade pratica as funcoes de técnico superior

Plano curricular adequado

Alguns conteldos desajustados para o curso

Pouca componente pratica

uc Boa estrutura curricular

Utilizar outros métodos para as aulas

Existir uma disciplina de orientagao

Limitaces de materiais/ recursos

Uma mais valia para ganhar experiéncia e ganhar conhecimentos

Mais apoio durante o estagio

A avaliacdo do centro de estagio devia valer mais do que o relatério

Estagio - -
Falta de interagao com o mercado laboral

600h de estagio é exagerado, principalmente para trabalhadores-estudantes

Periodos de estagios anuais

Outros Restruturacdo da oficina grafica.

Tabela 5 Opiniao dos Diplomados acerca dos aspetos que devem ser melhorados

Aspetos a melhorar no curso para se adaptar as necessidades do mercado de trabalho

Alteracao no corpo docente

Docentes com mais experiéncia na area

Docentes | Falta de profissionalismo dos docentes

Novas metodologias de ensino mais dinamicos

Melhorar o apoio prestado aos estudantes
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Aprofundar algumas areas de estudo

Proporcionar maior interagao com empresas ligadas ao setor

Melhor organizagao do plano de estudos

Curso — —
Melhor organiza¢ao dos horarios

Aulas mais dinamicas

Rever alguns conteldos programaticos

Maior componente pratica em algumas UC

Maior disponibilidade de materiais/ recursos

uc Menos UC por semestre

Menos pressdo nos prazos de entrega

Trabalhos com aplicabilidade pratica

Implementar um periodo de estagio em alguns cursos

Maior acompanhamento durante o estagio

Estagio | Melhor organizacao dos estagios

Mais periodos de estagios

Apoio remuneratério para materiais utilizados no estagio

Divulgacao/ informacao do curso

Existéncia de um clube, em que os estudantes participem em eventos internacionais de competicao

Mais atuacao da instituicdo na promocao dos trabalhos dos estudantes

Outros -
Mais protocolos com empresas

Melhorar a rede informatica

Melhorar o incentivo a empregabilidades dos TeSP

De um modo geral, os diplomados que responderam ao inquérito estao satisfeitos com os cursos que
frequentaram, valorizando os conhecimentos e a experiéncia dos docentes e a estrutura do curso. Todavia,
indicam com frequéncia a falta de uma componente pratica mais exaustiva e uma parca integracao entre
0 curso e a realidade do mercado de trabalho. Destas opinides advém as sugestoes de melhoria que os
respondentes propoem e que se prendem, nomeadamente, com o aumento do nimero de horas praticas
lecionadas, implementacao de estagios nos cursos onde tal nao existe e uma melhor organizagao do plano
de estudos, por forma a ajustar-se as areas de formagao especificas de cada curso e a integrarem-se na

realidade laboral.

3.2. Caracterizacao da Situacao Profissional Enquanto Frequentava o Ciclo de Estudos

Um dos parametros de estudo no presente relatorio esta relacionado com a caracterizagao da situagao
profissional dos diplomados enquanto frequentavam o ciclo de estudos. Para tal, foi analisada a
percentagem dos respondentes que tinha emprego enquanto frequentava o seu curso no ISEC Lisboa,

assim como se esse emprego era na area do ciclo de estudos que frequentava.
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Esta informacao, em comparacao com os resultados expostos no subcapitulo 3.3. do presente relatorio,
possibilita avaliar, por um lado, se houve alteracao a situacao profissional dos antigos estudantes, por
terem adquirido um novo ciclo de estudos e, por outro lado, permite avaliar se houve alteracao a area

profissional onde vieram a inserir-se.

De seguida, apresentam-se, graficamente, os resultados obtidos para a empregabilidade da amostra

(Figura 7) e para os respetivos ciclos de estudo em analise (Figura 8).

48%

m Sim Nao

Figura 7 Empregabilidade dos diplomados (amostra) enquanto frequentavam o curso (Sim = Empregado; Nao =
Desempregado; em %)

Em termos globais, em particular para a amostra em analise, a taxa de diplomados que trabalhavam
enquanto frequentavam o seu curso no ISEC Lisboa era de 52%. Em oposicao, 48% encontrava-se
desempregado enquanto frequentavam o seu ciclo de estudos no ISEC Lisboa. Estes resultados
demonstram que uma percentagem muito expressiva dos estudantes do ISEC Lisboa tém estatuto de

trabalhadores-estudantes.

Abaixo, demonstram-se os resultados distribuidos pelos ciclos de estudo em analise no presente

relatorio.
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Figura 8 Empregabilidade dos diplomados (amostra), distribuida por ciclo de estudos, frequentavam o curso (Sim =
Empregado; Nao = Desempregado; em %)

Pela analise da Figura 8, & possivel apurar que os ciclos de estudos com maior percentagem de
respondentes empregados a data da frequéncia do ciclo de estudos sao a Licenciatura em Energias
Renovaveis e Ambiente (100%), Licenciatura em Engenharia de Construcao e Reabilitacao (100%),
Licenciatura em Engenharia de Protecao Civil (100%), Licenciatura em Gestdao Aeronautica (100%),
Licenciatura em Otica e Optometria (100%), Mestrado em Educacao Pré-Escolar (100%), Mestrado em
Educacao Pré-Escolar e Ensino do 1.° Ciclo (100%), Mestrado em Operacoes de Transporte Aéreo (100%)
e Mestrado em Riscos e Protecao Civil (100%). Contrariamente, os cursos com maiores taxas de
estudantes desempregadas na altura em que frequentavam o curso sao o CTeSP em Comunicacao e
Marketing (100%), CTeSP em Energias Renovaveis e Ambiente (100%), CTeSP em Intervencao Social e

Comunitaria (100%) e o CTeSP em Reparacao e Manutencao de Aeronaves (100%).

Estes dados revelam que nos ciclos de estudo de Licenciatura e Mestrado ha maior percentagem de
trabalhadores-estudantes, o que seria expectavel, dado que sao estudantes que se encontram em faixas
etarias superiores as dos estudantes de CTeSP. Contudo, verifica-se que no CTeSP em Gestao Hoteleira
ha uma percentagem significativa (70%) que se encontravam empregados a data da frequéncia do seu

Ccurso.

Como referido anteriormente, pretende-se, igualmente, verificar a area profissional dos estudantes que

se encontravam a trabalhar enquanto frequentavam o seu ciclo de estudos. Assim, apresentam-se abaixo
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os resultados que demonstram se os respondentes estavam a trabalhar na area do ciclo de estudos, tanto

para a amostra (Figura 9), como para os respetivos ciclos de estudo em analise (Figura 10).

m Sim Nao m NA

Figura 9 Amostra de diplomados a trabalhar na area do ciclo de estudos enquanto frequentava o ciclo de estudos
(Sim = Na area do ciclo de estudos; Nao = Noutra area; NA = Nao Aplicavel; em %)

A analise a este parametro permitiu apurar que a maioria dos respondentes que estava empregado na
altura que frequentava o curso estava a exercer na area do seu ciclo de estudos (27%), embora a
percentagem de diplomados que se encontra a trabalhar noutra area seja muito proxima (25%). Aos
estudantes que tinham respondido na questao anterior que estavam desempregados, considerou-se que
esta pergunta nao era aplicavel aos mesmos.

De seguida, demonstram-se estes resultados distribuidos pelos ciclos de estudos em analise na amostra.

-
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50%
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Figura 10 Amostra de diplomados, distribuidos por ciclo de estudos, a trabalhar na area do ciclo de estudos enquanto
frequentava o ciclo de estudos (Sim = Na area do ciclo de estudos; Nao = Noutra area; NA = Nao Aplicavel; em %)
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Pela analise da Figura 10, verifica-se que a maioria dos respondentes que se encontrava a trabalhar na
area do ciclo de estudos pertencem a Licenciatura em Energias Renovaveis e Ambiente (100%),
Licenciatura em Engenharia de Construcao e Reabilitagao (100%), Licenciatura em Engenharia de Protecao
Civil (100%), Licenciatura em Otica e Optometria (100%), Mestrado em Educacdo Pré-Escolar (100%) e
Mestrado em Riscos e Protecao Civil (100%). Contrariamente, os cursos com maiores taxas de estudantes
a trabalhar fora da area do ciclo de estudos sao diplomados do Mestrado em Educacao Pré-Escolar e
Ensino do 1.° Ciclo (100%) e CTeSP em Gestao Hoteleira (50%).

Como é percetivel, analisando o grafico da empregabilidade por curso (Figura 8) e este Gltimo que mostra
a percentagem de diplomados a trabalhar na area do curso, verifica-se que dos cursos tinham maior taxa
de empregabilidade, na Licenciatura em Gestao Aeronautica (100%), no Mestrado em Educacao Pré-
Escolar e Ensino do 1.° Ciclo (100%) e no Mestrado em Operagoes de Transporte Aéreo (100%) e Mestrado
em Riscos e Protecao Civil (100%), uma parte significativa dos estudantes nao se encontra a trabalhar na

area do ciclo de estudos.

3.3. Caracterizacao da Situacao Profissional Apds Término do Ciclo de Estudos

Por forma a avaliar a empregabilidade dos diplomados apds o término do ciclo de estudos, foi analisada a
percentagem de respondentes que tinha arranjado emprego quando concluiu o curso, tendo-se,
igualmente avaliado se esse emprego era na area em que se tinham formado. A par, foi realizada uma
analise do periodo de tempo que os diplomados, respondentes ao inquérito, demoraram a encontrar
emprego. Em seguida, ilustram-se os resultados obtidos para a amostra (Figura 11) e para os respetivos

ciclos de estudo em analise (Figura 12).

40%

m Sim Nao

Figura 11 Empregabilidade dos diplomados (amostra) ap6s o término do ciclo de estudos (Sim = Empregado; Nao =
Desempregado; em %)
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Para a amostra em analise, a percentagem de respondentes que se encontra empregado atualmente é de
60%, contrariamente, apds o término do curso, 40% dos respondentes encontrava-se desempregado.
Comparando estes resultados com os apresentados no subcapitulo 3.2 (Figura 7) é possivel relacionar a
percentagem de diplomados respondentes, que apds a conclusao do seu ciclo de estudos, arranjaram
emprego, tendo-se verificado que houve um incremento de 8% de diplomados que ficaram empregados
com a conclusao do ciclo de estudos. Abaixo, demonstram-se os resultados distribuidos pelos ciclos de

estudos em analise no presente relatério.
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Figura 12 Empregabilidade da amostra de diplomados, distribuida por ciclo de estudos, apds o término do ciclo de
estudos (Sim = Empregado; Nao = Desempregado; em %)

Pela observagao da Figura 12, pode-se concluir que a maioria dos respondentes que se encontra,
atualmente, a trabalhar é do curso Licenciatura em Energias Renovaveis e Ambiente (100%), Licenciatura
em Engenharia de Construcao e Reabilitacdo (100%), Licenciatura em Engenharia de Protecao Civil (100%),
Licenciatura em Gestdo Aeronautica (100%), Licenciatura em Otica e Optometria (100%), Mestrado em
Educacao Pré-Escolar (100%), Mestrado em Educacao Pré-Escolar e Ensino do 1.° Ciclo (100%) e Mestrado
em Riscos e Protecao Civil (100%) . Em oposi¢ao, os cursos com maior percentagem de respondentes que
estao desempregados sao o CTeSP em Comunicagao e Marketing (100%), CTeSP em Energias Renovaveis
e Ambiente (100%), CTeSP em Intervencdo Social e Comunitaria (100%) e o CTeSP em Reparacao e
Manutencao de Aeronaves (100%).

Da analise direta deste grafico com o que consta na Figura 8 pode-se constatar que dos cursos que tinham
100% de taxa de empregabilidade na altura da frequéncia do curso, o Mestrado em Operagdes de

Transporte Aéreo foi o Gnico que nao manteve a taxa de empregabilidade na atualidade.
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Tal como foi estudado no subcapitulo 3.2., pretende-se, igualmente, verificar a area profissional dos
antigos estudantes que se encontram atualmente a trabalhar na area do seu ciclo de ciclo de estudos.
Deste modo, apresentam-se abaixo os resultados que demonstram se os respondentes estao a trabalhar
na area do ciclo de estudos, tanto para a amostra (Figura 13), como para os respetivos ciclos de estudo

em analise (Figura 14).

22%

m Sim Nao m NA

Figura 13 Amostra de diplomados que se encontram, atualmente, a trabalhar na area do ciclo de estudos (Sim = Na
area do ciclo de estudos; Nao = Noutra area; NA = Nao Aplicavel; em %)

A analise a esta questao permite apurar que a maioria dos respondentes que se encontra, atualmente,
empregado esta a exercer na area do seu ciclo de estudos (39%) e que 22% ndo o estava a fazer. Aos
estudantes que tinham respondido, na questao anterior, que estavam desempregados, considerou-se

que esta pergunta nao era aplicavel aos mesmos.

Uma vez mais, tendo em consideracao os resultados obtidos no subcapitulo 3.2 (Figura 9) consegue-se
concluir que houve um aumento da percentagem de diplomados (12%) que comecou a trabalhar na area

do seu ciclo de estudos apds a conclusao do curso.

De seguida, demonstram-se estes resultados distribuidos pelos ciclos de estudos em analise na amostra.
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Figura 14 Amostra de diplomados, distribuidos por ciclo de estudos, que se encontram atualmente a trabalhar na
area do ciclo de estudos (Sim = Na area do ciclo de estudos; Nao = Noutra area; NA = Nao Aplicavel; em %)

Avaliando a Figura 14, pode-se concluir que a maioria dos respondentes que se encontra, atualmente, a
trabalhar na area do ciclo de estudos é da Licenciatura em Energias Renovaveis e Ambiente (100%),
Licenciatura em Engenharia de Construcao e Reabilitacao (100%), Licenciatura em Engenharia de Protecao
Civil (100%), Licenciatura em Otica e Optometria (100%), Mestrado em Educagao Pré-Escolar (100%),
Mestrado em Educacao Pré-Escolar e Ensino do 1.° Ciclo (100%) e Mestrado em Riscos e Protecao Civil
(100%). Contrariamente, o curso com maior percentagem de respondentes que, embora empregados, nao
estao a trabalhar na area do ciclo de estudo que frequentaram, sao da Licenciatura em Gestao Autarquica
(50%). De realcar que, em determinados cursos houve um aumento do nimero de diplomados que estao
a exercer na area do ciclo de estudos, sendo de destacar o Mestrado em Educagao Pré-Escolar e Ensino

do 1.° Ciclo.

Foi também fator de analise, para os diversos cursos, a variagao da taxa atual de empregabilidade da
amostra e a taxa de empregabilidade no periodo em que os estudantes frequentavam o curso, estando os

resultados expressos de seguida.
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Figura 15 Variacao da taxa de empregabilidade da amostra de diplomados, distribuida por ciclo de estudos (em %)

Pela analise do grafico acima é percetivel que os cursos com maiores variagoes positivas nas taxas de
empregabilidade sao a Licenciatura em Ciéncias Aeronauticas (50%) e a Licenciatura em Gestao Hoteleira
(50%). Analisando o incremento da empregabilidade na area do ciclo de estudo, é possivel apurar que
diversos cursos sofreram uma melhoria, em particular o Mestrado em Educacao Pré-Escolar e Ensino do
1.° Ciclo (100%), o CTeSP em Marketing Digital (50%) e a Licenciatura em Gestao Hoteleira (50%).

Por sua vez, os cursos com as maiores variagoes negativas nas taxas de empregabilidade da amostra sao
o CTeSP em Transportes e Logistica (-50%) e a Licenciatura em Gestao Autarquica (-50%), sendo que neste
altimo curso, também a taxa de empregabilidade na area do ciclo de estudo sofreu um desvio negativo de
50%.

Nos cursos de CTeSP em Comunicacao e Marketing, CTeSP em Energias Renovaveis e Ambiente, CTeSP
em Intervencao Social e Comunitaria, CTeSP em Reparacao e Manutencao de Aeronaves, Licenciatura em
Energias Renovaveis e Ambiente, Licenciatura em Engenharia da Construcao e da Reabilitacao,
Licenciatura em Engenharia de Protecao Civil, Licenciatura em Gestao Aeronautica, Licenciatura em Otica
e Optometria, Mestrado em Educagao Pré-Escolar e Mestrado em Riscos e Protecao Civil aferiu-se que a

variacao da taxa de empregabilidade é nula.

Aos inquiridos que tinham respondido anteriormente que estavam atualmente desempregados ou que
nao responderam a essa questao, considerou-se que esta pergunta nao era aplicavel aos mesmos. Como
ja tinha sido referido no presente relatério, foi fator de analise neste inquérito avaliar o tempo que os
diplomados, que responderam ao inquérito, demoraram a encontrar emprego, a qual se evidencia na

Figura 16.
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Figura 16 Tempo que a amostra de diplomados demorou até encontrar emprego, apds a conclusao do seu ciclo de
estudos (em %)

Relativamente as respostas dos diplomados acerca do tempo que demoraram até encontrar emprego,
apurou-se que a maioria (35%) arranjou emprego em menos de 1 més, 9% arranjou emprego entre 1 més
e 3 meses, tendo-se ainda verificado que 6% respondeu que demorou mais de 12 meses. Salienta-se que
esta questao foi considerada como nao aplicavel aos os diplomados que responderam que se

encontravam, atualmente, desempregados.

encontram em analise neste relatorio.

33%

54%

De seguida, na Figura 17, ilustram-se estes resultados, distribuidos pelos ciclos de estudos que se
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Figura 17 Tempo que a amostra de diplomados, distribuido por ciclo de estudos, demoraram até encontrar emprego,
apos a conclusao do seu ciclo de estudos (em %)
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Fazendo uma analise, por ciclo de estudos, do tempo que a amostra de diplomados demorou a encontrar
emprego, apos o término do seu curso, constata-se que os respondentes que demoraram menos de 1
més eram do curso de Licenciatura em Energias Renovaveis e Ambiente e do Mestrado em Riscos e
Protecao Civil (ambos com 100%). Por oposicao, a amostra de diplomados que demorou mais tempo e
encontrar emprego (mais de 12 meses) era do curso de Otica e Optometria (100%). Alias, constatou-se
que foram apenas diplomados dos cursos de Licenciatura que tiveram mais tempo para arranjar emprego

(mais de12 meses), embora esta percentagem seja relativamente reduzida (12%)

Tal como aconteceu na questao anterior, foi considerado como nao aplicavel, os estudantes que

responderam que se encontravam, atualmente, desempregados.

3.4, Caracterizacao dos Diplomados que Prosseguiram com os Estudos

Foi avaliado se, da amostra de diplomados que se encontravam em situacdo de desemprego,

prosseguiram os seus estudos, estando os resultados expressos na Figura 18.

m Sim Nao

Figura 18 Amostra de diplomados que, apds o término do curso, deram continuidade aos estudos (em %)

Pela analise do grafico acima, pode-se concluir que 70% dos respondentes deram continuidade aos seus

estudos.

Foi feita também uma analise da distribuicao das respostas da amostra, por ciclo de estudos, estando os

resultados expressos na Figura 19.
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Figura 19 Amostra de diplomados distribuidos por ciclo de estudos que, apds o término do curso, deram continuidade
aos estudos (em %)

Da amostra de diplomados que prosseguiu com os estudos, verifica-se que os mesmos tinham obtido a
sua formacao no ISEC Lisboa nos diversos cursos do ISEC Lisboa, com excecao dos cursos de Licenciatura
em Design e Producao Grafica, Licenciatura em Energias Renovaveis e Ambiente, Licenciatura em Gestao
Aeronautica, Licenciatura em Gestdao Autarquica, Mestrado em Educagao Pré-Escolar, Mestrado em

Educacao Pré-Escolar e Ensino do 1.° Ciclo e Mestrado em Riscos e Protecao Civil.

Os diplomados respondentes, que deram continuidade aos seus estudos, foram ainda inquiridos acerca
do curso e da instituicao que frequentaram, por forma a determinar se o ISEC Lisboa teria sido opgao dos

mesmos para esta continuidade (Figura 20).
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Figura 20 Amostra de diplomados que, ap6s o término do curso, deram continuidade aos estudos no ISEC Lisboa (em
%)

Dos resultados obtidos, verificou-se que 62% dos diplomados que prosseguiram com os seus estudos,
optaram por fazé-lo no ISEC Lisboa, sendo que os restantes 8% optaram por outras instituicdes de ensino,

mas dando seguimento as areas de formagao que frequentaram no ISEC Lisboa.

Foi também avaliado, no caso dos estudantes que prosseguiram com os estudos no ISEC Lisboa, qual o

curso que se encontrava a frequentar, estando os resultados expressos na Figura 21.
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Figura 21 Amostra de diplomados distribuidos por ciclo de estudos que, apds o término do curso, deram continuidade
aos estudos no ISEC Lisboa (em %)

RA_GAGQ_ED_20202021_V1.0 25



SISTEMA INTERNO DE GARANTIA DA QUALIDADE | ISEC LISBOA
RELATORIO DE ANALISE | EMPREGABILIDADE DOS DIPLOMADOS | ANO LETIVO 2020/2021

3. RESULTADOS

Como se pode observar do grafico acima, os estudantes que prosseguiram os estudos no ISEC Lisboa
provinham dos cursos de CTeSP em Apoio a Infancia, CTeSP em Comunicacao e Marketing, CTeSP em
Desenvolvimento de Produtos Multimédia, CTeSP em Energias Renovaveis e Ambiente, CTeSP em Gestao
Hoteleira, CTeSP em Marketing Digital, CTeSP em Producao Grafica e Digital, CTeSP em Reparagao e
Manutencao de Aeronaves, CTeSP em Transportes e Logistica, Licenciatura em Educagao Basica,
Licenciatura em Engenharia de Protecao Civil e Licenciatura em Otica e Optometria . Foi possivel ainda
aferir que estes estudantes ingressaram nos cursos de CTeSP em Apoio a Infancia (1%), CTeSP em Gestao
Financeira e Contabilidade (3%), Licenciatura em Design e Producao Grafica (29%), Licenciatura em
Educacao Basica (27%), Licenciatura em Energias Renovaveis e Ambiente (3%), Licenciatura em Gestao
Aeronautica (3%), Licenciatura em Gestdo Hoteleira (8%), Licenciatura em Otica e Optometria (1%),
Mestrado em Educagao Pré-Escolar (9%(, Mestrado em Educacao Pré-Escolar e Ensino do 1.° Ciclo (14%)

e Mestrado em Riscos e Protecao Civil (3%).

3.5. Colaboracao Futura com o ISEC Lisboa

Como forma de promover um maior acompanhamento dos diplomados do ISEC Lisboa, apds a conclusao
dos seus estudos, o inquérito aplicado continha questdes que pretendiam avaliar o interesse dos mesmos
em manter uma ligacao ao ISEC Lisboa. Primeiramente, os respondentes foram questionados se tinham
interesse em colaborar com o ISEC Lisboa futuramente, estando os resultados obtidos expressos na

Figura 22.
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Figura 22 Amostra de diplomados que demonstra interesse em colaborar com o ISEC Lisboa (em %)
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Pela analise dos resultados obtidos, verifica-se que 21% dos respondentes tem interesse em colaborar,
futuramente, com o ISEC Lisboa, sendo que estes estudantes disponibilizaram o seu contacto de email
para contactos futuros. Contrariamente, 79% dos respondentes respondeu que nao pretendia colaborar,

no futuro, com o ISEC Lisboa.
Pretendendo-se avaliar também se existia algum grupo particular de diplomados que demonstrasse

maior interesse em colaborar com o ISEC, apresentam-se estes resultados, distribuidos por ciclo de

estudos, na figura abaixo.
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Figura 23 Amostra de diplomados, distribuida por ciclo de estudos, que demonstra interesse em colaborar com o
ISEC Lisboa (em %)

Como se pode visualizar na Figura 23, os diplomados que responderam a esta questao e que demonstram
maior interesse em colaborar com o ISEC Lisboa sao dos cursos de Licenciatura em Energias Renovaveis
e Ambiente (100%), Licenciatura em Engenharia da Construcao e da Reabilitagao (67%) e Licenciatura de
Engenharia de Protecao Civil (67%) e Mestrado em Operacoes de Transporte Aéreo (67%), portanto cursos

pertencentes a Escola de Gestao, Engenharia e Aeronautica.

Em oposicao, os cursos com maior percentagem de respostas negativas, no que respeita a colaboragao
futura com o ISEC Lisboa, sao o CTeSP em Comunicacdo e Marketing (100%), o CTeSP em Energias
Renovaveis e Ambiente (100%), CTeSP em Intervencao Social e Comunitaria (100%), CTeSP em Reparacao
e Manutencao de Aeronaves (100%), CTeSP em Transportes e Logistica (100%), Licenciatura em Ciéncias

Aeronauticas (100%), Licenciatura em Gestao Aeronautica (100%), Licenciatura em Gestao Autarquica
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(100%), Licenciatura em Otica e Optometria (100%), Mestrado em Educacio Pré-Escolar (100%), Mestrado

em Educacao Pré-Escolar e Ensino do 1.° Ciclo (100%) e Mestrado em Riscos e Protecao Civil (100%).

Posteriormente, atendendo a importancia da participagcao dos Antigos Alunos na definigcao dos curriculos
dos cursos, os respondentes foram questionados acerca da sua disponibilidade para participar em grupos
de trabalho para melhoria da formacao ministrada pelo ISEC Lisboa, estando os resultados expressos na

Figura 24.

37%

139 17% 149%

9% 9%
m B BB = "

Sim,sem  Sim, em data a Dependeria do Dependeriada Dificilmente ~ Naoestou  Outra opcao

davida combinar ~ meuvolume alturadoano participaria disponivel
de trabalho

Figura 24 Amostra de diplomados que demonstra interesse em participar em grupos de trabalho (em %)

Tal como se pode averiguar pelo grafico acima exposto, alguns dos respondentes a esta questao referem
que participariam em grupos de trabalho para melhoria da formagao ministrada pelo ISEC Lisboa, contudo
com algumas condicionantes, nomeadamente com data combinada, com o volume de trabalho com que
estivessem ou a altura do ano em que estas reunides decorressem. De realcar, que uma percentagem

significativa de respondentes descartou logo essa possibilidade, referindo que nao estava disponivel.
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A Qualidade & um dos valores ancora do ISEC Lisboa e, como tal, a instituicao trabalha diariamente para
promover e consolidar a cultura de melhoria continua nos servicos que presta a todas as suas partes
interessadas. A importancia da avaliagao nas suas diferentes vertentes e publicos alvo e da persecucao e

consolidagao de uma cultura de melhoria continua, é prioridade para o ISEC Lisboa.

O presente relatorio de analise @ empregabilidade dos diplomados do ISEC Lisboa ano letivo 2020/2021
foi produzido no ambito SIGQ-ISEC Lisboa, pretendendo contribuir para avaliar a taxa de
empregabilidade dos antigos estudantes dos ciclos de estudos ministrados no ISEC Lisboa. A taxa de
resposta global (CTeSP, Licenciatura e Mestrado) ao inquérito de empregabilidade foi de 34%, isto &, dos
370 estudantes diplomados nos diversos ciclos de estudos do ISEC Lisboa, obtiveram-se 124
respostas. Particularmente, o curso com maior taxa de resposta foi o CTeSP em Energias Renovaveis e
Ambiente (100%) e, contrariamente, os cursos com a taxa de resposta mais reduzida foram o CTeSP em
Gestao Financeira e Contabilidade, Licenciatura em Engenharia de Seguranca do Trabalho, Mestrado em
Ensino do Inglés no 1.° Ciclo do Ensino Basico, Mestrado em Gestao Autarquica e Mestrado em Gestao de

Seguranca e Sadde no Trabalho (todas com 0%).

Os resultados obtidos possibilitaram aferir que a taxa de empregabilidade média da amostra em analise
@ 60%, mais baixa do que a taxa de empregabilidade média calculada para os ciclos de estudos em analise,
segundo os dados da Direcao-Geral de Estatisticas da Educagao e Ciéncia (98%) ("Caracterizacao dos
desempregados registados com habilitacdo superior — junho de 2021 — Tabela Geral’). A avaliacao por ciclo de
estudos permitiu averiguar que, na amostra, os cursos com maior taxa de empregabilidade foram curso
Licenciatura em Energias Renovaveis e Ambiente, Licenciatura em Engenharia de Construcao e
Reabilitacdo, Licenciatura em Engenharia de Protecao Civil, Licenciatura em Gestao Aeronautica,
Licenciatura em Otica e Optometria, Mestrado em Educacdo Pré-Escolar, Mestrado em Educacdo Pré-
Escolar e Ensino do 1.° Ciclo e Mestrado em Riscos e Protecao Civil (todos estes cursos com 100%) e, por
0posicao, 0s cursos com as menores taxas de desemprego foram o CTeSP em Comunicacao e Marketing,
CTeSP em Energias Renovaveis e Ambiente, CTeSP em Intervencao Social e Comunitaria e o CTeSP em

Reparacao e Manutencao de Aeronaves (todos os cursos com 100%).

Os resultados alcancados permitiram ainda avaliar que, genericamente, os diplomados conseguiram
arranjar emprego na area do seu ciclo de estudos e, a sua maioria, em menos de um més apos a conclusao
do curso. Os cursos onde se verificou uma maior percentagem de diplomados a trabalhar na area do seu
ciclo de estudos foram a da Licenciatura em Energias Renovaveis e Ambiente, Licenciatura em Engenharia

de Construcao e Reabilitacao, Licenciatura em Engenharia de Protecao Civil, Licenciatura em Otica e

RA_GAGQ_ED_20202021_V1.0 29


http://www.dgeec.mec.pt/np4/92/

SISTEMA INTERNO DE GARANTIA DA QUALIDADE | ISEC LISBOA
RELATORIO DE ANALISE | EMPREGABILIDADE DOS DIPLOMADOS | ANO LETIVO 2020/2021

L. CONSIDERACOES FINAIS

Optometria, Mestrado em Educacao Pré-Escolar, Mestrado em Educacao Pré-Escolar e Ensino do 1.° Ciclo

e Mestrado em Riscos e Protecao Civil (todos estes cursos com 100%)

Constatou-se, igualmente, que a taxa de empregabilidade a data de aplicagao do inquérito e na altura que
os diplomados frequentavam o ciclo de estudos teve um aumento de 8% e houve um incremento de 12%
na percentagem de diplomados que arranjou emprego na area do ciclo de estudos, apds o término do

mesmo. Este incremento foi mais evidente no curso de Licenciatura em Gestao Hoteleira.

O facto de parte dos diplomados do ISEC Lisboa nao estarem empregados na area do Ciclo de Estudos
pode dever-se aos baixos niveis salariais atualmente pagos, a elevada oferta de diplomados que existe no
mercado e a incerteza existente no mercado de trabalho, que leva a que os diplomados prefiram um

emprego estavel, a mudar, para situagoes incertas e, por vezes, igualmente precarias.

Dos dados obtidos, foi possivel ainda averiguar que 70% dos diplomados tinham dado continuidade aos
seus estudos e a aquisicao de novas competéncias. Dos diplomados que decidiram dar continuidade aos
seus estudos, 62% ingressou num curso no ISEC Lisboa, sendo que os restantes optaram por outras

instituicoes de ensino.

Em termos globais, face as opinides expressas pelos diplomados, os mesmos estao satisfeitos com o
curso que frequentaram no ISEC Lisboa, apontando aspetos positivos como os conhecimentos dos
docentes e a estrutura do curso e o interesse do mesmo. Em termos de aspetos a melhorar referem que
deveriam existir mais aulas praticas, estagios com mais horas e uma reformulacao dos conteiidos
programaticos das UC, de forma a ir de encontro a area especifica de cada curso e a enquadrar-se com

a realidade do mercado de trabalho.

Seguramente, momentos de avaliacao e reflexao como o que espelha o presente relatério, sao passos
importantes para envolver, consolidar, desenvolver, interpretar, discutir e implementar melhorias

estruturantes, com o foco na exceléncia do ISEC Lisboa.
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A realizacao do levantamento das taxas de empregabilidade dos antigos estudantes & um fator
importante para o reconhecimento dos ciclos de estudos em qualquer instituicao de ensino, nao sendo
excecao o ISEC Lisboa. O presente relatério, cumpre o proposito para o qual foi criado, permitindo perceber
que existem algumas questdes que poderao ser melhoradas para a promocao da empregabilidade dos

estudantes diplomados no ISEC Lisboa. Deste modo, é recomendacao do GAGQ:

1. Estudar a possibilidade de integrar no inquérito de empregabilidade dos diplomados do ISEC
Lisboa:

(a) estudos sobre as taxas de empregabilidade, face ao atual mercado de trabalho, através da
analise do tipo de contrato, tipo de situagao profissional em que se encontra (a estagiar, com
bolsa de investigacao, empregado), salario mensal liquido;

(b) uma seccao dedicada a avaliar de que forma o ciclo de estudos espelha a sua atual
experiéncia no mercado de trabalho.

2. Comunicar ao Coordenador de Curso/Direcdo de Escola, as sugestoes dadas pelos diplomados,
para que estas se possam traduzir em melhorias que visem elevar a empregabilidade do Ciclo de
Estudos e se evidenciem como uma ferramenta do funcionamento pleno do SIGQ-ISEC Lisboa e
da sua reflexao na melhoria continua do ciclo de estudos e dos servigos prestados pelo ISEC
Lisboa;

3. No prazo de 60 dias a aprovacao do plano de melhorias a implementar com o contributo dos
Coordenadores de Curso, Diretores de Escolas e Conselho de Direcao;

4. Promover acoes de promocao da empregabilidade na area do Ciclo de Estudos, em articulagao
com o GIP;

5. Que o GIP e aRede Know Now Know How estabelecam parcerias com empresas na area dos Ciclos
de Estudos ou promovam a melhoria da relagao entre o ISEC Lisboa e potenciais empresas e
empregadores;

6. Acoes futuras de acompanhamento de diplomados (i.e., maior acompanhamento pos-saida do
ISEC Lisboa; convite para regresso ao ISEC Lisboa para partilha da sua atual experiéncia
profissional; participacdo em projetos conjuntos tripartidos: Antigos Alunos ISEC Lisboa,
Empresas empregadoras de antigos estudantes do ISEC Lisboa e o proprio ISEC Lisboa, entre
outros);

7. Fomentar a maior interacao entre a Associacao de Antigos Alunos do ISEC Lisboa e os diplomados
do ISEC Lisboa;

8. A semelhanca das boas praticas vertidas no “Livro Verde sobre Promocao da Empregabilidade de
Diplomados do Ensino Superior”, parece-nos relevante que seja avaliada pela Gestao de Topo a

possibilidade de:

RA_GAGQ_ED_20202021_V1.0 31



SISTEMA INTERNO DE GARANTIA DA QUALIDADE | ISEC LISBOA
RELATORIO DE ANALISE | EMPREGABILIDADE DOS DIPLOMADOS | ANO LETIVO 2020/2021

5. RECOMENDACOES

a. Serem reforcados os mecanismos de monitorizagao das taxas de emprego, mas também
da qualidade do emprego e trajetoria dos diplomados;

b. Seja definida uma estratégia de comunicacao interna e integrada sobre o tema da
empregabilidade junto do par diplomados/entidades empregadoras;

c. Seja introduzida uma dinamica de acolhimento e acompanhamento dos estudantes
(desde o 1.° ano) que promova a construgao de um plano de gestao de carreira,
fomentando a construgao de portefélios de experiéncias e competéncias com significado
para o individuo e para o desenvolvimento da sua empregabilidade;

d. Serdesenvolvido um programa de formacao online em soft skills relevantes e transversais
a qualquer futuro profissional;

e. Realizar um exercicio participado de mapeamento das partes interessadas relevantes,
internas e externas ao ISEC Lisboa, que possam ser relevantes para a promocao da
empregabilidade dos nossos diplomados;

f. Seja definida uma campanha de incentivo e recompensa aos principais empregadores de

diplomados do ISEC Lisboa, em funcao da empregabilidade dos diplomados.

E importante o ISEC Lisboa continuar a aferir as diversas informagdes contidas no presente relatorio,
replicando esta boa pratica de monitorizacao pelos diplomados, por forma a ir ao encontro da expectativa

de novos estudantes.

A monitorizacao e avaliagao dos resultados profissionais de antigos estudantes do ISEC Lisboa serao um
pilar fundamental a partir do qual se poderao cativar novos estudantes e melhorar os processos e 0s
resultados esperados pela instituicao, elencados nos Planos de Desenvolvimento Estratégico,

nomeadamente e de forma particular.
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Anexo | — Instrumento de monitorizacao | Questionario utilizado

Y& Ouessonéne | 20202021 Diplomados: 20202021 Diplomades

1. GEénero®

) Femirinag

(0 Masculing

(0 Prefiro niio responder
2. Fatxa etdra®

() 198 25enos

7y 25835 anos

(O 36840 anas

() HaBlenos

(0 50 enos au mais

3. Cual a sua opinido geral sobre o curso que fregquentou?

A

4 HNa sua opini3o, o que devia melhorar no curso para se adaptar &5 necessidades do mercado de trabalbo™
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5. Estava empregado enquanto frequentava o curso?

@® Sm

) Mo

5.1. Estava a trabalhar na area do cicle de estudos?*
® Sm

) Mia

6. Atualmente estd empregado?

® =m

) Mea

6.1. Esta a trabalhar na area do ciclo de estudos?*
O Sm

) Mia

7. Quanto tempo demorou até encontrar o seu emprego?
O Menos de1més

0 1mes

() Enwe | més & menos de 3 meses

¢y Entre 3 meses & mencs de 6 meses

() Ertme 6 meses & mencs de O meses

(73 Entre 9 meses = menos de 12 meses

(O Mais de 12 meses

8. Optou pela continuagdo dos seus estudos?

] Sim

O Mia

8.1 Mo ISEC Lisboa?*

@ Sm

) Mia

211 Indique-nos o curso gque frequenta atualmente no ISEC Lisboa_*

[ +Pesquize ou selecir [pe

RA_GAGQ_ED_20202021_V1.0



SISTEMA INTERNO DE GARANTIA DA QUALIDADE | ISEC LISBOA
RELATORIO DE ANALISE | EMPREGABILIDADE DOS DIPLOMADOS | ANO LETIVO 202072021

9.1. Atendendo a iImportancia da participacdo dos Antigos Alunos na definicdo dos curriculos dos cursos, teria disponibilidade para participar em grupo de trabalho para melhorla da formacao
ministrada pelo ISEC Lisboa (cerca de 2 reunies por ano)?

() sim. sem duvida

O sim.em data a combinar

(O Dependerlz do meu volume de trabalno
(O Dependeriz da aftura do ano

(O DMcimente participaria

O o estou disponivel

() outra opgio

Se indicou outra opgo, por faver, indique qual:

10. Pode Indicar-nos em que se a trabalhar? | I
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