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1. NOTA INTRODUTORIA

O presente relatorio foi produzido no ambito do Sistema Interno de Garantia da Qualidade do Instituto
Superior de Educacao e Ciéncias de Lisboa (de ora em diante designado apenas por SIGQ-ISEC Lisboa), o
qual pretende apresentar-se como uma autoavaliagao ao Curso de Técnico Superior Profissional em
Transportes e Logistica (CTeSPTL), no ano letivo 2019/2020, em particular, no ambito dos instrumentos
utilizados no acompanhamento do respetivo curso. Sendo constante o foco do ISEC Lisboa na melhoria
continua do desempenho organizacional, numa perspetiva de eficacia e eficiéncia do sistema, esta
representa-se como uma ferramenta de apoio a monitorizagao do sistema de controlo e avaliacao interno
implementado, com especial enfoque no macroprocesso Ensino-Aprendizagem.

O presente relatorio de autoavaliagao é realizado anualmente, entre dezembro de janeiro de cada ano, de
modo a poder incluir a informacao, dados e resultados de todas as épocas de avaliacao (a Gltima das quais

ocorre em dezembro de cada ano).

O relatério compreende 6 secgoes: (1) Nota Introdutéria; (2) Mecanismos de Garantia da Qualidade do

Curso; (3) Equipa Docente do Ciclo de Estudos; (4) Estudantes; (5) Resultados e (6) Apreciacao Global.

Em todo o processo, a confidencialidade dos dados foi uma preocupacao dos intervenientes, tendo sido

cumpridas as diretivas de tratamento de dados preconizados no RGPD.
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2. MECANISMOS DE GARANTIA DA QUALIDADE DO CURSO

2.1 Procedimentos de recolha de informacao, acompanhamento e avaliacao periddica

No ambito do macroprocesso Ensino-Aprendizagem o SIGQ-ISEC Lisboa visa o cumprimento dos

programas curriculares acreditados e dos objetivos de aprendizagem e a melhoria continua do

funcionamento das unidades curriculares que integram os planos curriculares dos ciclos de estudos

conducentes de grau (e cursos nao conducentes de grau), assentando num sistema de auscultacdo dos

interlocutores do processo (alunos, docentes, coordenadores, direcoes de curso e empregadores, entre

outros), contribuindo para uma analise regular e sistematizada do funcionamento do ensino-

aprendizagem, contribuindo para a sua consolidacao e melhoria continua e ajudando na identificacao de

situagoes que carecem de intervencao organizacional, enquadrando-se neste processo, e Gltima analise,

como um processo de revisao continua dos ciclos de estudo. Na Tabela 1, sao sistematizados alguns dos

instrumentos utilizados e cujos resultados em 2019/2020 servem de base ao presente relatério anual de

autoavaliagao.

Tabela 1 Instrumentos de monitorizacao utilizados enquanto mecanismos de garantia da qualidade do curso

Designacao

Objetivo

Indicador Periodicidade

Inquéritos de
Monitorizacao
Pedagogica

Relevar a importancia da participacao do papel dos
estudantes no processo ensino-aprendizagem,
através da recolha da sua opinido no semestre em que
a UC esteve em funcionamento, no respetivo ano
letivo;

Operacionalizador da reflexao sobre o processo
educativo e do par UC/Docente;

Promotor do reajustamento de conteldos e métodos
de aprendizagem e de ensino;

Permite a disponibilizagao a comunidade ISEC Lisboa,
de informacao contextualizada, atualizada e objetiva
que permite a rastreabilidade e comparabilidade.

Nivel de satisfacao
+
Taxa de Resposta

Semestral

Relatorio de
Funcionamento da
Unidade Curricular

Relevar a importancia da participacao do papel dos
docentes no processo ensino-aprendizagem;
Promotor da autoavaliacao do par UC/Docente, face
aos conteldos e métodos de aprendizagem e de
ensino definidos na FUC;

Permite a disponibilizacdo a comunidade ISEC Lisboa
de informacao contextualizada, atualizada e objetiva
que permite a rastreabilidade e comparabilidade.

Nivel de
cumprimento do
programa e
objetivos
+
Taxa de Resposta

Semestral

Sucesso Escolar

Acompanhar a progressao dos alunos, UC a UC, na
frequéncia do seu ciclo de estudos e, face aos

Taxa de Aprovagao

Anual
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2. MECANISMOS DE GARANTIA DA QUALIDADE DO CURSO

Designacao

Objetivo

resultados obtidos adotar medidas de carater
predominante preventivo com vista a melhoria do seu
desempenho, mitigacao de processos de retencao e ou
abandono escolar, entre outros.

Indicador Periodicidade

Inquérito satisfacao

Avaliar a satisfacao dos estudantes finalistas do ISEC

Taxa de Resposta

) + Anual
aos Finalistas Lisboa, tanto com o curso como com o Campus. B ) ~
Nivel de satisfacao
. . ) % de diplomados
Avaliar a taxa de empregabilidade dos diplomados dos
) o ) empregados
ciclos de estudos ministrados no ISEC Lisboa;
) - L. _ +
. Averiguar a sua evolucao profissional durante e apds a
Inquérito - ] Tempo desde a
. conclusao do seu ciclo de estudos; - Anual
Empregabilidade . . obtencao do
Compreender de que forma a frequéncia do ciclo de ) j
o . ) diploma até
estudos contribuiu para a melhoria do seu perfil .
o obtencao de
profissional.
emprego
. ) ) Taxa de abandono
Identificar as causas que levaram os alunos inscritos
Abandono ] . - ) +
o num determinado ano letivo, ndo continuarem os seus Anual
Escolar/Desisténcias . . . Causas de
estudos com o ISEC Lisboa, no ano letivo seguinte.
Abandono
Analisar matérias relativas a atuacdo e ao -
) ] N.° de reclamacoes
~ funcionamento do ISEC Lisboa e que se enquadram na
Gestao de ) ) +
- sua autonomia e ou devem ser objeto de ) Anual
Reclamacoes - - N.° de melhorias
regulamentacao, alvo de reclamagoes por parte dos )
implementadas
seus alunos.
Contribuir para avaliar de que forma a instituicao esta
Relatorio de dotada de mecanismos para promover, avaliar e N.° de projetos
autoavaliagao do melhorar a colaboracao interinstitucional e com a realizados
Macroprocesso comunidade, nomeadamente quanto ao seu contributo + Anual
Ligacao a para o desenvolvimento regional e nacional, Contributo
Comunidade procurando a par, salvaguardar a garantia da qualidade | econémico e social
nos processos nucleares da missao institucional.
. N.° de alunos
Relatorio .
L 3 estrangeiros
Autoavaliagao do Acompanhar o ndmero de estudantes e docentes Anual
) ) . . . + nua
Macroprocesso estrangeiros (incoming e outgoing) no ciclo de estudos.
. L N.° de Docentes
Internacionalizacao ]
Estrangeiros
N.° de projetos
cientificos
+
Relatéri Acompanhar a evolugdo da producao cientifica | N.° de publicacoes
elatorio } L e o
L efetuada pelo ISEC Lisboa, nos mais diversos dominios cientificas
Autoavaliacao do . . . Anual
e, em particular, na dinamica de cada ciclo de +

Macroprocesso 1&DT

estudos/curso.

N° de docentes
envolvidos em
I&DT
+
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2. MECANISMOS DE GARANTIA DA QUALIDADE DO CURSO

Designacao Objetivo Indicador Periodicidade

N.° de alunos
envolvidos em
I&DT

No final de cada semestre, alunos e docentes preenchem um questionario (via Google Forms) de opiniao
relativamente a cada UC, Inquérito de Monitorizacao Pedagbogica (IMP) e Relatérios de Funcionamento da
Unidade Curricular (RFUC), respetivamente, solicitando-se aos coordenadores de curso e dire¢des de
escola a sua intervencao, apelando a participagao dos alunos. Os dados coligidos sao tratados pelo
Gabinete de Avaliacdao e Garantia da Qualidade (GAGQ), e disponibilizados aos docentes objeto dos
mesmos, as respetivas coordenacoes de curso, direcdes de escola, Conselho Pedagodgico (CP) e ao
Conselho de Direcao do ISEC Lisboa. A par, é realizada a publicacdo de um relatério resumo, com os dados
da avaliagao do curso, no site do ISEC Lisboa e enviado por e-mail para todos os estudantes do curso. Os
relatérios podem, ainda, ser consultados na intranet do ISEC Lisboa. Os resultados dos inquéritos de
monitorizacao pedagogica referentes ao funcionamento do curso em analise no ano letivo de 2019/2020

sao apresentados mais a frente no presente relatério nas Figuras 1a 3.

No que diz respeito aos relatorios de Sucesso Escolar, os mesmos sao elaborados, no més de janeiro do
ano seguinte ao ano letivo em analise, com recurso a dados disponibilizados pelos Servicos Académicos
do ISEC Lisboa e coligidos pelo GAGQ, com enfoque no aproveitamento escolar de cada aluno em cada UC
do seu ciclo de estudos. Os resultados correspondentes ao sucesso escolar do curso em analise no ano

letivo de 2019/2020 sao apresentados nos pontos 5.1. e 5.2 do presente relatorio.

Relativamente ao inquérito de satisfacao global realizado anualmente aos alunos finalistas do ISEC Lisboa,
apresenta como principal objetivo avaliar a sua satisfagao com o curso e com o Campus onde se insere 0
ISEC Lisboa e, a par, perceber quais os atributos dessa satisfacao que tém maior importancia na
constituicao da mesma, sendo por isso identificados como determinantes para a realizacao de melhorias

estratégicas que invertam os resultados menos positivos obtidos. Todavia, o Gltimo inquérito realizado
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2. MECANISMOS DE GARANTIA DA QUALIDADE DO CURSO

que contempla o periodo aqui em apreco, nao contém na amostra qualquer resposta dos alunos do curso
em analise, pelo que nao sao aqui considerados.

0 inquérito de empregabilidade € realizado através de contacto telefonico aos alunos diplomados do ISEC
Lisboa, apds coligida a informacao sobre os mesmos junto dos Servicos Académicos, e desta forma,
procura-se averiguar a taxa de empregabilidade dos antigos alunos dos ciclos de estudos ministrados no
ISEC Lisboa, a sua evolucao profissional durante e apos a conclusao do seu ciclo de estudos e ainda,
compreender de que forma a frequéncia do ciclo de estudos contribuiu para a melhoria do seu perfil
profissional. Recorrendo também a um inquérito telefdnico e, apds coligir a informacao junto dos Servigos
Académicos sobre os alunos que nao procederam a sua renovacgao de matricula, de um ano letivo para o
outro, o GAGQ entra em contacto com os ex-alunos do ISEC Lisboa, recorrendo a um formulario
previamente definido, por forma a identificar as causas que levaram os alunos inscritos num determinado
ano letivo, nao continuarem os seus estudos com o ISEC Lisboa, no ano letivo seguinte. Com os dados
obtidos nos diversos instrumentos acima indicados, a coordenacao de curso, a direcao da escola e/ou o
CP, elaboram um conjunto de recomendacoes, sempre que aplicavel, as quais culminam num Plano de
Melhorias a implementar e a acompanhar no ambito do SIGQ-ISEC Lisboa, fazendo face a situagoes
passiveis de intervencdao e/ou procurando disseminar as boas praticas junto das restantes partes
interessadas. Os resultados obtidos sao analisados no ponto 5.3. do presente relatorio.

No que diz respeito em particular as Reclamacodes, salienta-se que os alunos dispéem de varios
mecanismos para apresentar reclamacoes, quer presenciais, quer por escrito, quer através da plataforma
“Requerimentos” a que podem aceder através do sitio de internet do ISEC Lisboa. As reclamacoes sao
objeto de analise e tratamento pelo Secretario-Geral do ISEC Lisboa que, sempre que necessario, as
encaminha aos o6rgaos competentes — Conselhos Pedagogicos, Conselhos Técnico-Cientificos,
Coordenadores de Curso, Diretores de Escola —, para a adocao de medidas corretivas e/ou introducao de
melhorias. Apos tratamento € comunicado ao estudante o resultado da reclamacao.

Anualmente, em julho de cada ano letivo, é feita a analise do conjunto das reclamacoes recebidas, através

do Relatorio conjunto do Secretario-Geral e do GAGQ, o qual é enviado ao Conselho de Dire¢ao do ISEC

RAAC_GAGQ_CTESPTL_1920_V1.0 8



SISTEMA INTERNO DE GARANTIA DA QUALIDADE | ISEC LISBOA
RELATORIO ANUAL DE AUTOAVALIACAO DE CURSO — CTESP EM TRANSPORTES E LOGISTICA

2. MECANISMOS DE GARANTIA DA QUALIDADE DO CURSO

Lisboa, para analise e implementacao de melhorias. No que se refere a este aspeto, os dados compilados
junto do Secretario-Geral e do Provedor do Estudante revelam que em 2019/2020 nao foi apresentada
nenhuma Gnica reclamacao por estudantes do curso e, como tal, ndao existe registo de qualquer
descontentamento com o funcionamento do curso ou do ISEC Lisboa, nem queixas de caracter pedagogico

ou cientifico.

2.2 Discussao e utilizacao dos resultados das avaliagoes do ciclo de estudos na definicao

de acoes de melhoria

Apos a realizagao dos respetivos relatérios de analise e/ou avaliagao, os mesmos sao dados a conhecer a
toda a comunidade do ISEC Lisboa para que sejam conhecidos os resultados dos momentos de avaliacao
realizados. Os resultados das diversas avaliagdes conduzidas sdao analisados ao nivel dos 6rgaos
responsaveis pela gestao cientifica e pedagogica do curso, designadamente comissao de curso, Conselho
Pedagogico e Conselho Cientifico, nos quais participam docentes e alunos, bem como nas Direcoes de
Escolas e Conselho de Direcao. Os resultados sao utilizados para efetuar ajustes nos programas das UC,
bem como para reafectar docentes e recursos, ao longo do ciclo de estudos, e ainda para reorganizar
horarios e modos de funcionamento do mesmo, caso aplicavel (i.e.; caso existam UC sinalizadas, ou seja,
com taxas de aprovacao inferiores a 50%, estas sdao alvo de um plano de melhoria, analisado e
acompanhado pelo GAGQ, Coordenacao de Curso e Direcao de Escola, nos termos previstos pelo SIGQ-
ISEC Lisboa). Os resultados obtidos sdao também objeto de reflexao e atuacao do Conselho de Dire¢cao do
ISEC Lisboa e considerados na definicao de novos planos de agao anuais.

De igual modo, o presente RAAC (Relatério Anual de Autoavaliagao de Curso), ap6s concluido e aprovado
é distribuido a Coordenacao do Curso, Direcao de Escola e Conselho de Direcao do ISEC Lisboa, para analise
e definicao dos planos e agdes de melhoria a implementar com vista a melhorar o desempenho do curso.
O mesmo é também dado a conhecer a restante comunidade educativa, incluindo estudantes, ficando

publico no site do ISEC Lisboa.
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2. MECANISMOS DE GARANTIA DA QUALIDADE DO CURSO

Por dltimo, importa referir que, desde o ano letivo 2019/2020, inclusive, foi implementado um processo
de autoavaliagao anual aos macroprocessos nucleares definidos no ambito do SIGQ-ISEC Lisboa, incluindo
0 macroprocesso ensino-aprendizagem, levado a cabo pelo grupo gestor do respetivo macroprocesso,
que contribui para o acompanhamento estruturado desses mesmos macroprocessos e, para a reflexao
sobre os resultados atingidos, apresentando-se como um testemunho realista e, ao mesmo tempo,

inspirador para os proximos anos do ISEC Lisboa.
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3. EQUIPA DOCENTE DO CICLO DE ESTUDOS

3.1. Constituicdao do corpo docente

No que concerne a equipa docente do ciclo de estudos a mesma é apresentada na Tabela 2.

Tabela 2 Equipa docente do ciclo de estudos

Especialista Regime de Tempo
- . . CTC da Instituicao
Ana Cristina Cabrita Freitas Doutor 80
proponente
Ana Cristina dos Santos Freitas Barqueira Doutor - 100
Antoénio Augusto Baptista Rodrigues Doutor - 100
Antonio José das Neves Pires Amado Doutor - 100
Eduardo Paulo Sousa da Cunha Cruz Mestre - 100
. ) ) ) CTC da Instituicao
José Frederico Monteiro Vicente Mestre 100
proponente
iy . . . . . CTC da Instituicao
Ligia Maria Jesus Dantas da Silva Simas Licenciado 70
proponente
Titulo de
Luis Antonio Guerreiro dos Santos Francisco Licenciado especialista 100
(DL 206/2009)
Paulo Jorge Fernandes Velho Doutor - 100
Titulo de
Rui Miguel Cortez de Castro e Quadros Mestre especialista 100
(DL 206/2009)

3.2. Cumprimento de requisitos legais

Em resposta ao cumprimento dos demais requisitos legais (artigos 5.° a 14.° Decreto Lei n.° 74/2006, de
24 de marco, alterado pelos Decretos-Leis n.° 107/2008, de 25 de junho, n.° 230/2009, de 14 de
setembro, n.° 115/2013, de 7 de agosto, n.° 63/2016, de 13 de setembro e n.° 65/2018, de 16 de agosto,
é efetuada a analise da equipa docente do ciclo de estudos em analise. O documento legislativo
mencionado determina o cumprimento por parte da instituicao de ensino superior das disposicoes
previstas nos estatutos de carreira docente aplicaveis relativamente as percentagens de professores de
carreira e de docentes convidados, bem como a distribuicao dos professores de carreira por categoria.

Segundo a alinea b) do nimero 2.° do artigo 40.°-B, é definido que a atribuicao do diploma de técnico

RAAC_GAGQ_CTESPTL_1920_V1.0 1
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3. EQUIPA DOCENTE DO CICLO DE ESTUDOS

superior profissional, de um corpo docente total que seja qualificado e especializado na area ou areas de
formacao fundamentais do ciclo de estudos. Considera-se assim, que o corpo docente é:
a) Qualificado quando o corpo docente total é constituido por um minimo de 30 % de docentes com o
grau de doutor, docentes integrados na carreira docente respetiva ou por especialistas de
reconhecida experiéncia e competéncia profissional na area ou areas de formacao fundamentais do
ciclo de estudos em causa;
b) Especializado quando o corpo docente nao integrado na alinea anterior seja constituido por
assistentes ou professores convidados a tempo parcial que desenvolvem a sua atividade profissional
principal na area ou areas de formagao fundamentais do ciclo de estudos em causa.
No caso do ciclo de estudos em analise total de 10 docentes que integram o corpo docente enquanto
qualificado, evidencia-se um resultado percentual de 51% de ETI, valor francamente acima do minimo legal
requerido para o cumprimento legal exigido. Em relacdao ao que diz respeito ao corpo docente proprio,
verifica-se um resultado percentual de 85%.
Salienta-se, com uma consideracao positiva, a selecao do corpo docente do ciclo de estudos em resposta
clara ao cumprimento dos normativos e requisitos legais. qualificado. Em detalhe podem ser consultada

a informacao na Tabela 3.

Tabela 3 Equipa docente do ciclo de estudos

| CorpoDocente ______ Préprio _______Qualificado

N.° Total de Docentes 10 8,00 5,00
N.° Total de Docentes (ETI) 9,4 8,00 4,75
% ETI - 85% 51%
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L. ESTUDANTES

4.1. Caracterizacao dos Estudantes por género, idade e ano curricular

Da analise dos dados apresentados na Tabela 4, verifica-se uma evidente masculinizacao do corpo
discente no que concerne a distribuicio por género dos estudantes que a frequentam (apenas 14%
pertencem ao género feminino e 86% ao género masculino), situando-se a distribuicao das faixas etarias
predominantes nos 20 a 23 anos (36%), seguida da faixa etaria entre os 28 e os 35 anos (32%), superior

aos 35 anos (18%) e as restantes faixas etarias uma distribuicao inferior.

Tabela 4 Género e idade, por ano curricular, dos estudantes

2.°ano

N.° de e N.° Género

alunos M F alunos M F
<20 1 1 0 7% 0 0 0% 1 5%
20-23 5 5 0 33% 3 2 1 43% 8 36%
24-27 1 1 0 7% 1 1 0 14% 2 9%
28-35 L 4 0 27% 3 1 2 43% 7 32%
>35 /A 4 0 27% 0 0 0 0% 4 18%
Total 15 15 0 100% 7 4 3 100% 22 100%

4.2 Caracterizacao dos estudantes por distrito de proveniéncia

Verifica-se que o ciclo de estudos em analise, apresenta um valor percentual interessante (15%) de alunos
oriundos das Republicas da Somalia, Azerbaijao e Iémen, evidenciando assim, a atratividade deste ciclo de
estudos no que concerne ao seu potencial de internacionalizagao. Destaca-se que Lisboa, a semelhanca
do que acontece com outros ciclos de estudo do ISEC Lisboa, continua a ser o distrito de maior
proveniéncia de estudantes, registando um valor percentual de 63%, para a totalidade de estudantes que
frequentaram o ciclo de estudos em 2019/2020, apresentando os restantes distritos um valor residual
(Tabela 5). Nestes casos subsidiarios a escolha pelo ISEC Lisboa podera dever-se a rede viaria facilitadora
das deslocagdes, pese embora a reduzida percentagem nao permitir uma afericao total da capacidade de

atracao de alunos do ISEC Lisboa, que se sobreponha as IES congéneres sedeadas nas mesmas areas.
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Tabela 5 Pais e/ou distrito de proveniéncia dos estudantes

1.° ano 2.° ano Total
Distrito
N.° alunos N.°dealunos % N.° de alunos
Republica da Somalia - 1 7% 0 0% 1 5%
Republica de Azerbaijao - 1 7% 0 0% 1 5%
Repiblica do Iémen - 1 7% 0 0% 1 5%
Aveiro 1 7% 0 0% 2 8%
Braga 1 7% 0 0% 1 4%
Portugal Lisboa 9 60% 6 86% 15 63%
Santarém 1 7% 0 0% 1 5%
Setibal 0 0% 1 14% 1 5%
Total 15 100% 7 100% 22 100%

4.3. Caracterizacao dos Estudantes por nivel de escolaridade dos pais

A escolaridade dos pais e das maes dos estudantes em todos os anos curriculares do curso, situa-se
maioritariamente ao nivel do Ensino Superior, Secundario (12.° ano) e 1.° Ciclo (1.°, 2.°, 3.° e 4.° ano) de
escolaridade, sendo residual a percentagem de progenitores nas restantes habilitacoes (Tabela 6).
Salienta-se ainda o peso do fator “Nao Definido” na indicagao do presente indicador, correspondendo a

estudantes que nao facultaram esta informacao.

Tabela 6 Nivel de escolaridade dos pais dos estudantes

Mae
Habilitacoes
Total %  Total %
Superior 1 7% 0 0% 2 29% O 0% 3 14% 0 0%
Especializagao Tecnolégica (Nivel 4) 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0%
Especializagao Tecnoldgica (Nivel 3) 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0%
Secundario
2 13% 2 13% 2 29% 1 14% 4 18% 3 14%
(12.° ano)
3.° Ciclo
0 0% 1 7% 0 0% 1 14% 0 0% 2 9%
(7.°,8.°e9.°ano)
2.° Ciclo
1 7% 0 0% 0 0% 0 0% 1 5% 0 0%
(5.°e 6.°ano)
1.° Ciclo

0 0% 1 7% 1 14% 2 29% 1 5% 3 14%
(1.°,2.°,3.°e 4.°ano)

Sabe ler e escrever, mas naotemo 4.°ano 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0%
N&ao sabe ler nem escrever 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0%
Nao Definido 11 73% 11 73% 2 29% 3 43% 13 59% 14 64%

Total 15 100% 15 100% 7 100% 7 100% 22 100% 22 100%
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4.4, Procura do ciclo de estudos nos Gltimos 3 anos

O indicador sobre a procura deste ciclo de estudos evidencia um ligeiro aumento da sua procura nos
Gltimos dois anos letivos, verificando-se ainda assim um ndmero inferior de colocados face a oferta

disponivel (Tabela 7).

Tabela 7 Procura do ciclo de estudos nos Gltimos 3 anos letivos

Ano letivo 17/18" 18/19 19/20
N.° de vagas - 25 25

N.° de candidatos 12
N.° de colocados - 12
N.° inscritos no 1° ano 12 vez - 12
Alunos em mobilidade (ERASMUS) - - -
- 12,80 10,60
- 13,73 13,01

o |

4.5. Regime de ingresso no ano letivo de 2019/2020

Pela analise da Tabela 8, verifica-se que os alunos que no ano letivo 2019/2020 ingressaram pela 1.2 vez
no ciclo de estudos em analise, na sua maioria através do regime de Mudanca de Curso, seguindo-se o
regime de Provas especialmente adequadas destinadas a avaliar a capacidade para a frequéncia do ensino
superior dos maiores de 23 anos e de Transferéncia, apresentando as restantes op¢oes um valor inferior

ou nulo.

Tabela 8 Regime de ingresso no ano letivo de 2019/2020

Geral

(com os

Habilitacao Anterior

restantes anos

curriculares)

Regime geral de acesso 0 0
Titulares de diploma de especializacao tecnoldgica 0 0
Provas especialmente adequadas destinadas a avaliar a capacidade para a frequéncia

do ensino superior dos maiores de 23 anos > !
Concurso especial de acesso e ingresso para estudantes internacionais 0 0
Titulares de diploma de curso técnico superior profissional 0 0

10 ciclo de estudos em analise ndo tinha iniciado o seu funcionamento no ano letivo de 2017/2018.
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Geral
1° ano/ (com os

Habilitacao Anterior
12Vez restantes anos

curriculares)

Transferéncia 2 2
Mudanca de Curso 5 9
Mudanca de instituicao/curso 0 0
Reingresso 0 0
Mudanca de instituicao/curso - anteriormente inscritos ao abrigo do concurso especial 0 o
de acesso e ingresso para estudantes internacionais
Titulares de outros cursos superiores 0 1
Total 12 19
Erasmus 3 3
Aluno externo 0 0

4.6. Estudantes com Estatuto de Trabalhador-Estudante

No que concerne ao total de alunos que frequentaram o CTeSP em apreco no ano letivo 2019/2020,
verifica-se que 2 (9%) possuiam o estatuto de trabalhador-estudante, distribuidos por ambos os anos

curriculares (Tabela 9).

Tabela 9 Estudantes com estatuto de trabalhador-estudante

Ano N.° de Trabalhadores Género
Curricular Estudantes F
0
2.° 1 1 0
Total 2 2 (0]
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5.1. Taxa de Sucesso por UC

Segundo os dados coligidos pelos Servigos Académicos do ISEC Lisboa relativos ao aproveitamento
escolar e, apos tratamento da informacao pelo GAGQ, verifica-se uma taxa de sucesso elevada (84%) no

ano letivo de 2019/2020 (Tabela 10).

Tabela 10 Taxa de Sucesso por UC

N.° N.° N.°
Nome da UC inscritos 2017/ inscritos (*) inscritos (*) SEMESTRE
17/18 18/19 19/20
75001 Matematica Aplicada - 78% - 67% -11% S1
75002 Informatica - 89% = 83% -6% S1
75003 Inglés Técnico - 100% - 92%  -8% S1
75004  Introducdo a Organizacao e Gestdo - 89% - 79%  -10% S1
75005 Logistica e Cadeia do Abastecimento - 89% = 73% -16% S1
75006 Transporte, Comércio e Distribuicao - 100% - 83% -17% S1
75007 Investigacao Operacional - 67% = 92%  25% S2
75008 Sistemas de Informacao Logisticos - 78% = 83% 5% S2
75009 Introducao ao Estudo do Direito - 89% - 92% 3% S2
75010 Gestao de Compras, Armaz. e Invent. - 78% = 67% -11% S2
75011 Inovacao em Logistica e Transporte - 78% = 92%  14% S2
75012 Sist. de Transporte e Distribui¢ao - 78% - 92%  14% S2
75013 Contabilidade Financeira - - = 71% = S1
75014  Gestao de Marketing - - = 100% = S1
75015 Gestao do Retalho - - = 100% = S1
75016 Negociacao Comercial - - = 100% = S1
75017 Gestao Aduaneira e Fiscal - - = 100% = S1
75018 Sistemas de Gestao da Qualidade - - = 80% = S1
75019 Estagio - - - 57% - S2
84% 84% 0%
(*) Variacao percentual relativamente ao ano letivo anterior.

Funcionamento das UC em ERE.
Variagao negativa da taxa de aprovagao em relagao ao ano letivo anterior.
Variacao positiva da taxa de aprovacao em relagao ao ano letivo anterior.

Destaca-se um valor constante na média global da taxa de sucesso do curso, ao longo dos Gltimos dois
anos letivos. De salientar que no caso das UC que funcionaram em regime de ensino remoto de
emergéncia (ERE) devido a situagao de pandemia COVID19 que Portugal atravessa no periodo em analise,

0 qual ocorreu no segundo semestre do ano letivo de 2019/2020, permitiu evidenciar uma ligeira
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tendéncia negativa numa das UC (Gstao de Compras, Arm. E Invent.), comparativamente com o ano
transato. Ainda assim, a coordenacao do ciclo de estudos deve ter particular atencao a necessidade de
reforcar as medidas de apoio ao ensino e aprendizagem, quando em ensino a distancia ou remoto de
emergéncia, se houver novamente lugar a essa situagao, de modo a inverter a tendéncia e a garantir a
manutencao das elevadas taxas de aprovacao do ciclo de estudos na generalidade dos estudantes.
Chama-se particular atencao para a inexisténcia de UC cuja taxa de aprovacao é inferior a 50%,
assinalando-se, no entanto, a existéncia de trés UC com valor de aprovacgao entre os 50% e 0os 70%
(Matematica Aplicada, Gestao de Compras, Armaz. e Invent), carecendo de analise por parte da
coordenacao de curso.

No relatorio de sucesso escolar do presente estudo, verifica-se que as taxas de aprovacao dos alunos
considerados "Regulares” e dos alunos com estatuto TE no ano letivo de 19/20, sao de, respetivamente,
83% e 95% considerando-se, portanto, que os estudantes com estatuto TE ndao sentem, de um modo geral,
dificuldades acrescidas, quando comparados com os alunos considerados “Regulares”. Existe, no entanto,
uma UC no curso em que a taxa de aprovacao dos alunos com estatuto Regulares é superior (67%) aos
alunos considerados TE, sendo que, para este caso, esta a ser analisado pela coordenacao do CE, a origem
desta discrepancia. Este € um acompanhamento necessario e estruturante, face ao nimero de estudantes
TE que integram estas turmas, sendo que muitos destes estudantes tém dificuldade em conciliar a sua

vida académica, profissional e familiar.

5.2. Distribuicao de Classificacoes por UC

No que concerne a distribuicao de classificacdes por UC no ano letivo de 2019/2020, evidenciando-se a
inexisténcia de UC cuja taxa de aprovacao é inferior a 50%, e trés UC com taxa de aprovacao esta

compreendida entre 50% e 70%, comparativamente as restantes UC (Tabela 11).

RAAC_GAGQ_CTESPTL_1920_V1.0 18



SISTEMA INTERNO DE GARANTIA DA QUALIDADE | ISEC LISBOA
RELATORIO ANUAL DE AUTOAVALIACAO DE CURSO - CTESP EM TRANSPORTES E LOGISTICA

5. RESULTADOS

Tabela 11 Sucesso escolar e classificacao média ponderada nas unidades curriculares

. Aprov. e % tm
Inscritos
Nome da UC : Credit. Aprovados Aprovados
(1) (2) (€) (4)
75001  Matematica Aplicada 12 8 67% 13,8
75002  Informatica 12 10 83% 13,5
75003  Inglés Técnico 12 M 92% 13,7
75004 Introducao a Organizacao e Gestao 14 11 79% 12,6
75005  Logistica e Cadeia do Abastecimento 15 11 73% 13,7
75006  Transporte, Comércio e Distribuicao 12 10 83% 12,3
75007  Investigacao Operacional 13 12 92% 17,0
75008  Sistemas de Informacdo Logisticos 12 10 83% 15,9
75009  Introducao ao Estudo do Direito 12 11 92% 11,8
75010  Gestao de Compras, Armaz. e Invent. 12 8 67% 14,7
75011  Inovagao em Logistica e Transporte 12 11 92% 17.3
75012  Sist. de Transporte e Distribui¢ao 12 11 92% 13,8
75013  Contabilidade Financeira 7 5 71% 13,7
75014 Gestao de Marketing 8 8 100% 13,6
75015  Gestao do Retalho 7 7 100% 14,4
75016  Negociacao Comercial 7 7 100% 13,5
75017  Gestao Aduaneira e Fiscal 7 7 100% 14,6
75018 Sistemas de Gestao da Qualidade 10 8 80% 13,7
75019  Estagio 7 4 57% 14,5
Médias do Curso: 84% 14,1
Desvio Padrao: 13% 1,4

5.3. Abandono Total no ciclo de estudos

A taxa de abandono total do ciclo de estudos (Tabela 12), calculada relativamente aos alunos que se
encontravam no 1.° e 2.° ano curricular em 2018/2019 para o ano letivo 2019/2020 foi de 22%, o que
corresponde a um valor superior @ média normal para este tipo de ciclo de estudos. Salienta-se que os
alunos que se encontravam inscritos no 2.° ano do ano letivo 19/20, 7 correspondiam a estudantes

inscritos no 1.° ano ou 2° ano 2018-2019.

Tabela 12 Abandono total no ciclo de estudos, 2019/2020 em relagcao a 2018/2019

. . Abandono Total
Ano Letivo de 2018/2019 Ano Letivo 2019/2020
(1.°e 2.° ano)

Total de alunos Total de alunos ) )
) ) ) ) Total de alunos inscritos 2.° ano N.° %
inscritos 1.° ano inscritos 2.° ano

9 0 7 2 22%

RAAC_GAGQ_CTESPTL_1920_V1.0 19



SISTEMA INTERNO DE GARANTIA DA QUALIDADE | ISEC LISBOA
RELATORIO ANUAL DE AUTOAVALIACAO DE CURSO - CTESP EM TRANSPORTES E LOGISTICA

5. RESULTADOS

5.4. Eficiencia Formativa

Outro aspeto monitorizado prende-se com a eficiéncia formativa, isto € com o nimero de anos em que
os estudantes inscritos pela primeira vez num ciclo de estudos levam para o concluir. A eficiéncia
formativa € tanto maior quanto menor for esse mesmo nimero de anos. Considera-se que ha plena
eficiéncia formativa quando todos os estudantes inscritos num determinado ano concluem o ciclo de
estudos no nimero de anos de duragao do mesmo. A Tabela 13 apresenta os resultados correspondentes
aos dltimos 3 anos letivos e a Tabela 14 apresenta a taxa de aprovacao e de conclusao especifica referente
ao ano letivo em apreco, de 2019/2020. Conforme se pode verificar, a taxa de aprovacao é de 43% e a de

conclusao é elevada (100%) nao se evidenciando assim, plena eficiéncia formativa.

Tabela 13 Eficiéncia formativa em 2017/2018, 2018/2019 e 2019/2020

2017/2018 2018/2019 2019/2020

N.° de Diplomados

N.° de Diplomados em N

N.° de Diplomados em N+1

N.° de Diplomados em N+2

N.° de Diplomados em > N+2

Tabela 14 Taxa de Aprovacao e de Conclusao em 2019/2020

N.° de
N.° de N.° anos o
. N.° de Taxa de Taxa de alunos por Media das
Inscritos . _ . paraa .
Diplomados Aprovacao* Conclusao** _ anos de Classificacoes
2.° ano conclusao _
conclusao
N 3
N+1 0
7 3 43% 100% N+2 0 14,93
N+3 0
N+ 5 0

*Taxa correspondente a relagdo entre o nimero de alunos diplomados e o n.° de alunos inscritos no 2.° ano.
**Taxa correspondente a relacdo entre o n.° total de alunos diplomados e o n.° de alunos diplomados com um maximo de duas matriculas (em trés anos).
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5.5. Estudantes com Apoio Social

Verifica-se que no ano letivo de 2019/2020 nao existiu nenhum estudante a usufruir de apoio social, em
particular do apoio de bolsas DGES 2019-2020. Ao nivel dos apoios internos, identificou-se um estudante
do ciclo de estudos em questao com acordo especial de pagamento e um estudante apresenta situacao
de divida por resolver.

Assim, evidencia-se uma percentagem pouco expressiva de alunos que necessitam de apoio social para
frequentar o curso, carecendo de eventual analise por parte da coordenagao de curso e direcao do ISEC

Lisboa.

5.6. Sintese dos resultados da apreciacao global do curso pelos estudantes

0 apuramento dos dados relativos a monitorizagao pedagogica semestral constitui por si s6 um elemento
fundamental para que possamos ter a percecao do nivel de satisfagao dos alunos do ISEC Lisboa sobre as
unidades curriculares que frequentam e sobre 0 desempenho de cada docente em particular, assim como,
a identificacdo de pontos fortes e possiveis melhorias. E através da analise dos seus inputs e avaliacdo
estruturada que o ISEC Lisboa consegue evoluir com foco num melhor desempenho Institucional e

melhoria continua, em prol de uma das partes interessadas mais relevantes.

No que diz respeito ao processo de monitorizacao pedagogica e, considerando uma escala entre 1e 5, em
que 1 significa Muito Insatisfeito e 5 significa Muito Satisfeito, verifica-se que no primeiro semestre de
2019/2020 a média de curso situou-se nos 4,4 (Figura 1). Fruto da evolucdo do préprio SIGQ-ISEC Lisboa,
no segundo semestre do ano letivo de 2019/2020, foi reajustado o inquérito de monitorizacao
pedagogica, para abarcar um conjunto mais abrangente de questdes, aquando o momento de contato com
os estudantes. No segundo semestre do ano letivo 2019/2020 a média de curso situou-se em 5,1, numa
escala entre 1 e 6, em que 1 significa Muito Insatisfeito e 6 significa Muito Satisfeito (Figura 2). Salienta-

se que nao é efetuada uma analise comparativa inter semestral, devido a alteragao das escalas utilizadas.
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Meédia do curso:

1. Programa da Unidade Curricular

1.1. Interesse dos contedidos lecionados

1.2. Adequacdo da componente pratica

1.3. Adequacao da extensao do programa

1.4. Cumprimento do programa pelo Professor

1.5. Adequagao do n® de créditos, face ao trabalho exigido

2. Dinamica do Ensino-Aprendizagem

2.1. Incentivo do Professor a participagao dos alunos nas aulas
2.2. Disponibilidade do Professor para esclarecer dividas
2.3. Motivagao transmitida pelo professor para as aprendizagens

2.4. Qualidade da relagao Professor/Alunos

3. Desempenho do Professor

3.1. Pontualidade do Professor

3.2. Clareza na exposicao dos conteddos abordados
3.3, Qualidade dos materiais didacticos utilizados

3.4. Utilizagao da plataforma MOODLE pelo Professor
3.5. Qualidade global deste Professor

4. Processo de avallagio na Unidade Curricular

4.1, 0 processo de avaliagao foi claramente apresentado ?

4.2, Adequagao do processo de avaliagao
4.3, Adequagao do grau de dificuldade desta UC

4 JUTHRTERCTERRERRNERE AR T RO

&3 [TARNURRTERTEN RN A T
&3 [UTRNIRRTEREN R AR RET
&3 [UINRNIRTEREN R AT
&3 [UTRNIRTETEN R AT
&4 JUTRTIRRTIREL RNV RRT RN T
&% JUTNRNIRRTEVELRRERR AR ORRT RO

A JLIRTIRTERRENF TR TR OERT RN
&% JTRNIRRTERRELRRERR AR OERT RO
&5 (TRIRTRTEL R TRy
&3 [ITRNIRTERREN R vARET

% JTRNIRTEVEL RNV OERT RO

4 JLTRNIRRTERRRN TR TOERTERTIRN
&7 JUTHRDIRTERREN PR ET TR
A4 JTRTIRTURRELRRERREVARTOFRT TR
&3 [FVINIUAONTTEURCTRRNUARRERARRTT T
&2 [TRTIRRTERTEL R TET
A4 JTRTIRRTURRELRRERREvARTOERTRTTATE

G JLTRDIRRTERRNTOERRRVRRTOFRTERINR IR
&5 (TRIRTRTERnER TRy
&4 JTRDIRRTERELRRERREVArTORT R
S JTRDIRRTURVELFRRERREVARTOFRT BTN

Figura 1 Resultado da monitorizagao pedagbdgica no primeiro semestre do ano letivo 2019/2020
(Disponivel para consulta aqui: https://www.iseclisboa.pt/images/relatorios/RMP_GAGQ_CTeSPTL_201920_1S_Curso_V1.0.pdf)
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Satisfacio Geral com o ISEC Lishoa

Grau de satisfagio com o curso

Grau de satisfacio com o ISEC Lesbaa

Grau de satisfagio com o seu empenho nas LC

Grau de satisfagio com os docentes

Grau de satisfagin com o eSpapos & Seragos

fwaliagio da Unidade £

O interesse dos conteddos lecionados

A adequacio da componentes pratics

& articulagho das virias componentes da UL [Tedrica; Pritica; Tedrico-pritica; laboratdrios; semindrics, et}
& adequscio da extensdn do programa

A adequacia das athedades propostes sos objetivos definidos para a LIC

A articulsgio entre a1 atividades deservolvidas ma UC e as competénciss adquirides. snbenommente
A adequaio dos elementos de estudo & shlografia recomendad o

& adequacio dos oréditos atribuidos & UC, face & carga de trabalha estimada para os sluncs

Metodologias e Ferramentas wtilizadias na UC
A adequacia dos meios depaonitslizados para a UC [equipamentos, |aboratfrios, salas de informétics, ete)
A desponibdi zacho das ferramentss nformétcas, adeguadass & UC

Metodaologias e Ferramentas wtilizadias na UC (ERE)

A plataforma Moodie & mtuitaa

A apresentacio dos contecdos através das sessies de aul a3 presencss (v Toom, poe.| foi apropriada
A apresentacio dos conteddos atravis de aulss ndo presenciais foi apropriaca

O processo de aprendiragem fol Faciltado pela plataforma utileada

Ag dade/quabdade das s para fo na Plataforma |apantasmentos, bibliografie, exercicios)
O ewereition res obvdos/proposios na pl na corsalidaram a sprendizagem dos conteddos da LIC

Os momentos de interacio com o docents {sessies de sulas presencais, discussies em fanuns, contacios por el

Processo de Avalisgho da UC

Mivel de satifagio com os momentos de svakagio nbo p
Cindine, et}

O processo de avakagio fou adequado a0 tpo de ensing [ensino remata ou p
O precesso de avalagio fo daramente agresentado

0 walume de trabalho/tempo esgda para obier aprovagio final ol adequado

il {Testes o Moodle, Trabathos Extra, Agresertagies

lal} & obpetaens da UL

Dindmica do Ensine-Aprendizagem

A capacidade de estimulo e motivagio dos estudantes para a UC

# craglio de urn chma favorived & aprendaagem e & partici paglo abrva dos extudantes.
0 estimulo & sutonomia dos estudanbes

0 acomparhamento do irabalhe do estudante

A dapanibli dade para esclarecer dividem

A dapaniblidade pars esclarecer divden
Desponsbsbzac o de materas o elementos de sdudo

Cumprimenta do pragrama
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Figura 2 Resultado da monitorizagao pedagbdgica no segundo semestre do ano letivo 2019/2020 (1 de 2)
(Disponivel para consulta aqui: https://www.iseclisboa.pt/images/gagq/RMP_CTeSPTL_201920_2S_Curso_\V1.0.pdf)
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Figura 2 Resultado da monitorizagcao pedagogica no segundo semestre do ano letivo 2019/2020 (2 de 2)
(Disponivel para consulta aqui: https://www.iseclisboa.pt/images/gagq/RMP_CTeSPTL_201920_2S_Curso_V1.0.pdf)

5.7.Sintese dos resultados da apreciacao global do curso pelos docentes

No que diz respeito ao processo de auscultagao aos docentes, no que concerne ao funcionamento das
unidades curriculares (RFUC), este & um instrumento que pretende contribuir para avaliar o
funcionamento individualizado de cada UC do curso em apreco, segundo a percecao do docente que
lecionou a mesma e, de forma complementar, em exercicio de contraditério comparar com a perce¢ao
recolhida pelo inquérito de monitorizacao pedagogica efetuado aos alunos que refletem a sua satisfacao
com as UC/Docentes em particular, e nos cursos lecionados em geral, pelo ISEC Lisboa.

O processo de RFUC no primeiro semestre do ano letivo de 2019/2020 apresentou uma taxa de resposta
global foi de 71% e o curso em analise apresentou uma taxa de resposta de 67%. O RFUC do curso reuniu
a percecao dos docentes quanto ao funcionamento do ciclo de estudos em 2019/2020 e segundo eles a
maioria dos estudantes estava preparado para frequentar as UC. Maioritariamente consideraram que os
alunos tiveram interesse pelos contetdos lecionados e 63% dos docentes referiu que os estudantes eram
bastante pontuais. No que diz respeito ao prazo de entrega dos trabalhos, 38% dos docentes ficou muito
satisfeito com o cumprimento dos mesmos pelos alunos. Dos resultados recolhidos apurou-se que 50%

dos docentes foi solicitado com alguma frequéncia para o esclarecimento de davidas. Os docentes
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consideraram, ainda que, o volume de trabalho pedido aos alunos face aos créditos atribuidos a UC que
lecionaram foi adequado, assim como os materiais didaticos fornecidos e a utilizacao da plataforma
Moodle, que consideram ser bastantes e apropriados. A relacao com os alunos foi considerada, no geral,
muito boa e os horarios estabelecidos para as UC foram considerados pedagogicamente adequados.
Maioritariamente os docentes cumpriram de 90% a 100% do programa e consideraram as aulas lecionadas
adequadas ao descrito nas FUC. O processo de avaliagao também foi considerado cumprido, com as
adequadas metodologias. A maior parte dos alunos foram aprovados e os docentes mostraram-se
medianamente satisfeitos com a média das classificacoes das Unidades Curriculares. Esta informacao
podera ser validada no final do ano letivo de 2019/2020 quando for feito o levantamento e analise do
sucesso escolar referente a este ano letivo. Refere-se que a 38% dos docentes indicou ter implementado
novas medidas didaticopedagogicas relevantes para os resultados de aprendizagem, nomeadamente
trabalhos de grupo. Havendo um docente que referiu que a UC, sendo dada pela primeira vez, ja poderia
ser considerado inovador. Todavia, as inovagdes apresentadas tém pouco impacto e nao sao
particularmente inovadoras. Um dos fatores considerados em grande parte como ponto forte foi o
interesse e participacao dos alunos, em contrapartida, os fatores mais indicados como pontos fracos
foram a falta de conhecimentos dos alunos e a escassez de casos de estudo e, nesse sentido, os docentes
indicam como sugestdes de melhoria a criacao de cursos de preparacao e a restruturacao das UC mais
abrangentes, de modo a focarem-se mais em cada uma das areas abrangidas na mesma.

No que concerne ao segundo semestre do ano letivo de 2019/2020, a taxa de resposta global foi de 58%
e no curso em analise apresentou uma taxa de resposta de 50%. O RFUC do curso reuniu a percecao dos
docentes quanto ao funcionamento do ciclo de estudos em 2019/2020 no segundo semestre, e segundo
eles os estudantes estavam preparados para frequentar as UC. Maioritariamente consideraram que os
alunos tiveram interesse pelos conteldos lecionados e 67% dos docentes estao satisfeitos com a
pontualidade dos estudantes. No que diz respeito ao prazo de entregas dos trabalhos, os docentes
mostraram-se satisfeitos e foram bastante solicitados para o esclarecimento de ddvidas. Os docentes

consideram, ainda que, o volume de trabalho pedido aos alunos face aos créditos atribuidos a UC é
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suficientemente adequado. Os materiais didaticos fornecidos sao adequados e a utilizagao da plataforma
Moodle é muito apropriada. A relacao com os alunos foi considerada muito boa e os horarios estabelecidos
para as UC foram considerados pedagogicamente adequados. Os docentes cumpriram acima de 90% do
programa e consideraram as aulas lecionadas muito adequadas ao descrito nas FUC. O processo de
avaliacao também foi considerado cumprido, com as adequadas metodologias. A maior parte dos alunos
foram aprovados e os docentes mostraram-se satisfeitos com a média das classificacdes das Unidades
Curriculares. Esta informacao podera ser validada no final do ano letivo de 2019/2020 quando for feito o
levantamento e analise do sucesso escolar referente a este ano letivo.

Refere-se que 67% dos docentes indicaram ter implementado novas medidas didaticopedagogicas
relevantes para os resultados de aprendizagem, tais como, ajustamento dos documentos disponibilizados
ao regime de Ensino Remoto de Emergéncia, Peer Instruction (Pl) e Team based Learning (TBL). As
dificuldades dos alunos, no que respeita a assiduidade e preparacao para ferramentas informaticas
especificas da area e a fraca interligacao entre UC foram os fatores considerados como pontos fracos. Foi
referido como sugestao de melhoria, que a UC de Sistemas de Informacao Logisticos (1° Ano), transite

para o 3° semestre do curso.

5.8. Sintese dos resultados em regime de Ensino Remoto de Emergéncia

Refletindo uma sintese analitica dos resultados obtidos, foi realizado um processo de monitorizagao
pedagogica intermédia, face ao ensino remoto de emergéncia adotado no 2.° semestre do ano letivo de
2019/2020 pelo ISEC Lisboa, situacao provocada pela pandemia da COVID-19. O ISEC Lisboa adaptou as
suas metodologias de ensino e de avaliacao face as orientagoes das entidades de saide, mas atentas as
questoes de equidade no acesso ao ensino e as dificuldades apresentadas pelos estudantes neste periodo
particular, os processos de ensino e aprendizagem nesta modalidade foram particularmente
monitorizados e acompanhados com vista a assegurar que nenhum estudante ficasse prejudicado na sua
aprendizagem e avaliacao e garantindo-se a qualidade e o rigor de todo o processo. Nesse ambito foi

construido instrumento especifico para o efeito, tendo-se verificado que a taxa de resposta global
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(CTeSP, Licenciatura, Mestrado e P6s-Graduagao) no processo de monitorizacao pedagogica intermédia
foide 21% e, o ciclo de estudos de CTeSP apresentou uma taxa de resposta de 14%, sendo que o curso em
analise apresentou uma taxa de resposta de 14%.

Os alunos que responderam ao presente inquérito de monitorizacao pedagogica intermédia, expressaram
de forma positiva a sua satisfacao com as alternativas adotadas nas Unidades Curriculares adotadas pelo
ISEC Lisboa (78%), face a pandemia da COVID-19. Ainda assim salientou-se, ao contrario do que seria a
l6gica de que remotamente o tempo é em maior quantidade, pelos alunos se encontrarem em casa, €, na
realidade, menor, tendo sido transmitido através das dificuldades por si apontadas e em particular a
conciliagao entre as varias esferas (profissional/familiar/académica). Foi possivel perceber que em alguns
casos, a disponibilidade para o ensino das unidades curriculares acaba por ser condensada, eliminado o
contacto direto e presencial entre alunos e docentes, levando em alguns casos a sua substituicao por

outras ferramentas de trabalho ou sobrecarga nos elementos de trabalho e/ou avaliacao solicitados.

5.9. Sintese dos resultados sobre a Empregabilidade

Face ao curso em analise teriniciado a sua atividade no ano letivo de 2018/2019, ndo existem ainda dados
oficiais (DGEEC e DGES) relativamente a taxa de empregabilidade dos seus diplomados.

No ambito do SIGQ-ISEC Lisboa o GAGQ conduziu um estudo em junho de 2020, com o objetivo de analisar
a empregabilidade dos diplomados do ISEC Lisboa, nos anos letivos de 2016/2017, 2017/2018 e
2018/2019. Os resultados alcancados permitiram avaliar que, genericamente, os diplomados
conseguiram arranjar emprego na area do seu ciclo de estudos e, a sua maioria, em menos de um més
apos a conclusao do curso. Constatou-se, igualmente, que embora a taxa de empregabilidade a data de
aplicacdo do inquérito e na altura que os diplomados frequentavam o ciclo de estudos nao tenha sofrido
alteragdes significativas, houve um incremento de 4% na percentagem de diplomados que arranjou
emprego na area do ciclo de estudos, apds o término do mesmo. Este incremento foi mais evidente nos

cursos de Licenciatura em Ciéncias Aeronauticas e Licenciatura em Design e Producao Grafica.
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Dos dados obtidos, foi possivel ainda averiguar se, os diplomados que estavam desempregados, tinham
dado prioridade em seguir com os seus estudos e adquirir novas competéncias, tendo-se constatado que,
da amostra, apenas 3% o fez. Dos diplomados que decidiram dar continuidade aos seus estudos, apenas
1% ingressou num curso no ISEC Lisboa, sendo que os restantes optaram por outras instituicoes de ensino.
Destes diplomados, verificou-se que apenas uma percentagem muito reduzida conseguiu encontrar

emprego na sua area de estudo, ap6s a conclusao desta segunda formacgao.

5.10. Resultado das atividades cientificas, tecnologicas e/ou artisticas do curso

As diversas atividades desenvolvidas pelo corpo docente em 2019 e 2020 que resultaram na producao
cientifica técnica e artistica é listada de seguida:

Amado, A, (2020). Da Inconstitucionalidade das Alteracoes Legislativas do Covid-19- Real ou Aparente,
Revista ALAMEDA, 6, 82-91.

Ribeiro, M.J., Oliveira, A.P., Martins, P.G., Barqueira, A., (2020). O Ensino Superior na Qualificacao de
Competéncias em Protecao Civil — Um Modelo Metodologico de Pesquisa. In: e-book "Educacao e a
Apropriagao e Reconstrucao do Conhecimento Cientifico", Editora Atena, Brasil.

Francisco, L. (2019). Quando o Talento nao se sente bem na empresa. In R. Amaral & S. de Sa, Ganhar,
2018. Disponivel em http://www.ecultura. sapo.pt/artigo/23637 p.46-47.

Quadros, R. (2019). Internacionalizacao de uma Companhia Aérea, Universidade Europeia, abril 2019;
Quadros, R. (2019). Air Summit Universidades, ANCILLARY REVENUE o desafio das Companhias de Baixo
Custo, Universidade de Tras os Montes e Alto Douro, abril 2019;

Quadros, R. (2019). Strategic Outlook for Human Capital needs in Portuguese Speaking Countries
(moderador em painel), LusoAvia, 2° Encontro Internacional Paises Lus6fonos, maio 2019.

Rodrigues, A. (2019). RIQUA. A Responsabilidade Social e a Sustentabilidade nas organizacoes: a 1SO

26000.
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Rodrigues, A. (2019). FORGES. A Transformacgao Digital no Ensino Superior: Obrigacao? Opgao?
Oportunidade?

Rodrigues, A. (2019). VII Congreso Internacional Virtual sobre Transformacién e Innovacion en las
organizaciones. Aprovechar la innovacion intraemprendedora ante

la innovacion abierta.

Rodrigues, A. (2019). XlIl Congreso Virtual Internacional sobre Turismo y Desarrollo. Turismo sostenible:
un modelo de desarrollo necesario.

Rodrigues, A. (2020). Taking Advantage of Intra-Entrepreneurial Innovation Before Open Innovation,
Journal of Business and Economics (JBE20200302-1) (a publicar em Dezembro 2020).

Rodrigues, A. (2020). “Anticipando lo que pasarg, explicar lo que no ha sucedido”, Congresso Internacional
sobre COVID-19: Consecuencias Psicologicas, Sociales, Politicas y Econémicas, Universidad de Malaga, 14
a 28 de maio.

Rodrigues, A. (2020). “Economia Social y Solidaria Como Contribucion a un Desarrollo Mas Justo”, Il
Congreso Internacional sobre Economia Social y Desarrollo Local Sostenible, Universidade de Malaga, 25
fevereiro a 10 de margo.

Rodrigues, A. (2020). "Desmarketing en tiempos de incertidumbre: Turismo y Hotelaria”, Congreso
Internacional sobre Turismo y Desarrollo, Universidade de Malaga, 14 a 28 de julho.

Rodrigues, A. (2020). “Anticipando lo que pasara, explicar lo que no ha sucedido”. Congresso Internacional
Virtual sobre COVID-19. Consecuencias Psicologicas, Sociales, Politicas y Econémicas organizado pela
Universidade de Malaga de 14 a 28 de Maio de 2020.

Velho, P., M. Holl, \V. Panin, H. Alvarez-Pol, L. Atar, T. Aumann, S. Beceiro-Novo, J. ... K. Zuber, Quasi-free
neutron and proton knockout reactions from light nuclei in a wide neutron-to-proton asymmetry range,
Physics  Letters B, Volume 795, 2019, Pages 682-688, ISSN  0370-2693,

https://doi.org/10.1016/j.physletb.2019.06.069.

Velho, P., M. Chiari, E. Alves, |. Bogdanovic Radovic, J. Cruz, L. Csedreki, M. Fonseca, ... M. Zarza,

Measurement of proton induced y-ray emission cross sections on Na from 1.0 to 4.1MeV, Nuclear
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Instruments and Methods in Physics Research Section B: Beam Interactions with Materials and Atoms,
Volume 441, 2019, Pages 108-118, ISSN 0168-583X, https://doi.org/10.1016/j.nimb.2017.01.043.

Os resultados da investigacao cientifica mostram que, a atividade cientifica dos docentes do ciclo de
estudos nao se encontra ainda consolidada de forma transversal a todo o corpo docente, sendo também
reduzida no que diz respeito a atividade particular no ambito do ciclo de estudos. Outro aspeto a ter em
consideracgao é nao resultar evidente na producao cientifica a participacao dos estudantes, pelo que este

deve ser tido em consideragao nas melhorias a implementar.

5.11. Internacionalizacao

No que concerne a internacionalizacdo do ciclo de estudos em analise, verifica-se que 27% dos estudantes
que o frequentavam no ano letivo 2019/2020, eram alunos estrangeiros. Relativamente aos processos
de mobilidade Erasmus, verificou-se a existéncia de trés estudantes em regime de mobilidade e a
inexisténcia de docentes em regime de mobilidade incoming ou outgoing em frequéncia do ciclo de estudos.
Por altimo, verificou-se no ano letivo em apreco, a mobilidade de um nao docente em regime outgoing.

Adicionalmente, numa pratica de internacionalizacao, o ISEC Lisboa tem concretizadas as ligacées no
ambito deste ciclo de estudos Carta Europeia ERASMUS (desde 2007 e 2021-27) e Carta Alargada da EUC

(2009).

5.12. Atividade de articulagao com a comunidade desenvolvida no ambito do curso

No que respeita, ainda, as atividades de prestacao de servicos a comunidade, enunciam-se as mesmas
estabelecidas no ambito de internacionalizagao, mencionadas em 5.11, através do estabelecimento de
diversos acordos de parceria. A par, foram desenvolvidos diversos seminarios no ambito da area de
hotelaria, ndao se identificando nenhum em especifico para a area de logistica, sao de salutar pela
complementaridade, como forma de articulacao ativa com a comunidade e, desenvolvida em particular,

no ambito do ciclo de estudos em analise (Tabela 15).
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Tabela 15 Seminarios realizados no ano letivo 2019/2020

Més/Ano Empresa Tema

Out/19 \Varias Seminario Ser Diretor Hoteleiro

Out/19  Varias Seminario Restauracgao Pablica e Percurso de Carreira

Out/19 Varias Seminario Turismo Acessivel

Out/19  Varias Seminario - PMS | Sistemas Informaticos para a Hotelaria e Restauracao

Nov/19 \Varias Seminario Vendas em Hotelaria

Seminarios

Nov/19 Varias  Seminario Empregabilidade Jovem no Setor do Turismo e da Hotelaria

. Ciclo de Seminarios Gestao Hoteleira | Seminario - Revenue Management e
Jan/20  Varias ]
Consultoria

5.13. Protocolos de Cooperacao e Parcerias estabelecidas

No que respeita a formalizagcao de protocolos de cooperacao e parcerias estabelecidas, destacam-se no
decorrer do ano letivo 2019/2020, os seguintes:
1) Adesdo a FORGES - Forum de Gestdo do Ensino Superior nos Paises;
2) Adesao a rede MetaRed Global e Meta Red Portugal. (2020);
3) Adesao a Alianca ODS Portugal (2019);
4) Adesdo a International Association of Universities (2020);
5) Protocolo com a Universidade Europeia de Madrid com vista ao desenvolvimento conjunto de
atividades de I1&D, formacgao, intercambio de docentes e investigadores, etc.;
6) ORSIES - Observatodrio da Responsabilidade Social e Instituicdes de Ensino Superior;
7) IPAI — Instituto Portugués de Auditoria Interna;
8) Protocolo com a Universidade Europeia de Madrid com vista ao desenvolvimento conjunto de
atividades de 1&D, formacao, intercambio de docentes e investigadores, etc..

9) Residéncia RECALL (https://www.recall.pt/) inaugurada em 15 de setembro de 2019 a Residéncia

de Estudantes RECALL com capacidade de 42 camas e situada dentro do Campus Académico,
sendo um equipamento que fortalece as condi¢oes de acolhimento de estudantes e docentes

estrangeiros.
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6.1. Analise dos Resultados

Realizando uma analise critica aos capitulos anteriormente apresentados no presente relatorio de
autoavaliacdo, destaca-se a versatilidade dos diferentes procedimentos de recolha de informacgao,
acompanhamento e avaliagao periddica que constituem os mecanismos de garantia da qualidade do
curso, definidos no ambito do SIGQ-ISEC Lisboa e, que apesar de nao restritivos aos macroprocesso
Ensino-Aprendizagem e, em conformidade com aquilo que sao as melhores praticas nas instituicoes de
ensino superior de referéncia, nacionais e internacionais, seguindo as recomendagdes e referenciais da
Agéncia A3ES (em conformidade com a agéncia Europeia ENQA), contemplam os padroes essenciais de
garantia da qualidade em todas as dimensodes do ensino e aprendizagem que tocam também dimensoes
dos restantes macroprocessos nucleares definidos, a saber: Investigacao, Desenvolvimento e Inovagao;
Ligacado a Comunidade e Internacionalizacdo. Adicionalmente, aliado aos diversos momentos de
monitorizacao, existe a pratica de transparéncia na divulgacao da informagao produzida para posterior
analise das diversas partes interessadas e, tomada de acao sempre que aplicavel.

No que diz respeito a composicao do corpo docente no ciclo de estudos e de corpo docente, destaca-se o
cumprimento de todos os requisitos legais (artigos 15.° a 26.° Decreto Lei n.° 74/2006, de 24 de marco,
alterado pelos Decretos-Leis n.° 107/2008, de 25 de junho, n.° 230/2009, de 14 de setembro, n.°
115/2013, de 7 de agosto, n.° 63/2016, de 13 de setembro e n.° 65/2018, de 16 de agosto.

No que concerne aos estudantes, verifica-se uma evidente masculinizacao do corpo discente no que
concerne a distribuicao por género dos estudantes que a frequentam (apenas 14% pertencem ao género
feminino e 86% ao género masculino), situando-se a distribuicao das faixas etarias predominantes nos 20
a 23 anos (36%), seguida da faixa etaria entre os 28 e os 35 anos (32%), superior aos 35 anos (18%) e as
restantes faixas etarias uma distribuicao inferior. Verifica-se que o ciclo de estudos em analise, apresenta
um valor percentual interessante (15%) de alunos oriundos das Repiblicas da Somalia, Azerbaijao e lémen,
evidenciando assim, a atratividade deste ciclo de estudos no que concerne ao seu potencial de
internacionalizacao. Destaca-se que Lisboa, a semelhanca do que acontece com outros ciclos de estudo

do ISEC Lisboa, continua a ser o distrito de maior proveniéncia de estudantes, registando um valor
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percentual de 63%, para a totalidade de estudantes que frequentaram o ciclo de estudos em 2019/2020,
apresentando os restantes distritos um valor residual. No que diz respeito aos seus progenitores, a sua
escolaridade situa-se maioritariamente ao nivel do Ensino Superior, Secundario (12.° ano) e 1.° Ciclo (1.,
2.°, 3.° e 4.° ano) de escolaridade, sendo residual a percentagem de progenitores nas restantes
habilitacoes.

Analisando os dados particulares ao ciclo de estudos evidencia um ligeiro aumento da sua procura nos
altimos dois anos letivos, verificando-se ainda assim um ndmero inferior de colocados face a oferta
disponivel. Relativamente ao regime de ingresso verifica-se que os alunos que no ano letivo 2019/2020
ingressaram pela 1.2 vez no ciclo de estudos em analise, na sua maioria através do regime de Mudanca de
Curso, seguindo-se o regime de Provas especialmente adequadas destinadas a avaliar a capacidade para
a frequéncia do ensino superior dos maiores de 23 anos e de Transferéncia, apresentando as restantes
opgdes um valor inferior ou nulo.

Os resultados apresentados relativamente a taxa de sucesso por UC destacam u um valor constante na
média global da taxa de sucesso do curso, ao longo dos ultimos dois anos letivos. Em relacao ao abandono
no ciclo de estudos, verificou-se uma taxa de abandono total em 2019/2020, comparativamente com o
ano letivo transato, de 22%, o que, &€ um resultado superior @ média das melhores instituicdes nacionais e
internacionais, e de necessaria analise e reflexao por parte da coordenacao de curso, direcao de escola e,
eventualmente, direcao do ISEC Lisboa, procedendo a implementagcao de um Plano de Melhorias que
compreendam um conjunto de medidas que, promovam a retencao dos alunos inscritos.

Em comparacao entre os trés dltimos anos letivos, verifica-se uma eficiéncia formativa elevada
(correspondente a relagao entre o N.° de diplomados e o N.° de alunos inscritos) como descrito na Tabela
13 e na Tabela 14. Conforme se pode verificar, a taxa de aprovagao é de 43% e a de conclusao é elevada
(100%) ndo se evidenciando assim, plena eficiéncia formativa

No que concerne a producao cientifica, os resultados demonstram que, a atividade cientifica dos docentes
do ciclo de estudos nao se encontra ainda consolidada de forma transversal a todo o corpo docente, sendo

também reduzida no que diz respeito a atividade particular no ambito do ciclo de estudos. De realgar,
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também, a absoluta necessidade de se envolver os estudantes, desde o primeiro ano do ciclo de estudos

nas atividades de investigacao e producao cientifica. Por Gltimo, no que diz respeito a Ligacao a

Comunidade, urge uma maior aposta no desenvolvimento deste macroprocesso nuclear por parte da

coordenacao de curso e direcao de escola, em particular na area de atuagao do ciclo de estudos, através

da possivel exportagao de sinergias e desafios partilhados com outros cursos/escolas do ISEC Lisboa e/ou

parceiros externos.

6.2. Grau de concretizacao de propostas de acao de melhoria anteriores

Uma vez que, este € o primeiro ano em que se instituiu 0 RAAC neste formato, as medidas de melhoria

anteriores eram registadas e monitorizadas avulsa e diretamente pelas coordenacdes de curso pelo que

nao ha nada a registar neste relatorio, sendo o mesmo alvo de avaliacdao no ano letivo seguinte no RAAC

que vier a ser elaborado referente ao ano letivo de 2020/2021.

6.3. Analise SWOT

PONTOS FORTES

1.

Forte enquadramento da proposta com a missao, visao, valores, objetivos e projeto educativo do ISEC
Lisboa;

Consolidada oferta formativa de qualidade, com investimento evidente nos diversos recursos necessarios
a sua diferenciacao, em linha com as melhores praticas nacionais/internacionais;

Corpo docente proprio, qualificado e especializado e que se constitui como uma equipa multidisciplinar
coesa e articulada na medida em que os docentes que participam neste ciclo de estudos ja trabalham em
conjunto com sucesso noutras ofertas formativas ministradas no ISEC Lisboa;

Maioria dos docentes em regime de tempo integral, tendo uma ligagao estavel com a instituicao;
Flexibilidade dos professores no acompanhamento da formacao académica, tendo em conta necessidades
especificas dos estudantes, em especial dos estudantes/trabalhadores;

Satisfacao evidente dos estudantes que frequentam o ciclo de estudos, fruto do espelhado no processo de
monitorizacao pedagogica;

Existéncia de infraestruturas e sistemas tecnologicos para as interagoes pedagogicas entre professores e
estudantes e para acesso a recursos de estudo e investigacao;

Realizacdo de seminarios com convidados externos em varias areas de conhecimento, contribuindo para

estabelecer relagdo entre a teoria e a pratica;
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9. Possibilidade de varias experiéncias em estagios/contextos de formacao diversos, proporcionada pelo
elevado nimero de protocolos ativos (instituicdes piblicas e privadas) e pela continuidade temporal de
colaboracao de docentes cooperantes com o ISEC Lisboa;

10. Elevado grau de satisfacao das instituicdes que recebem os estagiarios que salientam a facilidade da sua
integracao, as suas competéncias ao nivel da planificagao e no recurso a materiais manipulaveis adequados
as atividades;

11. Existéncia de uma oferta, aberta a comunidade, com envolvimento de docentes do ciclo de estudo na
realizacao de acoes de formagao continua para educadores e professores, que se enquadram na missao e
objetivos deste ciclo de estudos;

12. Excelente relacionamento entre Direcao, Coordenacao, docentes, nao docentes e discentes, promotor de
um 6timo ambiente de ensino-aprendizagem, e facilitador da resolugao rapida e pessoal de situacoes
problematicas;

13. Instrumentos de controlo da qualidade e metodologias de ensino levados a cabo e com o conhecimento dos
estudantes;

14. Existéncia de medidas de incremento a internacionalizacao em termos de estudantes e professores
visitantes;

15. Existéncia de um sistema integrado de gestao académica que assegura a tramitacao desmaterializada e
digital de todos os processos académicos;

16. Espacos amplos, bom ambiente académico e bons acessos ao Campus.

PONTOS FRACOS

1. Reduzida taxa de publicacao de artigos cientificos em revistas indexadas e/ou com revisao por pares;

2. Inexisténcia de uma sala multiusos para desenvolvimento autbnomo em ambiente de co-work;

3. Nivel reduzido de participacao de estudantes em projetos e atividades de investigacao e producao cientifica;

4. Centralizagao e alguma dependéncia ainda dos Servigos Académicos em alguns momentos de interacao
entre alunos e o ISEC Lisboa;

5. Falta de experiéncias de campo na indistria integradas no plano de curricular.

OPORTUNIDADES

FowoN

w

Captacao de novos publicos internacionais;

Promocao da mobilidade dos estudantes inscritos no ciclo de estudos;

Estabelecimento de parcerias continuadas com outras instituicoes, nacionais e estrangeiras;

Existéncia de fundos e linhas de financiamento disponiveis para desenvolvimento de iniciativas de
investigacao colaborativa e aplicada na area do ciclo de estudos.

Comunicagao eficaz dos aspetos diferenciadores do ciclo de estudos.

Melhoria da estrutura curricular e plano de estudos do CE, nomeadamente através dos resultados oriundos

de processos de autoavaliagao como o decorrente, em que participam docentes e discentes;
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10.
11.
12.

13.
14.

Investimento, por parte do ISEC Lisboa e dos docentes do curso de estudos, na area da investigacao aplicada
envolvendo estudantes do ciclo de estudos, promovendo e incentivando a continuidade de uma formacgao
ao longo da vida;

Envolvimento dos estudantes em projetos de investigacdo e de ligacdo a comunidade (p.e. o projeto
Conhecer para Aprender e o projeto Lideranca de Professores), com vista a divulgacao em eventos
cientificos e a publicacao de artigos;

Inserc¢do no Mercado de trabalho através da Rede Know Now Know How;

Boa localizacao geografica do ISEC Lisboa e rede de transportes envolventes;

Capacidade crescente de prestacgao de servicos a comunidade;

Aumento das necessidades emergentes das areas criativas e graficas resultantes da digitalizacdo acelerada
pela pandemia (procura de profissionais crescente);

Crescente utilizagao das plataformas online de Ensino-Aprendizagem;

Processo de transicao digital em curso no ISEC Lisboa.

CONSTRANGIMENTOS

1.
2.

Situacao pandémica a afetar fortemente o setor do ensino superior;

Crise econémica e financeira que coloca importantes questdes de capacidade financeira dos estudantes
para suportar as propinas do ciclo de estudos.

Limitacdes impostas pelas atuais condicoes e modelos de financiamento do ensino superior com
desvantagem para o ensino privado;

Concorréncia de outras institui¢oes de ensino superior, piblicas e privadas, que ministram a mesma oferta
formativa no distrito de Lisboa e limitrofes;

Persisténcia de uma visao desqualificante do Ensino Superior Politécnico e, mais especificamente, do Ensino
Superior Privado;

Dificuldade dos estudantes em assistir a todas as aulas presenciais, por serem trabalhadores (com ou sem
estatuto);

Oferta formativa concorrencial na regiao de Lisboa;

Forte comunicacao visual, com autonomizacao de identidade, de cursos concorrentes.

6.4. Boas Praticas

Relativamente as praticas que se podem considerar meritorias podemos salientar a preocupagao e

acompanhamento constante que docentes, coordenacao do curso e direcao de escola em relacao a todos

os estudantes do curso, permitindo identificar precocemente situagdes que carecem de resolucao ou

intervencao, diminuindo eficazmente potenciais focos de conflito ou descontentamento.
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De igual modo salienta-se, também, a proximidade com as entidades de estagio e potenciais

empregadores permitindo que estudantes facam facilmente a ponte entre o ensino e a aplicagao pratica.

6.5. Propostas de Acoes de Melhoria

Com vista a melhorar o desempenho do ciclo de estudos em analise, recomenda-se a adogao de agoes de
melhoria nas seguintes areas:

1. Criacao de jornadas de trabalho cientifico, com integracao de docentes em equipas multidisciplinares
para o incentivo a producao cientifica, com apoio a escrita.

2. Continuar a promover o aumento da mobilidade de alunos e docentes através da realizacao de
atividades de apelo a mobilidade e/ou disponibilizacao de informacao sobre apoios disponiveis para o
efeito;

3. Estabelecer com entidades parceiras, dinamicas de promogao do exercicio da atividade profissional
futura, de promocao do networking e disseminacao de boas praticas;

4. Promover o desenvolvimento e a organizacdao, bem como a disseminacao, de atividades e investigacao
juntos dos alunos, apelando ao seu envolvimento e participacao nas mesmas.

5. Consolidar a aposta na internacionalizacao do curso.

6. No ambito do processo de transformacao digital do ISEC Lisboa, em curso, elaborar e implementar, até
ao 2021/2022 um Plano de Criacao de Servico de Empréstimos Digitais e de Criacao de Laboratorios
Virtuais na area do ciclo de estudos;

7. Nos proximos 3 anos, com inicio no ano letivo de 2020/2021, aumentar o acervo digital e servicos de
referéncia da Biblioteca do ISEC Lisboa na area do ciclo de estudos;

9. No ambito do processo de transformacao digital do ISEC Lisboa, adotar instrumentos que permitam a
validacao e verificacao de documentos e a certificacao de assinaturas de modo a reduzir em 90% a
necessidade de interagao presencial com os Servicos Académicos;

10. Aplicar os mecanismos previstos na Politica Cientifica do ISEC Lisboa para aumento da producao

cientifica dos docentes e dos docentes com estudantes, designadamente:
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a) o reconhecimento da producdo e disseminacdo de conhecimento cientifico e tecnolégico no
modelo de avaliacao de desempenho docente (ja implementado);
b) a contemplacgao no servico docente de horas para investigacao, no ano seguinte aquele em que
os docentes revelarem maior producao cientifica (ja implementado);
c) apoio financeiro para publicacdo em revistas e jornais cientificos de impacto e apresentacoes
em iniciativas cientificas com possibilidade de publicacao (ja implementado);
d)existéncia de equipamento laboratorial adequado aos projetos de I&DT (ja implementado);
e) financiamento interno para projetos de I&DT, criando o “Concurso de Projetos de Investigacao
do ISEC Lisboa” (ja implementado);
f) formagao especifica em metodologias de investigacao e utilizagao de programas de analise de
dados (ja implementado);
g) divulgacao de calls para financiamentos externos e de iniciativas cientificas (ja implementado);
h) apoio ao estabelecimento de parcerias nacionais e internacionais por parte da Direcao Geral
para a Investigacao e Desenvolvimento (DGID) e do Gabinete de Relagdes Internacionais (GRI) (ja
implementado).

A monitorizacao deve ser continua e, no final do ano letivo de 2022 devem ser avaliados os resultados da

producao cientifica e adequadas as medidas em funcao do desempenho obtido neste indicador.

6.6. Medidas concretas a implementar no ano letivo 2020/2021

Considerando a particular preméncia de introducao de melhorias em alguns processos internos,
recomenda-se, com carater imediato, a ado¢ao das seguintes medidas:

1. Criacao de jornadas de trabalho cientifico, com integracao de docentes em equipas multidisciplinares
para o incentivo a producao cientifica, com apoio a escrita;

2. Divulgar o Regulamento para atribuicao de Bolsas Universitas para a internacionalizacao com vista a
promover o aumento da mobilidade de alunos e docentes através da realizacao de atividades de apelo a

mobilidade e/ou disponibilizacao de informacao sobre apoios disponiveis para o efeito;
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3. Promover o desenvolvimento e a organizagao, bem como a disseminacdo, de atividades e investigacao
juntos dos alunos, apelando ao seu envolvimento e participacao nas mesmas.
4. Rever o Regulamento Geral de CTeSP e Regulamento Especifico do curso com vista a inclusao de

medidas que incentivem a concretizacao de producao cientifica.

6.7. Aprovacao e Divulgacao

Face a todo o supra exposto, deve o presente RAAC ser remetido para apreciacao e atuagao em
conformidade, a Coordenacao do ciclo de estudos e Direcao de Escola.

Deve, também, ser remetido ao Conselho Pedagogico e ao Conselho de Direcao para aprovagao e
implementagao das medidas de melhoria, cuja execucao sera acompanhada pelo GAGQ e divulgado a toda
a comunidade académica, incluindo estudantes, no site do ISEC Lisboa em Qualidade > Ensino e

Aprendizagem.
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