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Nota Introdutdria

Neste Relatério sdo apresentados os dados relativos ao Sucesso Escolar na totalidade das Unidades Curriculares (UC) do curso para o ano letivo de 2021/2022. Na
presente analise consideram-se as UC que integram o plano de estudos aprovado pelo Aviso n.2 12870/2016, publicado na 2.2 série, de 21 de outubro, dado que
era o plano de estudos em vigor nesse ano letivo.

Na Tabela 1 apresentam-se os dados relativos aos alunos inscritos e aprovados em cada UC, a Taxa de Aprovacdo e a Classificacdo Média (CM) obtida na UC. Foram
considerados como alunos aprovados os que realizaram a avaliacdo formal, continua e por exame, e também os alunos aprovados em procedimentos de Creditacdo
de Competéncias.

A Classificagdo Média do Curso apresentada corresponde a média ponderada de todas as classificagGes, de todos os alunos aprovados as UC do curso, no ano letivo
em andlise. Salienta-se que ndo contam para o cdlculo da média da classificacdo do curso as UC cuja aprovacao foi obtida por creditacdo de competéncias por
experiéncia profissional que, nos termos do Regulamento de Creditacdo de Competéncias do ISEC Lisboa ndo da lugar a atribuicdo de nota.

Nas Figuras 1, 2 e 3 sdo apresentados os dados da Tabela 1 em formato grafico, permitindo uma melhor comparacdao dos mesmos.

Na Figura 4 é apresentada a distribuicdo das classificacGes dos alunos na escala de classificacdo nacional, escala de 0 a 20 valores, sendo apresentada apenas a
distribuicdo das classificagdes positivas.

A distribuicdo das classificagBes dos alunos, atendendo a Menc¢do Qualitativa definida no Decreto-Lei n.2 42/2005 na sua redacdo atual, é apresentada na Figura 5.
Para a atribuicdo da Mencdo Quantitativa foi usada a escala legalmente definida:

- Suficiente (10 a 13 valores)

-Bom (14 e 15 valores)

- Muito Bom (16 e 17 valores)

- Excelente (18 a 20 valores)

Na Figura 6 apresentam-se as classificagdes obtidas, a todas as UC e por todos os alunos, segundo a Escala Europeia de Comparabilidade das Classificagdes de acordo
com o artigo 18.2, do Decreto-Lei n.2 42/2005 de 22 de fevereiro, na sua redacdo atual.
Esta Escala é constituida por 5 classes, identificadas pelas letras A a E e que englobam as seguintes distribuicdes de classificacdes dos alunos:

E = Intervalo de classificagdes que inclui 10 % dos alunos com classificagdes mais baixas.

D = Intervalo seguinte de classificagdes que inclui os seguintes 25 % de alunos.

C = Intervalo seguinte de classificagdes que inclui os seguintes 30 % de alunos.

B = Intervalo seguinte de classificagdes que inclui os seguintes 25 % de alunos.

A = Intervalo de classificagdes que inclui 10 % dos alunos com classificagdes mais elevadas.
Na aplicacdo desta Escala, considerou-se para a definicdo dos limites de cada intervalo, a classificacdo que originava um menor erro na distribuicdo da classificacdo
dos alunos. Em caso de igualdade, as classificagdes foram atribuidas ao intervalo superior de classificagdes.

Na Tabela 2 apresenta-se a distribuicdo das ClassificacGes Finais em cada UC, podendo assim avaliar-se eventuais assimetrias de distribuicdo de classificacdes em
todas as UC do curso.

Na Tabela 3 apresentam-se as UC com Taxas de Aprovagao inferiores a 50% (quando aplicavel) e na Tabela 4 as UC que correspondem a uma Taxa de Aprovagao entre
50% e 70% (quando aplicavel).

Na Tabela 5 é apresentada a variagdo das Taxas de Aprovacdo no ano letivo 2021/2022, comparativamente entre os alunos considerados "Regulares" e os alunos com
estatuto de trabalhador-estudante (TE) e na Tabela 6 uma analise particular das UC onde as taxas de aprovagao dos alunos TE sdo inferiores as dos alunos regulares
(quando aplicavel).

Por ultimo, na Tabela 7 apresentam-se os dados relativos a variagdao das Taxas de Aprovagao nos ultimos trés anos letivos e relativamente ao periodo de
funcionamento de UC em regime de ensino a distancia (EaD), o qual ocorreu apenas na UC de Técnicas de Expressdo e Comunicacgdo (12 ano, 12 semestre).
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Tabela 1 Sucesso Escolar nas Unidades Curriculares
Cc’:ji(i:gn Nome da UC Inscritos Aprov. e Credit. % Aprovados CM Aprovados
(1) (2) (3) (4)
63001 Técnicas de Expressédo e Comunicacgdo 28 20 _ 13,2
g3002 Tecnologias de Informacdo e Comunicacgio 28 16 - 12,8
52003 Inglés 29 20 9% 14,4
63004  Economia e Gestéo 29 24 S 83% 11,0
63005 Etica e Deontologia 27 20 _ 12,8
52006 Métodos Quantitativos 28 20 S T% 13,1
62007  Gestéo de Eventos 27 19 o T0% 13,1
53008 Seguranca no Trabalho 29 10 I 3 12,4
53009 IntrodugZo a Gestdo Turistica 29 21 o T2% 133
63010 Gestéo de Comida e Bebida 28 18 6% 137
62011 Gestéo de Compras 28 21 o T5% 133
62012 Marketing e Vendas 28 16 - BT% 134
63012 Legislagéo Hoteleira 28 21 S T5% 12,6
52014 Espanhol 27 27 S 100% 13,9
63015 Francés 27 27 o 100% 17,7
52016 Contabilidade 34 27 o T9% 12,4
G2017  Gestéo de Alojamento 31 26 % 12,3
52018 Nutrigdo e Dietética 30 28 9% 130
63019 Higiene e Seguranca Alimentar 31 30 _ 121
63020 Gestdo de Recursos Humanos 28 27 _ 15,1
63021  Estagio 27 25 % 17,3
Médias do Curso: S MM% 13,5
Desvio Padrao: 16% 1,6
NOTAS:
(1) Alunos Inscritos no Portal Académico.
(2) Alunos com Aprovagdo ou Creditagdo de Competéncias no Portal Académico.
(3) % de Alunos Aprovados ou com Creditagdo de Competéncias (2) em relagdo aos Inscritos (1).
(4) Classificacdo Média Ponderada dos Alunos Aprovados e Creditados com nota.
%g RL_GAGQ_SECGH_2023 V1.0 3
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Figura 1 Alunos Inscritos e Aprovados a cada UC
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Figura 4 Distribuicdo das ClassificagGes Finais de todos os Alunos e todas as UC do Curso
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Figura 5 Distribuicdo das Classificacdes Finais de todos os Alunos e todas as UC do Curso relativamente a Mengdo Qualitativa definida no Decreto-Lei n.2 42/2005 de
22 de fevereiro, na sua redacdo atual
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Figura 6 Aplicagdo da Escala Europeia de Comparabilidade de Classificagdes (Decreto-Lei n.2 42/2005 de 22 de fevereiro, na sua redagdo atual)

E = Intervalo de classificagdes que inclui 10 % dos alunos com classificagdes mais baixas.

D = Intervalo seguinte de classificagdes que inclui os seguintes 25 % de alunos.

C = Intervalo seguinte de classificagdes que inclui os seguintes 30 % de alunos.

B = Intervalo seguinte de classificagdes que inclui os seguintes 25 % de alunos.

A = Intervalo de classificagdes que inclui 10 % dos alunos com classificagdes mais elevadas.
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Tabela 2 Distribui¢do das Classificagdes Finais em cada UC

Cadigo

Distribuigao das Classificagoes

uc Nome da UC
_11] 11 12 13 14 _15 ~ 16 17 18 19 20
63001 Técnicas de Expressdo e Comunicago I G | 1 I 2 | 1 0 I g I 4 | 1 0 0 0
63002 Tecnologias de Informagdo e Comunicacgio | 1 I 5 I 3 0 I 5 0 | 1 | 1 0 0 0
fa002  Inglés Fa |t Fa v vt 1vFs 21 o
63004 Economia e Gestio . I 3 I 3 0 | 1 | 1 | 1 0 0 0 0
63005 Etica e Deontologia I 5 | 1 0 I G I 4 I 4 0 0 0 0 0
63006 Métodos Quantitativos I 3 I G I 2 | 1 I 3 I 2 | 1 0 0 0 I 2
63007 Gestdo de Eventos I 5 0 I 2 I 4 I 3 I 2 | 1 | 1 | 1 0 0
63008 Seguranca no Trabalho I 3 | 1 I 2 0 I 2 | 1 | 1 0 0 0 0
63009 Introducdo & Gestdo Turistica I 2 I 5 I 2 I i I ] I 9 | 1 I 2 | 1 0 0
63010 Gestdo de Comida e Bebida 0 I 3 | i I 3 I [ | i I 4 0 0 0 0
63011 Gestdo de Compras 0 0 I 4 lg I [ | i | 1 0 0 0 0
53012 Marketing & Vendas I 2 I 2 | 1 | 1 I 2 l a 0 0 0 0 0
63013 Legislagdo Hoteleira | 1 I 3 I G I (3] I 4 | 1 0 0 0 0 0
53014  Espanhol l2 |1 F4a Fa fasfFs s ]2 o o o
53015 Francés o o o |1 o2 fFs |3 Fs |1 f7
53016 Contabilidade Foo |2 Fs 2112 3|1 0o | 1 0
63017 Gestdo de Alojamento I 7 I 4 I 3 I 7 | i I 2 0 | 1 | 1 0 0
53018 Mutrigdo e Dietética I 4 I 4 I 4 I 3 I 7 I 3 I 2 | 1 0 0 0
53019 Higiene & Seguranca Alimentar .1 I 4 I 5 I 3 I 2 I 2 | 1 | 1 0 0 | 1
83020 Gestdo de Recursos Humanos | 1 0 I 2 | 1 I 7 I 2 I (5 I [ I 2 0 0
53021  Estagio o o o o o o fFs Fo Fs |1 | 1
Valores Médios: 18% 10% 12% 12% 13% 10% R 9% _T% _5% 1% 2%
Desvio Padrio: 4 2 2 3 2 2 2 2 2 0 2
Tabela 3 UC com Taxa de Aprovacao inferior a 50%
Cl:';!égn Nome da UC Inscritos Aprov. e Credit. % Aprovados CM Aprovados
(1) 2) @ (4)
63008 Seguranca no Trabalho 29 10 B 4% 12,4
Tabela 4 UC com Taxas de Aprovagao entre 50% e 70%
CT;i;HD Nome da UC Inscritos Aprov. e Credit. “ Aprovados CM Aprovados
(1) (2) (3) (4)
63002 Tecnologias de Informacgao e Comunicacao 28 16 12,8
63003 Inglés 29 20 14,4
63007 Gestdo de Eventos 27 19 13,1
63010 Gestédo de Comida e Bebida 28 18 13,7
63012 Marketing e Vendas 28 16 13,4
%g RL_GAGQ_SECGH_2023_V1.0 6
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Tabela 5 Variagdo das Taxas de Aprovagdo no ano letivo 21/22, comparativamente entre os alunos considerados "Regulares" e os alunos com estatuto trabalhador-

estudante (TE)

Aprovados

Regular TE Regular

Inscritos

Taxa de
Aprovagido

TE Regular TE

Técnicas de Expressao e Comunicacao 19 1 27
Tecnologias de Informac&o e Comunicacgas 15 1 27 56% 100%
Inglés 18 2 27 67%  100%
Economia e Gestdo 3 28 82%  100%
Etica e Deontologia 19 26 73%  100%
Métodos Quantitativos 19 27 70%  100%
Gestédo de Eventos 18 26 69%  100%
Seguranca no Trabalho 8 27 30%  100%
Introducdo a Gestdo Turistica 20 28 71%  100%
Gestao de Comida e Bebida 17 26 65% 50%
Gestdo de Compras 26 73%  100%
Marketing e Vendas 27 56%  100%
Legislacdo Hoteleira 26 73%  100%
Espanhol 3 24 100%  100%
Francés 3 24 100%  100%
Contabilidade 3 29 79% 80%
Gestao de Alojamento 3 3 28 82%  100%
MNutricdo e Dietética ) 3 27 93%  100%
Higiene e Seguranca Alimentar 3 28 096%  100%
Gestdo de Recursos Humanos 96%  100%
Estagio 92%  100%

Soma: 422 41 - -

Valores Médios: 20 2 76% a7%
Desvio Padrio: 4 1 17% 12%

Tabela 6 UC onde as Taxas de Aprovacao dos alunos TE sdo inferiores as dos alunos Regulares

uc Aprovados Inscritos Taxa de Aprovagio Variagdo
Regular TE Regular TE Regular TE Reg.|TE
Gestao de Comida e Bebida 17 1 26 2 65% 50% l 15%
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Tabela 7 Variagdo das Taxas de Aprovacgao nos ultimos trés anos letivos e relativamente ao periodo de funcionamento de UC em regime EaD

Cédigo UC

MNome da UC

2019/2020

2020/2021

2021/2022

)

SEMESTRE

(*) Variagdo percentual relativamente ao ano letivo anterior.

(a) UCna qual se procedeu a uma alteragdo de semestre, a titulo pontual e excecional.

Funcionamento de UC em EaD.

63001 Técnicas de Expressdo e Comunicaco 85% 91% 6% 71% -20% S1
63002 Tecnologias de Informac&o e Comunicacéo 83% 91% 8% 57% -34% S1
63003 Inglés 89% 94% 5% 69% -25% g2 8l
63004 Economia e Gestéo 79% 81% 2% 83% 2% 51
63005 Etica e Deontologia 86% 94% 8% 74% -20% g2 =
63006 Métodos Quantitativos 84% 81% -4% 71% -9% 51
63007 Gestdo de Eventos 89% 94% 5% 70% -24% g1 &
63008 Seguranca no Trabalho 74% 79% 5% 34% -44%, 52
63009 Introduc&o & Gestdo Turistica 85% 86% 1% 72% -14% 1=
63010 Gestio de Comida e Bebida 84% 83% -2% 64% -19% 52
63011 Gestdo de Compras 81% 83% 2% 75% -8% 572
63012 Marketing e Vendas 71% 82% 11% 57% -25% 572
63013 Legislacdo Hoteleira 85% 85% 0,1% 75% -10% 52
63014 Espanhol 96% 95% 1% 100% 5% 51
63015 Francés 96% 92% -4% 100% 3% 51
63016 Contabilidade 56% 1% 15% 79% 8% 51
63017 Gestéo de Alojamento 88% 82% -7% 84% 2% 51
63018 Nutricdo e Dietética a87% 82% -5% 93% 12% =
63019 Higiene e Seguranca Alimentar 85% 74% -11% 97% 22% S1
63020 Gestdo de Recursos Humanos 88% 92% 4% 96% 5% S1
63021 Estagio 90% 94% 4% 93% 2% -
B4% 86% 2% 17% -9%

Variacdo negativa da taxa de aprovagdo em rela¢do ao ano letivo anterior.

Variagdo positiva da taxa de aprovacdo em relacdo ao ano letivo anterior.

(1)

B

(1]

-]
DOCUMENTO
VERIFICADO

RL_GAGQ_SECGH_2023 V1.0



+++
v I3

'8 lisboa

INSTITUTO
SUPERIOR
DE EDUCACAO
E CIENCIAS

ISECLISBOA.PT

ALAMEDA DAS LINHAS DE TORRES, 179
1750-142 LISBOA

+351 217 541 310
G.AVALIACAO@ISECLISBOA.PT




