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1. INTRODUCAO E METODOLOGIA

1.1 Nota Introdutoria

O presente relatorio foi produzido no ambito do Sistema Interno de Garantia da Qualidade
do Instituto Superior de Educagao e Ciéncias de Lisboa (de ora em diante designado apenas
por SIGQ-ISEC Lisboa), o qual pretende contribuir para avaliar o grau de satisfacao dos
participantes com o evento realizado no ISEC Lisboa, nos dias 20 e 21 de novembro de
2019, designado por 3.° POLITECH Simpadsio Ibérico.

O evento realizado foi aberto a toda a comunidade, pelo que participaram alunos, docentes,
nao docentes e demais pessoas que nao tinham qualquer vinculo com o ISEC Lisboa. Sendo
constante o foco do ISEC Lisboa na melhoria continua do desempenho organizacional,
numa perspetiva de eficacia e eficiéncia do sistema, esta avaliacao representa-se como
uma ferramenta de apoio a monitorizacao do sistema de controlo e avaliacao interno

implementado.

Face ao exposto, apresentam-se neste relatorio os resultados do Inquérito de Satisfacao
efetuado aos participantes do evento 3.° POLITECH Simpdsio Ibérico. O relatério
compreende 4 seccoes: (1) Introdugao e Metodologia; (2) Resultados; (3) Consideragoes

finais e (4) Recomendacdes.

Em todo o processo, a confidencialidade dos dados foi uma preocupacao dos
intervenientes, tendo sido cumpridas as diretivas de tratamento de dados preconizados no
RGPD.

O Gabinete de Avaliacao e Garantia da Qualidade agradece a colaboracao e o empenho

de todos, pela participacao no questionario realizado.

1.2 Metodologia

0 questionario foi realizado nos dias em que decorreu o 3.° POLITECH Simp6sio Ibérico (20
e 21 de novembro de 2019) aos participantes do referido evento. Estavam inscritos no

evento 47 participantes, contudo houve uma maior adesao, tendo-se registado que
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1. INTRODUCAO E METODOLOGIA

responderam ao questionario 59 participantes. Do total de participantes no evento 20
responderam ao questionario realizado no dia 20 de novembro de 2019 e os restantes (39)

responderam ao questionario realizado no dia 21 de novembro de 2019.

Os questionarios foram sujeitos a leitura otica, com o programa Remark e os dados
resultantes, analisados. As respostas as questoes abertas foram transcritas sem correcoes

de conteuldo, apenas de eventuais erros ortograficos.
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2. RESULTADOS

2.1 Divulgacao do Evento

Da avaliagao do parametro relativo a divulgacao do evento, constatou-se que a maioria dos

participantes classificou este parametro como satisfatorio.

37%

24%

19%
15%
[ —
4 5

1 2 3 NS/NR

M Percentagem de respostas

Figura 1 Opinido dos participantes acerca da divulgacao do evento

Em termos globais a média para este parametro é de 3,4 e a mediana é de 3,0.

2.2 Condicoes do Campus

Foram analisadas as opinides dos participantes do evento acerca das condi¢oes do campus,
nomeadamente no respeita a transpores, acesso e estacionamento. A grande maioria dos
participantes classificou este parametro com o valor maximo, o que demonstra que estao

bastante satisfeitos com as condi¢cdes do Campus.
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17%

3%
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M Percentagem de Respostas
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2. RESULTADOS

Figura 2 Opinido dos participantes acerca das condi¢oes do campus

O grau de satisfacao dos participantes com este parametro é visivel através do valor da

média que é de 4,2 e a mediana que tem o valor de 4,0.

2.3 Condicoes da Sala

Relativamente a opiniao dos participantes acerca das condicoes da sala, em termos de
conforto, conforto térmico e visibilidade, comprovou-se que a maioria dos participantes
classificou este parametro como satisfatorio.

46%

36%

15%

3%
0% 0%
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1 2 3 4 5 NS/NR

B Percentagem de Respostas

Figura 3 Opinido dos participantes acerca das condi¢does do campus

Para este parametro a média € de 3,6 e a mediana é de 4,0.

2.4 Meios audiovisuais

No que respeita a opiniao dos participantes acerca dos meios audiovisuais verificou-se que

a maioria dos participantes classificou este parametro como satisfatorio.
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Figura 4 Opinido dos participantes acerca dos meios audiovisuais

Em termos globais a média para este parametro € de 3,7 e a mediana é de 4,0.

2.5 Interesse do Tema

Da avaliagao do parametro relativo ao interesse do tema, constata-se que a maioria dos

participantes classificou este parametro com o valor maximo.
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Figura 5 Opiniao dos participantes acerca do interesse do tema

O grau de satisfacao dos participantes com este parametro é visivel através do valor da

média que é de 4,0 e da mediana de 4,0.
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2. RESULTADOS

2.6 Capacidade de Comunicacao dos Oradores

No que concerne a opiniao dos participantes acerca da capacidade de comunicagao dos
oradores e face ao programa do evento 3.° POLITECH Simpadsio Ibérico, a avaliagao da
opiniao dos participantes foi dividida por dia de participagao, sendo que tem em conta as
seguintes apresentagoes:

Dia 20 de novembro de 2019

e Abertura (Figura 6);

e Introducao do tema (Figura 7);
e Mesa redonda (Figura 8).

Dia 21 de novembro de 2019

e Painel 1 (Figura 9);

e Painel 2 (Figura 10);

e Painel 3 (Figura 11);

e Workshop (Figura 12).

Respeitante a opiniao dos participantes acerca da capacidade de comunicagao dos oradores
no caso da apresentacao de abertura, que ocorreu no dia 20 de novembro de 2019,
verificou-se que os participantes classificaram este parametro com um valor médio alto e

alto.

50% 50%

0% 0% 0% 0%
1 2 3 4 5 NS/NR

M Percentagem de Respostas

Figura 6 Opinido dos participantes acerca da capacidade de comunicagao dos oradores — Abertura - dia 20 de

novembro de 2019
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0 valor médio da avaliagao para este parametro € de 4,5 e a mediana é de 4,5.

Relativamente a opinidao dos participantes acerca da capacidade de comunicagao dos
oradores no caso da apresentacao de abertura, que ocorreu no dia 20 de novembro,
verificou-se que a maioria dos participantes classificou este parametro com um valor médio

alto.

45%
40%

15%

0% 0% . 0%

1 2 3 4 5 NS/NR

M Percentagem de Respostas

Figura 7 Opinido dos participantes acerca da capacidade de comunicacao dos oradores — Apresentacao do

Tema - dia 20 de novembro de 2019

O valor da média para este parametro é de 4,3 e a mediana é de 4,0.

Da analise das opinides dos participantes do acerca da capacidade de comunicagao na
apresentacao da mesa redonda (20 de novembro de 2019), a grande maioria dos

participantes classificou este parametro com um valor médio alto.

60%

25%

10%
0% o 0%

1 2 3 4 5 NS/NR

B Percentagem de Respostas

Figura 8 Opinido dos participantes acerca da capacidade de comunicagao dos oradores — Mesa Redonda - dia

20 de novembro de 2019
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Para a apresentacao da mesa redonda o valor da média é de 4,1 e o valor da mediana é de

4,0.

Respeitante a opiniao dos participantes acerca da capacidade de comunicagao dos oradores
no caso do painel 1, que ocorreu no dia 21 de novembro, verificou-se que os participantes

classificaram este parametro como satisfatorio.
29%

26% 26%
14%
6%
» M
2 3 4 5

NS/NR

B Percentagem de Respostas

Figura S Opiniao dos participantes acerca da capacidade de comunicagao dos oradores — Painel 1 - dia 21 de

novembro de 2019

O valor médio da avaliagao para este parametro € de 3,9 e a mediana é de 4,0.

Relativamente a opiniao dos participantes acerca da capacidade de comunicacao dos
oradores no caso da apresentacao do Painel 2, que ocorreu no dia 21 de novembro,
verificou-se que a maioria dos participantes classificou este parametro com um valor médio

alto.
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29%
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Figura 10 Opiniao dos participantes acerca da capacidade de comunicacao dos oradores — Painel 2 - dia 21

de novembro de 2019

0 valor médio da avaliagao para este parametro € de 4,0 e a mediana é de 4,0.

No que respeita a opiniao dos participantes acerca da capacidade de comunicacao dos
oradores no caso da apresentacao do Painel 3, que ocorreu no dia 21 de novembro,
verificou-se que a maioria dos participantes classificou este parametro com um valor médio

alto e alto.
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3%
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4 5 NS/NR
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Figura 11 Opiniao dos participantes acerca da capacidade de comunicacao dos oradores — Painel 3 - dia 21

de novembro de 2019
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Para a apresentacao do Painel 3 o valor da média é de 4,2 e o valor da mediana é de 5,0.

Da analise das opinides dos participantes do acerca da capacidade de comunicagao na
apresentacao do Workshop (21 de novembro de 2019), a grande maioria dos participantes
classificou este parametro com um valor alto.

34%

28%

19%

13%

3% 3%
[ [
1 2 3 4 5 NS/NR

B Percentagem de Respostas

Figura 12 Opinido dos participantes acerca da capacidade de comunicacao dos oradores — Workshop - dia 21

de novembro de 2019

Os valores médios da avaliagao para este parametro € de 4,1 e a mediana de 5,0.

2.7 Qualidade Grafica das Apresentacoes
No que respeita a opiniao dos participantes acerca da qualidade grafica das apresentacoes,
verificou-se que a maioria dos participantes classificou este parametro com valor médio

alto.
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36%
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Figura 13 Opinido dos participantes acerca da qualidade grafica das apresentacoes

O grau de satisfacao dos participantes com este parametro é visivel através do valor da

média que é de 3,8 e a mediana de 4,0.

2.8 Adequacao do Tempo as Apresentacoes
Da avaliacao do parametro relativo a adequacao do tempo as apresentagoes, constatou-se

que a maioria dos participantes classificou este parametro como satisfatorio.

4L6%

29%

14%
10%

. _
I

1 2 3 4 5 NS/NR

M Percentagem de Respostas

Figura 14 Opiniao dos participantes acerca da adequagao do tempo as apresentacoes

O grau de satisfacao dos participantes com este parametro é visivel através do valor da

média que é de 3,6 e a mediana de 4,0.

2.9 Duracao Global
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Da analise das opinides dos participantes do evento acerca da duracao global, a grande

maioria dos participantes demonstrou-se satisfeito.

45%

30%

20%

5%
0% - 0%
5

1 2 3 4 NS/NR

M Percentagem de Respostas

Figura 15 Opiniao dos participantes acerca da duracao global

Em termos globais a média para este parametro é de 3,6 e a mediana de 4,0.

2.10 Apreciacao do Debate
Respeitante a opiniao dos participantes acerca da apreciacao do debate, verificou-se que a

maioria dos participantes classificou este parametro com um valor médio alto.

42%

25%
19%

9%
— L
5

1 2 3 4 NS/NR

M Percentagem de Respostas

Figura 16 Opiniao dos participantes acerca da apreciacao do debate

Em termos globais a média para este parametro é de 3,6 e a mediana de 4,0.
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2.11 Satisfacao Global com o Evento
Da avaliacao do parametro relativo a satisfacao global com evento, constatou-se que a

maioria dos participantes classificou este parametro como bastante satisfatorio.

50%

26%

19%
- I
0% 0%
1
4 5

1 2 3 NS/NR

M Percentagem de Respostas

Figura 17 Opinido dos participantes acerca da satisfacdao global com o evento

Em termos globais a média para este parametro é de 4,0, bemn como a mediana.
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2.12 Comentarios Adicionais dos Participantes

Nos questionarios realizados foram ainda solicitados comentarios adicionais dos

participantes, que permitam realizar uma analise do grau de satisfacao ou possibilitar uma

melhoria continua para eventos futuros que se venham a realizar.

Tabela 1 Comentarios adicionais

N° do Questionario

Comentarios Adicionais:

25

Foi muito proveitoso e agradeco a informacao recebida sobre o tema "4.0 (Re)pensar a formacao
para empresas.

31

Excelente evento, com a abordagem de temas pertinentes e atuais. Os oradores dominavam o
tema e transmitiram as suas ideias de forma chave e concisa a plateia. Parabéns pela
organizacao.

39

Alguns oradores deveriam ter colocado melhor a voz de maneira a ouvir-se bem, ou entao os
microfones {(...).

51

Sou aluna de Gestao Hoteleira e senti que este evento nao tinha nada pertinente para a minha
area de estudo. Contudo o que foi falado, quando eu estive presente, nao percebi nada.

53

Sugestao: desligar as luzes do pablico e acender as do palco dos oradores. Permite uma melhor
visualizacao do que é projetado e capta a atencdo do publico.

59

Nem todos os oradores dos painéis 1 e 2 tiveram a mesma capacidade de comunicacao e
relevancial Um dos oradores do painel 2 nao era o que estava no programa. Todos os voluntarios
e funcionarios de apoio ao evento devem ser instruidos para mandarem calar as pessoas da
assisténcia que estejam a conversar e para manterem a porta do auditério fechada, de modo a
que o ruido de fora ndo perturbe o ambiente das comunicacoes. Nao deviam ter sido retiradas
do auditério as cadeiras das filas traseiras a direita, que fizeram falta para a assisténcia se sentar
no inicio. Devia ter estado alguém a encaminhar os docentes para os lugares reservados na
frente. Considero que a iluminacao do auditério foi desadequada - devia incidir mais sobre os
oradores no palco e menos sobre o pablico, pois dessa forma favorecia que o foco da aten¢ao
recaisse sobre os que estdo a falar (e ndo creio que isso prejudicasse a visibilidade dos PPT
apresentados na tela). Mais dificil de corrigir &€ uma falha estrutural da sala - esta deveria ter
uma separacao, com parede e porta, entre a zona onde os participantes sao recebidos (que
implica dialogo e ruido) e onde se realiza a distribuicao de material e o coffee-break, e a zona onde
se realizam as comunicagdes, na qual o siléncio deve poder ser garantido. A disposicao da
sala/palco também devia permitir que os oradores vissem o0s videos e imagens que sao
projetadas na tela - sobretudo quando é importante que eles vejam a informacao audiovisual

projetada para depois participarem ativamente nas discussoes que se seguem as comunicagoes.
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3. CONSIDERACOES FINAIS

A Qualidade & um dos valores ancora do ISEC Lisboa e, como tal, a instituicao trabalha
diariamente para promover e consolidar a cultura de melhoria continua nos servicos que
presta a todas as suas partes interessadas. A importancia da avaliacao nas suas diferentes
vertentes e puablicos alvo e da persecucao e consolidacao de uma cultura de melhoria

continua, é prioridade para o ISEC Lisboa.

O presente relatério de analise ao questionario de satisfacao do evento 3.° POLITECH
Simpaosio Ibérico foi produzido no ambito SIGQ-ISEC Lisboa, pretendendo contribuir para
avaliar o grau de satisfacao dos participantes do referido evento no ISEC Lisboa. Pela
analise dos resultados em ambos os dias do evento, verifica-se um grau de satisfacao
superior a 3, nos diversos parametros avaliados, ndao obstante, alguns dos participantes
prestaram o seu contributo nas respostas abertas, evidenciando algumas sugestoes de

melhoria, nomeadamente na divulgacao e organizagao de eventos.

Seguramente, momentos de avaliacao e reflexao como o que espelha o presente relatorio,
sao passos importantes para envolver, consolidar, desenvolver, interpretar, discutir e

implementar melhorias estruturantes, com o foco na exceléncia do ISEC Lisboa.
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L. RECOMENDACOES

A realizacao de eventos & um fator importante para dinamizar qualquer instituicao de
ensino, nao sendo excecao o ISEC Lisboa. O presente relatorio, cumpre o proposito para o
qual foi criado, permitindo perceber que existem algumas questées a melhorar na
realizacao de eventos futuros, nomeadamente em termos organizacionais e de condi¢es

onde decorrem 0S mesmMos.

E importante o ISEC Lisboa continuar a aferir as diversas informagdes contidas no
presente relatorio, replicando esta boa pratica de avaliacao e monitorizacao nos restantes
eventos que promove, por forma a ir ao encontro da expectativa e satisfacao dos
participantes nos eventos que promove, alinhando a promocao estruturada e assertiva da
realizacao de eventos futuros, contribuindo para uma crescente adesao aos mesmos, por

parte de toda a comunidade e demais partes interessadas relevantes.

Adicionalmente poderao ser desenvolvidos estudos sobre a eficacia comunicativa, através
por exemplo da afericao sistematica dos resultados previstos e alcancados com base em
indicadores de desempenho de comunicagao, na perspetiva de uma base sélida de analise
de desenvolvimentos. A monitorizacao e avaliacao dos resultados das atividades de
comunicacao serao um pilar fundamental a partir do qual se poderao melhorar os
processos e os resultados esperados pelo ISEC Lisboa, elencados nos Planos de
Desenvolvimento Estratégico, nomeadamente e de forma particular, os eventos por si
promovidos, como momentos estruturantes dos resultados das cooperagoes
estabelecidas e como possivel porta de entrada das diversas partes interessadas

relevantes.
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Anexo | — Instrumento de monitorizagao | Questionario utilizado

gagq
1seclishoa we PO!.I_TE_CH

GABSMETE DE svaLacAD I
E GARRATIA DA GUALIDIADE

3.° POLITECH Simposio Ibérico
-20 de novembro de 2019-

Com o objetivo de melhorar a Qualidade da Organizacdo dos Eventos, o ISEC Lisboa pede a sua
colaboracdo no preenchimento deste Questionario anénimo. A escala utilizadaéde 1a5emque 1éa
classificacdo minima, 3 a classificacdo média e 5 a apreciacdo maxima:

Muito inadequado, Mau  (7) @ ® (&)  Muito adequado, Muito bom

Mo final da acao, dobre o questionario ao meio e devolva-o a saida.

Preencha o questionario com caneta preta, caneta azul ou lapis: correto= @ incorreto 7 G0 0
1 2 3 4 5 NS/NR

Divulgacao do evento ....... ONONONONONG)
Condicdes do Campus (transportes, acesso, estacionamenta) ........ ONONONONONG
Condigdes da sala (conforto, conforto térmico, visibilidade) ... @ @ @ @ @ O
Meios audiovisuais ... ONONONMONONG,
Interesse do tema ... ® & ® e ® O
Caparidade de comunicagao dos oradores

- Abertura............ @ @ @ @ @ O

- Introdugao ao tema ® & e & ® O

- MesaRedonda........ @ @ @ @ @ O
Qualidade grafica das apresentagdes ......... ® @ ® @ ® O
Adequagao do tempo as apresentagoes ... ONONONONONG®
Duragao global OONONONONG)
Apreciagao do debate .......... @ @ @ @ @ O
Satisfacao global com o evento ................ ® ® 60 & ® O

Comentarios Adicionais:

5
S
L
w
<
w
o
3
:

Se necessdrio use o verso desta folha para outras observagdes. Obrigado pela sua colaboragéo!

Campus Lumiar - Alarmeda das Linhas de Torres, 179, 1750-142 Lisboa, Portugal - T. (+351) 217541310 + E gavaliacao@iseclisboapt - 5. www.iseclishoapt
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SISTEMA INTERNO DE GARANTIA DA QUALIDADE | ISEC LISBOA
RELATORIO DE ANALISE 3.° POLITECH SIMPOSIO IBERICO
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3.° POLITECH Simpésio Ibérico
-21 de novembro de 2019-

Com o objetivo de melhorar a Qualidade da Organizagdo dos Eventos, o ISEC Lisboa pede a sua
colaboragdo no preenchimento deste Questionario anénimo. A escala utilizadaéde Ta5emque 1éa
classificagao minima, 3 a classificagdo média e 5 a apreciacdo maxima:
Muito inadequado, Mau  (3) &) ® (s)  Muito adequado, Muito bom
No final da acao, dobre o questionario ao meio e devolva-o a saida.
Preencha o questionario com caneta preta, caneta azul ou lapis: correto= @ incorreto & o0 0
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Condigdes do Campus (transportes, acesso, estacionamento) ...
Condigdes da sala (conforto, conforto térmico, visibilidade) ...,
Meins AUAIDVISURIS . s ssssmssssssassesss sssssssssssssssssasssns
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Capacidade de comunicagao dos oradores
= PN Tt
= PAINRI 2t s

- Painel 3

= WOTKSROP vt sssssses s st s ssasiias

Qualidade grafica das apresentagoes ......

Adequacao do tempo as apresentagies .. sm———

Duragao global ........

Apraciagao do dEDALE ... s s s
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Satisfagao global COM 0 BVENTO ... s s sssssssssssss s sssssas s ssssiseess
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Se necessario use o verso desta folha para outras observagdes. Obrigado pela sua colaboragao!
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